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Sprawozdanie

z dziatalnosci Petnomocnika Prezydenta m.st. Warszawy ds. etyki i polityki antykorupcyjnej
za rok 2023

Podstawa prawna

§ 4 pkt 16 Zarzadzenia nr 864/2019 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 22 maja 2019 r. w sprawie

powotania Petnomocnika Prezydenta m.st. Wa rszawy ds. etyki i polityki antykorupcyjnej ( z pén. zm.2).

System antykorupcyjny Urzedu m.st. Warszawy

Na podstawie regulacji wprowadzonych w Urzedzie m.st. Warszawy w 2019 r. obowigzuje
kompleksowy system propagujacy zasady etycznego postepowania, zapobiegajacy naduzyciom,

w tym korupcji oraz sprzyjajacy ich ujawnianiu. Podstawowymi dokumentami tworzgcymi system sa:

e Zarzadzenie nr 861/2019 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 22 maja 2019 r. w sprawie
wprowadzenia Polityki antykorupcyjnej m. st. Warszawy;

e Zarzgdzenie nr 862/2019 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 22 maja 2019 r. Zmieniajgce
zarzgdzenie w sprawie wprowadzenia w Urzedzie m. st. Warszawy Kodeksu Etyki
pracownikow Urzedu m. st. Warszawy;

e Zarzadzenie nr 863/2019 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 22 maja 2019 r. w sprawie
wprowadzenia w Urzedzie m.st. Warszawy Proced ury reagowania na zidentyfikowane
przypadki naduzy¢, w tym korupcji w Urzedzie m.st. Warszawy;

® Zarzgdzenie nr 828/2015 z pdzn.zm. Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 10 czerwca 2015 r.

w sprawie zarzgdzania ryzykiem w m.st. Warszawie;

! Zmiany Zarzadzenia nr 864/2019 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 22 maja 2019 r. w
sprawie powotania Petnomocnika Prezydenta m. st. Warszawy ds. etyki i polityki antykorupcyjnej
wprowadzone zarzadzeniem nr 181/2021 z 11 lutego 2021 r. oraz nr 1837/2023 z 21 grudnia 2023 r.



e Zarzadzenie nr 864/2019 Prezydenta m. st. Warszawy z dnia 22 maja 2019 r. w sprawie
powotania Petnomocnika Prezydenta m.st. Warszawy ds. etyki i polityki antykorupcyjne;j
(z pézn. zm.);

e Zarzadzenie nr 94/2020 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 30 stycznia 2020 r. w sprawie
nadania wewnetrznego regulaminu organizacyjnego Biura Zgodnosci Miasta Stotecznego

Warszawy (z pézn. zm.).

Stosowanie przyjetych w pakiecie antykorupcyjnym regut ma na celu budowanie wizerunku Urzedu
m.st. Warszawy jako instytucji dziatajgcej w sposob uczciwy, przejrzysty oraz dbajacy o ciggte

podnoszenie zaufania mieszkancow.

Kierownictwo Urzedu m.st. Warszawy, przy wsparciu Petnomocnika ds. etyki i polityki
antykorupcyjnej m. in. wprowadza rozwigzania zapobiegajace naduzyciom, w tym korupcji oraz
zapewnia srodki organizacyjne, kadrowe i techniczne umozliwiajace ich przestrzeganie, sprawuje
takze wtasciwy nadzor nad skutecznoscig wdrozonego systemu przeciwdziatania naduzyciom.
Dyrektorzy biur Urzedu m.st. Warszawy, burmistrzowie dzielnic m.st. Warszawy (wspierani przez
koordynatorow ds. etyki i polityki antykorupcyjnej w urzedach dzielnic) oraz kierownicy jednostek
m.st. Warszawy aktywnie przeciwdziatajg naduzyciom, w tym korupcji, poprzez wdrozenie i realizacje

procedur oraz podejmowanie dziatan prewencyjnych i korygujacych.

Obowigzujgce w Urzedzie m.st. Warszawy normy etyczne, stanowig wyraz kontroli zarzadczej
w obszarze przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania wsrad wszystkich
pracownikow Urzedu. Jako takie pozostajg tez w scistym zwigzku z obowigzkami, jakie na
pracownikow samorzadowych, naktada ustawa z 21 listopada 2008 r. o pracownikach

samorzgdowych.

Z kolei Procedura reagowania na zidentyfikowane przypadki naduzyé¢, w tym korupcji w Urzedzie
m.st. Warszawy wyznacza sposob w jaki pracownicy Urzedu m.st. Warszawy zgtaszajg wszelkie
przypadki naduzy¢, w tym korupcji w Urzedzie m.st. Warszawy. Pracownicy jednostek m.st.
Warszawy zgfaszajg swoje uzasadnione podejrzenia zgodnie z procedurg opracowang i wprowadzong

przez kierownika jednostki m.st. Warszawy w danej jednostce.

Petnomocnik Prezydenta m.st. Warszawy ds. etyki i polityki antykorupcyjnej zostat powotany
zarzadzeniem nr 864/2019 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 22 maja 2019 r. stanowigc wsparcie
zarowno dla Prezydenta m.st. Warszawy w zakresie catosciowego podejscia do zarzgdzania ryzykiem

korupcyjnym, jak i wszystkich pracownikéw Urzedu poprzez ksztattowanie postaw, promowanie
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wilasciwego zachowania, prowadzenie szkolen, udzielanie porad i wyjasnien w zakresie standardow

etycznych, polityki goscinnosci i kontaktow zewnetrznych.

Biuro Zgodnosci, bedace wewnetrzng komorka organizacyjng Urzedu m.st. Warszawy w zakresie
swych kompetencji realizuje m.in. koordynowanie procesu zarzgdzania ryzykiem w m.st. Warszawie,
doskonalenie procesu przeciwdziatania naduzyciom, w tym korupcji, zapewnienie kanatu komunikacji
do zgtaszania informacji o nieprawidtowoéciach i naduzyciach, doskonalenie i piecze nad realizacja
polityki antykorupcyjnej, koordynowanie dziatan w zakresie funkcjonowania Kodeksu Etyki
pracownikdéw Urzedu m.st, Warszawy i nadzor nad realizacjg Procedury reagowania na
zidentyfikowane przypadki naduzy¢, w tym korupcji w Urzedzie, doskonalenie kontrole nad
systemem raportowania incydentéw, w tym korupcyjnych oraz naruszen standardéw etycznych.
Wykonuje zadania zwigzane ze zbieraniem i rejestracjg oswiadczen majgtkowych, o prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej i lustracyjnych, wspétpracuje z organami panstwowymi w przypadku

naduzyc, w tym korupcji w Urzedzie oraz jednostkach organizacyjnych m.st. Warszawy.

Stosowanie przyjetych w pakiecie antykorupcyjnym regut jest potwierdzeniem deklaracji najwyzszego
kierownictwa i swiadczy o konsekwentnym i transparentnym stosowaniu polityki braku tolera ncji

wobec naduzy¢ , w tym korupcji w Mieécie Stotecznym Warszawa.

Rok 2023 byt trzecim petnym rokiem funkcjonowania systemu, ktéremu jednoczeénie towarzyszyt
przeglad obowigzujgcych w m.st. Warszawy procedur i mechanizméw stuzacych zarzadzaniu ryzykiem
naduzy¢, w tym korupcji. W okresie sprawozdawczym dziatania w ramach polityki antykorupcyjnej

obejmowaty bezposrednio lub posrednio:

® 40 biur (w tym Urzad Stanu Cywilnego m.st. Warszawy),

° 18 urzedow dzielnic,

e 1010 jednostek m. st. Warszawy rozumianych jako jednostki organizacyjne m. st. Warszawy
oraz jednostki sektora finansow publicznych nadzorowanych przez Prezydenta m. st.

Warszawy, posiadajace osobowoéé prawng i dziatajace w oparciu o odrebne przepisy,

Dziatania szkoleniowe i konsultacyjne

Upowszechnianie zasad etycznych w Urzgdzie m.st. Warszawy odbywato sie poprzez
przeprowadzanie szkolen, zaréwno dla mniejszych grup, jak i wszystkich pracownikdw Urzedu. Celem

szkoler jest wyeliminowanie luk kompetencyjnych pracownikéw, uwrazliwienie na wybrane kwestie
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natury etycznej oraz pomoc w rozwigzywaniu problemow, z ktérymi pracownik samorzadowy mierzy

sie w codziennej pracy.
W 2023 r. obowigzkowymi szkoleniami antykorupcyjnymi objeto:

e 1054 0s6b w ramach adaptacji nowozatrudnionych pracownikdw,
e 346 oséb w ramach stuzby przygotowawczej,

e 106 os6b w ramach adaptacji kadry kierownicze;j,

W ramach dziatan profilaktycznych i podnoszgcych swiadomosé w zakresie etyki i polityki

antykorupcyjnej realizowane byly szkolenia w formie webinarow, w ktdrych udziat wzieli:

e ,Swigteczny kréliczek” — 319 os6b,

e , Konflikt interesow” — 328 osob,

e ,Debata Mikotajow” — 234 osoby,

e ,Bad? Swiadomym uczestnikiem gry” — 405 osob,

e ,Dziatalnos¢ gospodarcza urzednika, o czym nalezy pamieta¢” — 200 oséb

e szkolenie dla pracownikéw jednostki budzetowej m.st. Warszawy— 27 o0sob,

Petnomocnik ds. etyki i polityki antykorupcyjnej, w trybie indywidualnym, prowadzit konsultacje

w sprawach sygnalizowanych przez kierownikow biur i zarzady dzielnic.

Na portalu wewnetrznym Urzedu m.st. Warszawy PortUM pod zaktadka Q&A — zatgczono 4 webinaria
przeprowadzone przez pracownikow Wydziatu Etyki i Polityki Antykorupcyjnej oraz prezentacje ze

szkolenia prowadzonego przez pracownika Zespotu Analiz.
Rejestr korzysci i konfliktu interesow

Kodeks Etyki pracownikow Urzedu m. st. Warszawy zakazuje przyjmowania korzysci (m.in.:
upominkow, Swiadczerl, dowodow wdziecznosci) od klientow i interesariuszy. W sytuacjach
szczegolnych, dopuszcza sie przyjmowanie okazjonalnych, drobnych upominkéw (kwiaty, produkty
spozywcze, o krotkim terminie przydatnosci, materiaty promocyjne lub informacyjne), ktorych
wartosc nie przekracza 100 zi. Fakt otrzymania korzysci o wartosci przekraczajgcej 100 zt odnotowuje
sie w Rejestrze korzysci na podstawie Deklaracji korzysci. W 2023 r. zarejestrowano 9 oswiadczen

dotyczacych otrzymania upominkow.

Konflikt interesdw to sytuacja, w ktdrej interes prywatny mogtby wptywac na decyzje publiczne.

Istotnym sposobem niedopuszczania do powstania konfliktu interesow jest zobowigzanie
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pracownikow Urzedu do biezgcej oceny mozliwosci jego zaistnienia. W sytuacji, gdy pracownik
Urzedu uzna, ze moze zaistnie¢ konflikt interesdw, zobowigzany jest niezwlocznie powiadomié o tym

bezposredniego przetozonego, celem podjecia adekwatnych dziatan.
Przypadki konfliktu intereséw ujawnione w 2023 r. dotyczyty:

* konflikt interesow wynikajacy z art. 24 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096, z pdin.zm.) -1,

* konflikt intereséw wynikajacy z posiadania nieruchomosci na terenie m.st. Warszawy, w tym
roszczer z tytutu dekretu z dnia 26 pazdziernika 1945 r. o wiasnosci i uzytkowaniu gruntéw
na obszarze m.st. Warszawy (Dz. U. poz. 279 oraz z 1985 r. poz. 99) -5,

® na podstawie zgloszen w celu przeprowadzenia postgpowania wyjasniajgcego — 4,

Kanat zgtoszeri wewnetrznych i dziatania nastepcze

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze w dalszym ciggu do polskiego porzgdku krajowego nie zostaty
implementowane przepisy unijne wynikajace z Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony osob zgtaszajacych naruszenia prawa

Unii (Dz. U. UE. L z dnia 26 listopada 2019 r.).

Niezaleznie od powyzszego, w Urzedzie m.st. Warszawy na podstawie Procedury reagowania na
zidentyfikowane przypadki naduzy¢, w tym korupcji w Urzedzie m. st. Warszawy funkcjonuje kanat
zgtoszen umozliwiajgcy pracownikom Urzedu, jednostek m.st. Warszawy, klientom, tj. mieszkaricom
Warszawy, kontrahentom, osobom/podmiotom wspdtpracujgcym z Urzgdem m.st. Warszawy
zgtaszanie naruszenia prawa (naduzycia, w tym podejrzenia korupcji pracownikéw Urzedu m.st.

Warszawy lub jednostek m.st. Warszawy) poprzez tzw. Bezpieczna Linie:

e elektronicznie na adres email: uczciwyurzad@um.warszawa.pl,

e pisemnie na adres korespondencyjny: Petnomocnik Prezydenta m.st. Warszawy ds. etyki
i polityki antykorupcyjnej,

* telefonicznie do Petnomocnika Prezydenta m.st. Warszawy ds. etyki i polityki
antykorupcyjnej,

» nawniosek zglaszajacego ziozony za posrednictwem ww. kanatéw, poprzez bezposrednie

spotkanie w ustalonym terminie.

Wskazane rozwigzanie stanowi wiec rozwigzanie tymczasowe, do momentu wejscia w Zycie ustawy

krajowej.
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W 2023 r. wptyneto 59 zgloszen podejrzen naduzy¢ i nieprawidtowosci, ktére poddano weryfikacji.

Zgtoszenia dotyczyty funkcjonowania:

e  biur Urzedu - 20,
e urzedow dzielnic - 28,

e jednostek —11.

Liczba ww. zgtoszen w 2023 r. w stosunku do 2022 r. wzrosta o 20 przypadkéw (z 39 w roku 2022, do

59 zgtoszen w roku 2023), co wskazuje na rosngca swiadomosci znaczenia tego elementu w ramach

polityki antykorupcyjne;j.

W 2023 r. pracownicy Urzedu zidentyfikowali 4 przypadki proby wreczenia korzysci w zamian za
okreslone dziatania. W zgtoszonych sytuacjach zrealizowano wymagane procedury reagowania,

w tym przestano do organdw sciggania zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

Efektywnosé systemu antykorupcyjnego
Obowigzujgce w tym zakresie w Urzedzie m. st. Warszawy postanowienia Polityki antykorupcyjnej
m.st. Warszawy oraz Procedury reagowania na zidentyfikowane przypadki naduzy¢, w tym korupcji

w Urzedzie m.st. Warszawy dotychczas mozna byto uznac za odpowiednie i wystarczajgce.

Dziatania szkoleniowe oraz biezagce wsparcie udzielane pracownikom pozwalaty na upowszechnianie

wiasciwych postaw antykorupcyjnych oraz bezkompromisowe reagowanie na proby naduzyé.

W Urzedzie realizowane sg dziatania na rzecz etyki majgce na celu zapobieganie ryzyku
wystepowania korupcji. Stosowane sg srodki doradcze, monitorowanie i zapewnienie zgodnosci.
Odpowiedniemu ksztattowaniu kultury antykorupcyjnej w Urzedzie sprzyjajg uregulowania zgodne

z antykorupcyjnymi standardami Unii Europejskiej dotyczace kwestii: polityki prezentowej oraz
postepowania w warunkach konfliktu interesow; mechanizméw promowania i podnoszenia
swiadomosci w zakresie uczciwosci; specjalnej funkcji poufnego doradztwa w celu zapewnienia
kierownictwu Urzedu, jaki i pracownikom, porad w zakresie uczciwosci, konfliktow interesow

i zapobiegania korupcji.

Przyjete regulacje i rozwigzania ukierunkowane zostaty, w szczegolnosci na osiggniecie efektu
synergii poprzez integracje skutecznosci dziatarh w obszarze przeciwdziatania zjawiskom korupcyjnym,
wdrozenia zintegrowanej matrycy oceny ryzyka korupcji oraz koordynacje wspotpracy struktur miasta

z organami panstwowymi w obszarze antykorupcji.
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W najblizszym czasie dziatalnos$¢ Petnomocnika oraz Biura Zgodnosci, w duzej mierze ukierunkowana
bedzie na wdrozenie wymogow usta nowionych przez przepisy krajowe implementujgce Dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony
0s0b zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii. W zwigzku z wdrozeniem ww. przepisow dokonany
zostanie réwniez przeglad i ewentualna aktualizacja pozostatych regulacji wewnetrznych tworzgcych
system antykorupcyjny. W zwigzku z powyzszym ponowione zostanie rowniez szacowanie ryzyka
korupcyjnego na poszczegdlnych stanowiskach oraz doskonalone beda wewnetrzne mechanizmy

zarzadzania ryzykiem korupcji w m.st. Warszawie.

Proces ten poprzedzony bedzie konsultacjami i wymiang do$wiadczeri z innymi samorzadami,
w szczegolnosci w ramach wspdtpracy z Unig Metropolii Polskich im. Pawta Adamowicza. Planowane
jest utrzymanie roli i kompetencji koordynatoréw ds. etyki i polityki antykorupcyjnej w dzielnicach,

czynigc ich waznym wsparciem dla zarzadéw dzielnic.

Opierajac sie na dotychczasowych doswiadczeniach oraz istotnym znaczeniu szkoleri w procesie
zwigkszania $wiadomosci pracownikow Urzedu, poszerzony zostanie ich zakres przedmiotowy oraz
liczba. Z udziatem Biura Zgodnosci prowadzone beda kolejne spotkania dla poszczegdlnych biur oraz
dzielnic, w tym dotyczace tzw. sygnalistow, majgc na celu wspieranie etycznej kultury organizacyjne;j

Urzedu.

PEENOMOCNIK PREZYDENTA
M.ST. WARSZAWY
; dPCYINE

Ds. HYKHPO[Z%W 0
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