MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ
ul. Wspdlna 2/4, 00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego

Nazwa i adres podmiotu publicznego

URZAD MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY
Numer identyfikacyjny REGON
01525966300000

Stan w dniu 01.01.2021 r.

Termin przekazania: do 31.03.2021 r.

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu
kancelaria@um.warszawa.pl
E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz

dkonczyk@um.warszawa.pl

Telefon kontaktowy
224430217

Data
2021-03-31

Miejscowos¢
Warszawa
Lokalizacja siedziby podmiotu
Wojewodztwo
WOJ. MAZOWIECKIE
Powiat
Powiat m. st. Warszawa
Gmina
Srédmiescie
Podmiot zobowigzany do ztozenia raportu o stanie dostepnosci na podstawie art. 11 ust. 4. ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (UzD) do:

[ X]2) wojewody

Dziat 1. Dostepnosé¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuge interesantéw:
29

1. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie
komunikacyjne ?

Strona 1



[ X1 W czesci budynkow tak, w czesci nie

W przypadku odpowiedzi ,W czesci budynkow tak, w czesci nie” — prosimy o podanie liczby budynkow, w ktérych podmiot
zapewnia wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne:

10

2. Czy podmiot zastosowat w tym budynku (tych budynkach) rozwigzania architektoniczne, $rodki techniczne lub
posiada zainstalowane urzadzenia, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wylgczeniem pomieszczen
technicznych?

[ X1 W czesci budynkéw tak, w czesci nie

W przypadku odpowiedzi ,W czesci budynkow tak, w czesci nie” — prosimy o podanie liczby budynkow, w ktérych podmiot
umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych:
12

3. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej w
sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy?

[ X1 W czesci budynkow tak, w czesci nie

W przypadku odpowiedzi ,W czesci budynkow tak, w czesci nie” — prosimy o podanie liczby budynkow, w ktérych podmiot
zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy:
2

4. Czy podmiot zapewnia (umozliwia, dopuszcza) wstep do tego budynku (tych budynkéw) osobie korzystajacej z psa
asystujacego?

[ X]TAK

5. Czy podmiot zapewnia w przypadku tego budynku (tych budynkéw) osobom ze szczegolnymi potrzebami mozliwos¢é
ewakuacji lub uratowania w inny sposéb?

[ X]TAK

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej

Do pkt. 1. Podmiot zapewnia wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie w 10 obiektach.

Dziat 2. Dostepnosé cyfrowa

1. Liczba prowadzonych stron internetowych i udostepnianych aplikacji mobilnych, dla ktérych podmiot posiada
deklaracje dostepnosci

Liczba stron: 89
Liczba aplikaciji: 0

Strony internetowe i aplikacje mobilne, dla ktérych podmiot posiada deklaracje dostepnosci

Strona 2
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http://um.warszawa.pl
[ X] Czesciowo zgodna
2020-03-31

https://rezerwacje.um.warszawa.pl/
[ X] Niezgodna
2020-09-22

http://konsument.um.warszawa.pl/
[ X ] Cze$ciowo zgodna
2020-03-31

https://powiadomienia.um.warszawa.pl/start
[ X] Niezgodna
2020-09-22

http://taxi.um.warszawa.pl/
[ X ] Cze$ciowo zgodna
2020-03-31

https://warszawa19115.pl/
[ X ] Czesciowo zgodna
2020-09-18

http://architektura.um.warszawa.pl/
[ X ] Cze$ciowo zgodna
2020-03-31

http://rewitalizacja.um.warszawa.pl/
[ X] Czesciowo zgodna
2020-03-31

http://mapanaprawa.pl/
[ X ] Cze$ciowo zgodna
2021-03-16

http://www.nagroda-architektoniczna.pl/
[ X] Czesciowo zgodna
2021-03-23
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http://bezpieczna.um.warszawa.pl/
[ X] Czesciowo zgodna
2020-03-31

https://saiol.um.warszawa.pl/
[ X ] Czesciowo zgodna
2020-09-22

https://api.um.warszawa.pl/
[ X ] Cze$ciowo zgodna
2020-09-17

https://ankietybe.um.warszawa.pl/
[ X ] Czesciowo zgodna
2021-01-27

http://edukacja.warszawa.pl/
[ X ] Cze$ciowo zgodna
2020-05-21

http://pomocdziecku.um.warszawa.pl
[ X ] Czesciowo zgodna
2020-05-21

http://sprawylokalowe.um.warszawa.pl/

[ X] Czesciowo zgodna
2020-03-31

http://2030.um.warszawa.pl/
[ X] Czesciowo zgodna
2020-03-31

http://europa.um.warszawa.pl/
[ X ] Cze$ciowo zgodna
2020-03-31

http://europedirect.um.warszawa.pl/
[ X] Czesciowo zgodna
2020-04-01



ID a11y-url
ID a11y-status

ID a11y-data-sporzadzenie

ID a11y-url
ID a11y-status
ID a11y-data-sporzadzenie

ID a11y-url
ID a11y-status
ID a11y-data-sporzadzenie

ID a11y-url
ID a11y-status
ID a11y-data-sporzadzenie

ID a11y-url
ID a11y-status
ID a11y-data-sporzadzenie

ID a11y-url
ID a11y-status
ID a11y-data-sporzadzenie

ID a11y-url
ID a11y-status
ID a11y-data-sporzadzenie

ID a11y-url
ID a11y-status

ID a11y-data-sporzadzenie

ID a11y-url
ID a11y-status
ID a11y-data-sporzadzenie

ID a11y-url
ID a11y-status

ID a11y-data-sporzadzenie

Strona 5

http://omw.um.warszawa.pl/
[ X] Czesciowo zgodna
2021-03-11

https://adresy.um.warszawa.pl/BGIK/
[ X ] Czesciowo zgodna
2020-09-15

https://zgik.um.warszawa.pl/
[ X ] Cze$ciowo zgodna
2020-03-24

http://mapa.um.warszawa.pl/BGIK/
[ X ] Czesciowo zgodna
2020-09-15

https://rciwn.um.warszawa.pl/
[ X ] Cze$ciowo zgodna
2020-09-15

https://ulice.um.warszawa.pl/
[ X ] Czesciowo zgodna
2020-09-15

https://odpadybip.um.warszawa.pl/
[ X1 Niezgodna
2020-09-21

http://eto.um.warszawa.pl/
[ X] Czesciowo zgodna
2020-09-22

https://eroboty.um.warszawa.pl/
[ X ] Cze$ciowo zgodna
2020-09-21

http://infoulice.um.warszawa.pl/
[ X] Czesciowo zgodna
2020-09-12
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http://infrastruktura.um.warszawa.pl/
[ X] Czesciowo zgodna
2020-03-31

https://erekrutacje-bip.um.warszawa.pl/
[ X ] Czesciowo zgodna
2020-09-10

https://kikum.um.warszawa.pl/
[ X ] Niezgodna
2020-09-23

https://stypendia.um.warszawa.pl/
[ X ] Czesciowo zgodna
2020-07-24

http://10latprezydentury.um.warszawa.pl/
[ X ] Cze$ciowo zgodna
2020-03-31

http://dzielnicawisla.um.warszawa.pl/
[ X ] Czesciowo zgodna
2020-03-31

http://powstanie44.um.warszawa.pl/
[ X ] Cze$ciowo zgodna
2020-03-31

http://samizobaczcie.pl/
[ X] Czesciowo zgodna
2020-03-31

http://segregujna5.um.warszawa.pl/
[ X ] Cze$ciowo zgodna
2020-03-31

http://warszawadlawszystkich.pl/
[ X] Czesciowo zgodna
2020-03-31
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http://symbole.um.warszawa.pl/
[ X] Czesciowo zgodna
2020-03-31

http://sierpien80.um.warszawa.pl/
[ X ] Czesciowo zgodna
2020-03-31

http://solidarnosc.um.warszawa.pl/
[ X ] Cze$ciowo zgodna
2020-03-31

https://dotacje.um.warszawa.pl/
[ X ] Czesciowo zgodna
2021-03-23

http://mapaakustyczna.um.warszawa.pl/pl/
[ X ] Cze$ciowo zgodna
2020-09-24

http://zielona.um.warszawa.pl/
[ X ] Czesciowo zgodna
2020-03-31

http://transport.um.warszawa.pl/
[ X ] Cze$ciowo zgodna
2020-03-31

http://krpa.um.warszawa.pl/
[ X] Czesciowo zgodna
2020-03-31

http://spolecznastrategia.um.warszawa.pl/
[ X] Niezgodna
2021-01-25

https://nieodplatnapomocprawna.um.warszawa.pl/

[ X] Niezgodna
2020-09-18
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http://politykaspoleczna.um.warszawa.pl/
[ X] Czesciowo zgodna
2020-03-31

http://senioralna.um.warszawa.pl/
[ X ] Czesciowo zgodna
2020-03-31

http://warszawarodzinna.um.warszawa.pl/
[ X] Czesciowo zgodna
2020-03-31

https://wyprawka.um.warszawa.pl/
[ X ] Czesciowo zgodna
2020-07-09

http://mrw.um.warszawa.pl/
[ X ] Cze$ciowo zgodna
2020-03-31

http://www.radawarszawy.um.warszawa.pl/
[ X ] Czesciowo zgodna
2020-10-13

http://firma.um.warszawa.pl/
[ X ] Cze$ciowo zgodna
2020-04-08

http://targowiska.um.warszawa.pl/
[ X] Czesciowo zgodna
2020-09-24

https://kalkulatoralkoholi.um.warszawa.pl/
[ X] Czesciowo zgodna
2020-09-18

http://plebiscyt.um.warszawa.pl/
[ X] Czesciowo zgodna
2020-03-31
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http://sportowa.um.warszawa.pl/
[ X] Czesciowo zgodna
2020-03-31

http://zabytki.um.warszawa.pl/
[ X ] Czesciowo zgodna
2020-03-31

http://ogloszeniabzp.um.warszawa.pl/wyszukiwarka.php

[ X ] Cze$ciowo zgodna
2020-09-18

https://przetargi.um.warszawa.pl/
[ X ] Czesciowo zgodna
2021-03-10

http://inicjatywa.um.warszawa.pl/
[ X ] Cze$ciowo zgodna
2020-03-31

http://miejscaotwarte.pl/
[ X ] Czesciowo zgodna
2020-03-31

https://karta-aplikacja.um.warszawa.pl/
[ X ] Cze$ciowo zgodna
2021-03-12

https://cyfrowabiblioteka.um.warszawa.pl/
[ X] Czesciowo zgodna
2021-03-18

http://informatorrodzinny.um.warszawa.pl/
[ X ] Cze$ciowo zgodna
2020-03-31

https://wolontariat.um.warszawa.pl/
[ X] Czesciowo zgodna
2020-09-18
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http://karta.um.warszawa.pl/
[ X] Czesciowo zgodna
2020-03-31

http://konsultacje.um.warszawa.pl/
[ X ] Czesciowo zgodna
2020-03-31

https://ochotnicy.waw.pl/
[ X ] Cze$ciowo zgodna
2020-09-18

http://placezabaw.um.warszawa.pl/
[ X ] Czesciowo zgodna
2020-03-31

http://twojbudzet.um.warszawa.pl/
[ X ] Cze$ciowo zgodna
2020-03-31

http://wiemcojem.um.warszawa.pl/
[ X ] Czesciowo zgodna
2020-03-31

https://bo.um.warszawa.pl/
[ X ] Cze$ciowo zgodna
2020-03-31

http://ngo.um.warszawa.pl/
[ X] Czesciowo zgodna
2020-03-31

http://www.bip.warszawa.pl/
[ X ] Cze$ciowo zgodna
2020-09-16

http://petycje.um.warszawa.pl/
[ X] Niezgodna
2020-09-18



ID a11y-url http://pomoc.bip.um.warszawa.pl/

ID a11y-status [ X] Czesciowo zgodna

ID a11y-data-sporzadzenie 2020-09-16

ID a11y-url https://powazki.um.warszawa.pl/
ID a11y-status [ X ] Czesciowo zgodna

ID a11y-data-sporzadzenie 2020-09-23

ID a11y-url http://rowery.um.warszawa.pl/
ID a11y-status [ X] Czesciowo zgodna

ID a11y-data-sporzadzenie 2020-03-31

ID a11y-url http://usc.um.warszawa.pl/

ID a11y-status [ X ] Czesciowo zgodna

ID a11y-data-sporzadzenie 2020-03-31

ID a11y-url https://rejestrodpadykomunalne.um.warszawa.pl/
ID a11y-status [ X] Niezgodna

ID a11y-data-sporzadzenie 2020-09-21

ID a11y-url http://klasawwarszawie.waw.pl/
ID a11y-status [ X ] Czesciowo zgodna

ID a11y-data-sporzadzenie 2021-03-18

ID a11y-url http://nawigator.um.warszawa.pl/
ID a11y-status [ X] Czesciowo zgodna

ID a11y-data-sporzadzenie 2021-03-18

ID a11y-url http://edu.um.warszawa.pl/

ID a11y-status [ X] Czesciowo zgodna

ID a11y-data-sporzadzenie 2021-03-26

ID a11y-url http://hotspot.um.warszawa.pl/
ID a11y-status [ X] Czesciowo zgodna

ID a11y-data-sporzadzenie 2020-03-26

2. Liczba prowadzonych stron internetowych i udostepnianych aplikacji mobilnych, dla ktérych podmiot nie posiada
deklaracji dostepnosci

Liczba stron: 13

Strona 11



Liczba aplikaciji:

Prosimy o podanie informacji dotyczacych stron, dla ktérych podmiot nie posiada deklaracji dostepnosci:

Adres strony internetowe;j
Zgodnos¢ z UdC

Adres strony internetowej
Zgodnos¢ z UdC

Adres strony internetowe;j
Zgodnos¢ z UdC

Adres strony internetowej
Zgodnosc¢ z UdC

Adres strony internetowej
Zgodnos¢ z UdC

Adres strony internetowe;j
Zgodnos¢ z UdC

Adres strony internetowej
Zgodnos¢ z UdC

Adres strony internetowe;j
Zgodnos¢ z UdC

Adres strony internetowej
Zgodnos¢ z UdC

Adres strony internetowe;j
Zgodnos¢ z UdC

Adres strony internetowej
Zgodnosc¢ z UdC

Adres strony internetowej
Zgodnos¢ z UdC

Adres strony internetowe;j

Strona 12

einwestycje.um.warszawa.pl

[ X] Niezgodna

npp.um.warszawa.pl

[ X ] Cze$ciowo zgodna

pf.um.warszawa.pl

[ X] Niezgodna

umad.um.warszawa.pl

[ X ] Czesciowo zgodna

mojepodatki.um.warszawa.pl

[ X] Niezgodna

aukcje.um.warszawa.pl

[ X ] Cze$ciowo zgodna

podatki2018.um.warszawa.pl

[ X] Czesciowo zgodna

kulturalna.um.warszawa.pl

[ X ] Czesciowo zgodna

edukacjakulturalna.pl
[ X ] Cze$ciowo zgodna

kulturalna.warszawa.pl

[ X] Czesciowo zgodna

wpek.pl

[ X ] Czesciowo zgodna

deklaracje2020.um.warszawa.pl/odpady-komunalne/#/

[ X ] Czesciowo zgodna

wip.um.warszawa.pl



Zgodnos¢ z UdC [ X ] Czesciowo zgodna

Prosimy o podanie informacji dotyczacych aplikacji, dla ktérych podmiot nie posiada deklaracji dostepnosci:

Nazwa aplikacji mobilnej i adres do
jej pobrania Warszawa 19115 - https://apps.apple.com/pl/app/warszawa-19115/id735957277

Zgodnos¢ z UdC [ X ] Czesciowo zgodna

Nazwa aplikacji mobilneji adres do  Warszawa 19115 - https://www.microsoft.com/pl-pl/p/warszawa19115/9nblggh4v4sb?
jej pobrania activetab=pivot:overviewtab

Zgodnosc¢ z UdC [ X ] Niezgodna

Nazwa aplikacji mobilneji adres do  Warszawa 19115 - https://play.google.com/store/apps/details?
jej pobrania id=pl.xentivo.ummobile&hl=pl

Zgodnosc¢ z UdC [ X ] Czesciowo zgodna

Nazwa aplikacji mobilnej i adres do
jej pobrania Milion drzew - https://apps.apple.com/pl/app/milion-drzew/id1214865895

Zgodnosc¢ z UdC [ X ] Czesciowo zgodna

Nazwa aplikacji mobilnej i adres do  Milion drzew - https://play.google.com/store/apps/details?
jej pobrania id=umw.architects.pl.treelion&hl=pl

Zgodnosc¢ z UdC [ X ] Czesciowo zgodna

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej

Komentarz do Strony internetowe, dla ktérych podmiot nie posiada deklaracji dostepnosci: poz.001-006 to strony techniczne/
logowania bez zawartosci informacyjnej dla mieszkancéw/urzednikoéw; poz.007-011 to strony archiwalne, ktére do konca
drugiego kwartatu br. zostang wytaczone z dostepu online a ich tre$¢ zostanie przeniesiona do nowego portalu informacyjnego
miasta;

Dziat 3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych
sposobow/srodkéw wspierajacych komunikowanie sie?

a. Kontakt telefoniczny [ X]TAK
b. Kontakt korespondencyjny [ X]TAK
c. Przesylanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci

SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych [ X] TAK
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatorow

internetowych [ X]NIE
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e. Przesylanie faksow [ X]TAK

f. Wykorzystanie ttumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub
aplikacje (ttumaczenie online) [ X]TAK

g. Pomoc tltumacza jezyka migowego — kontakt osobisty [ X]TAK

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi , TAK” — prosimy okresli¢ w jakim czasie od

zgtoszenia potrzeby podmiot zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka
migowego: [ X ] w ciggu 2-3 dni roboczych

h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) [ X]NIE

2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych, takich jak np. petle
indukcyjne, systemy FM, systemy na podczerwien (IR), systemy Bluetooth?

[ X]TAK

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” — prosimy o podanie liczby posiadanych urzgdzen lub srodkéw technicznych do
obstugi 0sdb stabostyszacych:

2

Liczba prowadzonych przez podmiot stron internetowych:
102

3. Czy podmiot zapewnia na tej stronie internetowej (tych stronach internetowych) informacje o zakresie swojej
dziatalnosci (gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:

a. tekstu odczytywalnego maszynowo?
[ X1NIE

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo?
[ X1NIE

c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)?
[ X1NIE

4. Czy podmiot zapewnial w okresie sprawozdawczym — tj. od 20.09.2019 r. do 01.01.2021 r. — na wniosek osoby ze
szczegOlIlnymi potrzebami mozliwos¢ komunikacji w formie okreslonej w tym wniosku?

[ X]NIE

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym

1. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewnial dostep alternatywny w postaci wsparcia innej osoby?
[ X]NIE

2. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w postaci wsparcia technologicznego, w
tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii?
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[ X1NIE
3. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w postaci zmian w organizacji
funkcjonowania podmiotu?

[ XTI NIE

4. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w sposéb inny niz wymienione wyzej?
[ X]NIE
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