
WYKAZ JEDNOSTEK PODEJMUJĄCYCH DZIAŁANIA Z UDZIAŁEM ZWIERZĄT NA OBSZARZE M.ST. WARSZAWY 

Lp. ZWIERZĘTA JEDNOSTKA REALIZUJĄCA TELEFON KONTAKTOWY DO JEDNOSTKI 

1. 
zgłoszenia różnego 
rodzaju 

Miejskie Centrum Kontaktu 19115 /24h/ 

2. 
wypadki z udziałem 
zwierząt bezdomnych i 
kotów wolno żyjących 

Straż Miejska 986 /24h/ 

Wydziały Ochrony Środowiska dla Dzielnic  Informacja na stronie bip.warszawa.pl 

Wydział Spraw Zwierząt Biura Ochrony Środowiska 
(22) 44 32 532; (22) 44 32 538; (22) 44 32 594;  

(22) 44 32 599; (22) 44 32 545 /8.00-16.00/ 

3. 
zwierzęta bezdomne z 
terenu m.st. Warszawy 

Straż Miejska 986 /24h/ 

Schronisko dla Bezdomnych Zwierząt w Warszawie 
ul. Paluch 2 
02-147 Warszawa 

Telefony interwencyjne /24h/ (Biuro Przyjęć i Adopcji) 

(22) 846 02 36, (22) 868 15 79, 604 778 747 

Centrala (administracja 8.00-16.00) 

(22) 868 06 34: wew. 1-sekretariat, 2-promocja, 4-

księgowość 

4. koty wolno żyjące 

Straż Miejska 986 /24h/ 

Wydziały Ochrony Środowiska dla Dzielnic Informacja na stronie bip.warszawa.pl  

Wydział Spraw Zwierząt Biura Ochrony Środowiska 
(22) 44 32 532; (22) 44 32 538; (22) 44 32 594;  

(22) 44 32 599; (22) 44 32 545 /8.00-16.00/ 

5. 

zdarzenia ze zwierzętami 
na wysokościach, np. kot 
na drzewie, ptak 
zaplątany w drutach 

Straż Miejska 986 /24h/ 

Straż Pożarna 998 /24h/ 

Wydział Spraw Zwierząt Biura Ochrony Środowiska 
(22) 44 32 532; (22) 44 32 538; (22) 44 32 594;  

(22) 44 32 599; (22) 44 32 545 /8.00-16.00/ 

6. ptaki (ranne, uwięzione) 

Straż Miejska 986 /24h/ 

Ośrodek Rehabilitacji Ptaków Chronionych PTASI AZYL 
w Miejskim Ogrodzie Zoologicznym w Warszawie 

Informacja na stronie ptasiazyl.zoo.waw.pl 

(22) 670 22 07, e-mail: azyl@zoo.waw.pl  

ptaki można przywozić przez całą dobę 

https://bip.warszawa.pl/dzielnice
https://bip.warszawa.pl/dzielnice
http://ptasiazyl.zoo.waw.pl/
mailto:azyl@zoo.waw.pl


Lp. ZWIERZĘTA JEDNOSTKA REALIZUJĄCA TELEFON KONTAKTOWY DO JEDNOSTKI 

7.  

zwierzęta dziko żyjące, 
np. dzik, jeleń, łoś, lis, 
kuna: 

 żywe, ranne z terenu 
m.st. Warszawy, 

 padłe na terenach 
leśnych, będących we 
władaniu Lasów 
Miejskich – Warszawa 

Lasy Miejskie Warszawa 
ul. Korkowa 170A 
04-549 Warszawa 
 

Pracownicy terenowi ds. łowiectwa /24h/ 

600 020 746; 600 020 747 

Ośrodek Rehabilitacji Zwierząt /24h/ 

(22) 612 25 60 wew. 203; (22) 756 34 75 

8. 

psy bezdomne, 
zachowujące się 
agresywnie, które 
stanowią zagrożenie dla 
otoczenia 

Straż Miejska 986 /24h/ 

Policja 997 /24h/ 

Schronisko dla Bezdomnych Zwierząt w Warszawie 
ul. Paluch 2 
02-147 Warszawa 

Telefony interwencyjne /24h/ (Biuro Przyjęć i Adopcji): 

(22) 846 02 36, (22) 868 15 79, 604 778 747 

Centrala (administracja 8.00-16.00): 

(22) 868 06 34: wew. 1-sekretariat, 2-promocja, 4-

księgowość 

9. 
owady błonkoskrzydłe, 
np. szerszenie, osy, 
pszczoły 

Straż Miejska 986 /24h/ 

Straż Pożarna w stanach zagrożenia życia 998 /24h/ 

10. 
przypadki pogryzień 
człowieka przez zwierzę 

Powiatowy Lekarz Weterynarii 
(22) 841 13 19 /8.00-16.00/  

665 002 911 p. Monika Woźnica /8.00-16.00/ 

11. zwierzęta egzotyczne  

Straż Miejska 986 /24h/ 

Centrum CITES w Miejskim Ogrodzie Zoologicznym w 
Warszawie 

Informacja na stronie https://cites.zoo.waw.pl/ 

1) zwłoki zwierząt z terenów publicznych usuwa Zarząd Oczyszczania Miasta (22) 277 04 70 /24h/ oraz Urzędy Dzielnic m.st. Warszawy 

2) zwierzęta bezdomne ranne transportuje Straż Miejska 

3) zwłoki zwierzyny grubej na terenach zurbanizowanych m.st. Warszawy usuwają i utylizują Lasy Miejskie – Warszawa 

Opracowano w Wydziale Spraw Zwierząt Biura Ochrony Środowiska Urzędu m.st. Warszawy, Warszawa 13.07.2021 r. 

https://cites.zoo.waw.pl/

