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Centrum Usfug Spotecznych
»Spoteczna Warszawa”

Wystagpienie pokontrolne

Na podstawie § 22 ust. 10 Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta Stolecznego Warszawy;,
stanowigcego zatgcznik do Zarzgdzenia nr 312/2007 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy

z dnia 4 kwietnia 2007 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta Stolecznego
Warszawy (ze zm.), w zwigzku z kontrolg przeprowadzong przez Biuro Kontroli Urzedu m.st. Warszawy
w Centrum Ustug Spotecznych ,,Spoteczna Warszawa” w okresie od 29 grudnia 2023 r. do

2 lutego 2024 r., w przedmiocie przewozu 0s6b z niepetnosprawnoéciami, ktorej wyniki zostaty
przedstawione w protokole kontroli podpisanym dnia 19 lutego 2024 r., stosownie do § 39 ust. 1

i ust. 4 Zarzadzenia nr 1837/2019 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 12 grudnia 2019 r.
w sprawie zasad i trybu postepowania kontrolnego (zwanego dalej: Zarzadzeniem), przekazuje

Pani niniejsze Wystgpienie pokontrolne.



Kontrola przeprowadzona w Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa” (zwanym dalej:
CUS/Centrum) dotyczyta oceny dziatania CUS w zakresie koordynowania i nadzoru nad prawidiowym
wykonaniem ustugi przewozu 0séb z niepetnosprawno$ciami na terenie m.st. Warszawy.

Organizacja réznorodnych form wsparcia dla rodzin i opiekundw sprawujacych opieke nad osobami
z niepetnosprawnoéciami oraz koordynowanie i nadzér nad prawidtowym wykonaniem ustugi
przewozu 0s6b z niepetnosprawnosciami na terenie m.st. Warszawa, nalezato do podstawowych
zadan Dziatu ds. ustug asystenckich w CUS.

Kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia jej zakonczenia, a szczegétowej analizie

poddano:

- realizacje i rozliczenie 100% umowy nr CUS/UM/B/V1/3/3/65/2021-2022 z 16 grudnia 2021 r.
zawartej przez CUS z ,Wawa Taxi” Sp. z 0.0. w przedmiocie $wiadczenia ustugi przewozu 0s6b
z niepetnosprawnoéciami do punktéw szczepien przeciwko COVID-19 (w granicach
administracyjnych m.st. Warszawy);

- realizacje i rozliczenie 100% umowy nr CUS/UM/B/V1/3/3/11/2022 z 15 marca 2022 r. zawartej
przez CUS z ,Wawa Taxi” Sp. z 0.0. w przedmiocie éwiadczenia ustugi przewozu 0s6b

z niepetnosprawnosciami — uchodzcéw z Ukrainy;

- rozliczenie 2 spoéréd 21 faktur wystawionych w zwigzku z realizacjg umowy
nr CUS/UM/B/VI/3/3/3/ZP/2021-2023 z 11 marca 2021 r.! zawartej przez CUS z podmiotem , Ustugi
Transportowe” Marek Wtastowski w przedmiocie éwiadczenia ustug specjalistycznego przewozu
0s6b z niepetnosprawnoéciami na terenie m.st. Warszawy; zgodnie z ,Warszawskim Programem
Dziatan na rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2010-2020”, przyjetego Uchwatg
nr LXXXIX/2644/2010 Rady m.st. Warszawy z dnia 9 wrzesnia 2010 r.;

1 dot. faktury nr FMPP/62/10/2021z dnia 31 paZdziernika 2021 r. na kwote 288 585,72 zi brutto;
faktury nr FMPP/40/07/2022 z dnia 31 lipca 2022 r. na kwote 269 900,94 zt brutto
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- realizacjg lacznie 113 przewozéw jednorazowych (w tym 11 przewozéw jednorazowych
niespecjalistycznych)® i 106 przewozéw stalych?, $wiadczonych na podstawie umowy
nr CUS/UM/B/VI/3/3/3/2P/2021-2023 z 11 marca 2021 r.;

- prawidtowos¢ rozpatrywania wnioskow, tj. 57 wnioskéw na przewozy state osobowe
i specjalistyczne na rok 2022 i 2023 (w tym: 5 wnioskdéw odrzuconych; 4 wnioski z brakami
formalnymi) oraz 54 wnioski na przewozy jednorazowe na rok 2023 (w tym 2 wnioski odrzucone;

2 wnioski z brakami formalnymi).

Procedurami wewnetrznymi regulujgcymi zasady realizacji przewozu 0s6b z niepetnosprawnoéciami
obowigzujgcymi w CUS od dnia 1 stycznia 2021 r. byly:

- regulamin realizacji i korzystania ze specjalistycznego przewozu 0séb z niepetnosprawnoéciami na

szczepienia przeciwko COVID-19 organizowanego przez m.st. Warszawa,

? Pozycje wedtug zestawienia pn. ,,Raport dot. FMPP62102021 z 31 pazdziernika 2021 r.”:
poz. 10; poz. 175; poz. 260; poz. 354; poz. 355; poz. 356; poz. 357; poz. 401; poz. 496; poz. 593;
poz. 731; poz. 782; poz. 783; poz. 784; poz. 924; poz. 1007; poz. 1008; poz. 1014; poz. 1011;
poz. 1093; poz. 1119; poz. 1282; poz. 1381; poz. 1477; poz. 1573; poz. 1666; poz. 1738; poz. 1784;
poz. 1788; poz. 1947; poz. 2002; poz. 2086; poz. 2223; poz. 2224; poz. 2305; poz. 2367; poz. 2494;
poz. 2587; poz. 2637; poz. 2776; poz. 2877; poz. 2926; poz. 3055; poz. 3147; poz. 3161; poz. 3342;
poz. 3383; poz. 3444; poz. 3455; poz. 3474; poz. 3481; poz. 3482; poz. 3483; poz. 280; poz. 454;
poz. 1186; poz. 1382; poz. 2877.
Pozycje wedlug zestawienia pn. ,,Raport dot. FMPP40072022 z 31 lipca 2022 r.”:
poz. 50; poz. 55; poz. 106; poz. 246; poz. 274; poz. 299; poz. 333; poz. 450; poz. 541; poz. 714;
poz. 751; poz. 900; poz. 1001; poz. 1036; poz. 1120; poz. 1197; poz. 1214; poz. 1224; poz. 1295;
poz.1742; poz. 1844; poz. 1938; poz. 1949; poz. 1976; poz. 2047; poz. 2101; poz. 2156; poz. 2184;
poz. 2230; poz. 2258; poz. 2354; poz. 2377; poz. 2443; poz. 2465; poz. 2567; poz. 2622; poz. 2654;
poz. 2685; poz. 2797; poz. 2834; poz. 2875; poz. 2889; poz. 2995; poz. 3005; poz. 3078; poz. 3079;
poz. 3080; poz. 3084; poz. 3106; poz. 3112; poz. 422; poz. 713; poz. 1490; poz. 1864; poz. 2568.

3 Pozycje wedtug zestawienia pn. ,,Raport dot. FMPP62102021 z 31 paZdziernika 2021 r.”:
poz. 1; poz. 84; poz. 132; poz. 144; poz. 201; poz. 254; poz.288; poz. 366; poz. 387; poz. 481;
poz.482; poz. 483; poz. 484; poz. 485; poz. 637; poz. 694; poz. 819; poz. 820; poz. 921; poz. 993;
poz. 1005; poz. 1006; poz. 1064; poz. 1203; poz. 1295; poz. 1334; poz. 1467; poz. 1650; poz. 1654;
poz. 1659; poz. 1743; poz. 1851; poz. 1857; poz. 2035; poz. 2128; poz. 2208; poz. 2250; poz. 2404;
poz. 2495; poz. 2585; poz. 2617; poz. 2618; poz. 2655; poz. 2659; poz. 2676; poz. 2854; poz. 2855;
poz. 2962; poz. 3007; poz. 3248; poz. 3319; poz. 3419; poz. 3421; poz. 3422; poz. 3423; poz. 3432.
Pozycje wedlug zestawienia pn. ,Raport dot. FMPP40072022 z 31 lipca 2022 r.”:
poz. 4; poz. 91; poz. 206; poz. 301; poz. 344; poz. 368; poz. 396; poz. 431; poz. 498; poz. 660;
poz. 820; poz. 930; poz. 1004; poz. 1009; poz. 1023; poz. 1083; poz. 1111; poz. 1114; poz. 1283;
poz. 1284; poz. 1306; poz. 1309; poz. 1324; poz. 1420; poz. 1435; poz. 1514; poz. 1538; poz. 1589;
poz. 1590; poz. 1702; poz. 1806; poz. 1856; poz. 1923; poz. 1932; poz. 2031; poz. 2060; poz. 2083;
poz. 2342; poz. 2361; poz. 2530; poz. 2613; poz. 2645; poz. 2724; poz. 2761; poz. 2845; poz. 2870;

poz.2928; poz. 2991; poz. 3068; poz. 3075;
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- regulamin realizacji i korzystania ze specjalistycznego przewozu os6b z niepetnosprawnoéciami
organizowanego przez m.st. Warszawa”* (zwanym dalej: regulaminem).

W toku kontroli stwierdzono poniisze nieprawidtowosci i uchybienia:

1. Nieprecyzyjne zapisy regulaminu w zakresie wymagan dotyczacych specjalistycznych przewozéw

jednorazowych w zwigzku ze wskazaniem, iz uprawniong do przewoz6w pojazdami

specjalistycznymi jest wyltgcznie osoba z niepetnosprawnoscia ruchowa z tym, ze pierwszerstwo

majg osoby poruszajace si¢ na wézku.
W toku kontroli ustalono, iz w 13 przypadkach® CUS przyznato mozliwos¢ korzystania
z przewoz6w jednorazowych specjalistycznych na rok 2023 r. osobom legitymujacym sie

orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci z symbolem® przyczyny niepetnosprawnosci innym

niz 05-R, tj. uposledzenie narzadu ruchu. W niniejszych sprawach na wnioskach oéwiadczano, iz

osoba porusza sig na wozku.

2. Naruszenie § 12 ust. 6 umowy nr CUS/UM/B/Vi/3/3/3/ZP/2021-2023 z 11 marca 2021 .

w zwigzku z brakiem zachowania formy pisemnej przy dokonywaniu zmiany warunkéw umowy,

tj. zmiany regulaminu, ktéry stanowit zatgcznik nr 1.

Zgodnie z trescig § 12 ust. 6 ww. umowy, zmiana treéci umowy wymagata zachowania formy

pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Niewskazywanie w tresci regulaminu oraz w jego aktualizacjach, daty wprowadzenia oraz
okresu, w ktérym dana wersja regulaminu obowigzywata.
Powyzsze stanowito naruszenie standardu C.10 kontroli zarzadczej dla jednostek sektora
finanséw publicznych (zwanego dalej: standardem kontroli zarzadczej)’, zgodnie z ktérym
procedury wewnetrzne, instrukcje, wytyczne, dokumenty okreslajgce zakres obowigzkéw,
uprawnieri i odpowiedzialnosci pracownikéw i inne dokumenty wewngtrzne stanowia

4 obowigzywaly nw. wersje regulaminu:
- od 1 kwietnia 2021 r. do 2 lutego 2022 r.
- od 3 lutego 2022 r. do 1 stycznia 2023 r.;
- od 2 stycznia 2023 r. do 25 kwietnia 2023 r.;

- od 26 kwietnia 2023 r. do 10 stycznia 2024 r. (zmienity sie tylko zataczniki do regulaminu);

- od 11 stycznia 2024 r.
5 dotyczy wniosku ztozonego w CUS dnia: 1 grudnia 2022 r.( . poz. 43); 13 grudnia 2022 r. {

poz. 68); 27 grudnia 2022 r. ( poz. 113); 11 stycznia 2023 r. { poz. 167); 18 stycznia 2023 r.
( .poz.186); 3 lutego 2023 r.( . poz. 232); 3 lutego 2023 r. .. poz. 246); 9 marca 2023 r.

{ . poz. 304); 17 maja 2023 r. ( poz. 385); 31 sierpnia 2023 r. ( poz. 490); 8 wrzesnia

: |

2023r.(. .poz.499); 20 wrzeénia 2023 r.( . poz. 512); 19 paidziernika 2023 r. (! poz. 535)
6 oznaczenie symbolu przyczyny niepetnosprawnoéci wedtug Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki,

Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci
i stopniu niepetnosprawnosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 857)
7 Standardy wprowadzone Komunikatem Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r.

w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF Nr 15,

poz. 84).
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dokumentacjg systemu kontroli zarzadczej. Dokumentacja powinna by¢ spéjna i dostepna dla

wszystkich osdb, dla ktérych jest niezbedna.

Skonstruowanie uméw?, powodujgce brak mozliwosci korzystania z zapis6w umow w zakresie
kar umownych w sytuacji stwierdzenia przypadkéw nienalezytego wykonania ustugi.

Zgodnie z § 8 ust. 2 pkt 1 a-b umowy nr CUS/UM/B/VI/3/3/65/2021-2022 i nr
CUS/UM/B/VI/3/3/11/2022 oraz § 9 ust. 2 pkt 2 a-b umowy nr CUS/UM/B/VI/3/3/3/ZP/2021-
2023 Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kary umowne w przypadkach nienalezytego
wykonania umowy polegajacych na podstawieniu samochodu z opéznieniem powyzej 30 minut
od uprzednio ustalonego ze Zgtaszajgcym terminu wykonania uslugi przewozowej — w wysokoéci
50,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia oraz niepodstawieniu samochodu w dniu

i miejscu umoéwionym ze Zglaszajagcym — w wysokosci 200,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek
naruszenia.

W mys$l § 2 ust. 15 umowy nr CUS/UM/B/VI/3/3/3/2P/2021-2023, § 2 ust 14 umowy nr
CUS/UM/B/VI/3/3/65/2021-2022 oraz zgodnie z § 2 ust. 11 umowy nr
CUS/UM/B/VI/3/3/11/2022 Wykonawca mial przekazywaé miesieczne zestawienie
zrealizowanych przewozéw sporzgdzonych w programie Excel, zawierajgcych w szczegllnosci:
imig i nazwisko korzystajacego, adres poczatkowy przewozu, adres koricowy przewozu, date

i godzing realizacji przewozu. Przekazywane zestawienia zawieraly dodatkowo jeszcze dane

w zakresie typu przewozu®, kwoty brutto za dany przejazd'® oraz nr kierowcy.!!

Godziny realizacji kursu wskazane na miesigcznych zestawieniach zrealizowanych przewozéw
dot. umowy nr CUS/UM/B/VI/3/3/3/ZP/2021-2023 byly godzinami rozpoczecia przejazdu,
natomiast godziny podane na zestawieniach dot. umowy nr CUS/UM/B/VI/3/3/65/2021-2022

i nr CUS/UM/B/VI/3/3/11/2022 byly godzinami zakoriczenia przejazdu.?

Dyrektor CUS oraz Zastepca Dyrektora zapytane w jaki spos6b CUS nadzorowato zapewnienie
przez Wykonawcéw terminowodci i punktualnosci realizowanych przejazdéw, a takze czy
posiadato dostep do systemu rejestracji przewozéw Wykonawcy wyjasnily: ,(...) Nadzér nad
zapewnieniem terminowosci i punktualnosci realizowanych przejazdéw nastepowat poprzez
biezacy, gtéwnie telefoniczny, kontakt pracownika CUS z koordynatorem wykonawcy” oraz
~Pracownik CUS weryfikowat jakos¢ wykonywanych ustug telefonicznie z Wykonawca. Reagowat
na biezace zgtoszenia od pasazeréw”.

Zapisy umow o nakfadaniu kar w przypadku stwierdzenia przypadkéw nienalezytego wykonania
ustugi nalezy oceni¢ pozytywnie, poniewaz stanowia dobre zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy. Jednak nie zapewniono odpowiednich narzedzi do zweryfikowania
terminowosci i punktualnosci realizowanych przez Wykonawce przewozéw. Co prawda z ww.

& nr CUS/UM/B/VI/3/3/65/2021-2022; nr CUS/UM/B/VI/3/3/11/2022;
nr CUS/UM/B/VI/3/3/3/2P/2021-2023

° dotyczy zestawieri przekazywanych w ramach umowy nr CUS/UM/B/VI/3/3/3/2P/2021-2023

1 dotyczy zestawien przekazywanych w ramach umowy nr CUS/UM/B/VI/3/3/65/2021-2022 oraz
nr CUS/UM/B/VI/3/3/11/2022

' dotyczy zestawien przekazywanych w ramach umowy nr CUS/UM/B/VI/3/3/11/2022

"> Na przedtozonych zestawieniach nie wskazywano przedziatu czasowego realizacji przewozu

(od godz....do godz....)
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zapiséw uméw wynika zobowigzanie Wykonawcy do przedstawiania miesigcznych zestawien
zrealizowanych przewozdw, jednak nie zawieraty one danych koniecznych do zweryfikowania
terminowosci przejazdéw w kontekécie mozliwych do naliczania kar umownych, tj. zabrakto
danych o miejscu oraz godzinie, na ktéra korzystajacy byt uméwiony z przewoznikiem.

5. 6 przypadkéw®® braku monitorowania przez CUS (na etapie korzystania z przyznanych juz
przewozéw statych specjalistycznych) faktu uzupetnienia dokumentacji potwierdzajacej
kontynuacje uczeszczania do placowki wsparcia dziennego/do miejsca pracy z ww. podmiotu,
w przypadkach kiedy na etapie wnioskowania o przewozy przedtozono dokument wskazujgcy
pobieranie éwiadczeri w placéwce wsparcia dziennego/zatrudnienie w okresie krétszym niz
okres, na ktéry zawnioskowano o przewozy.

Zgodnie z regulaminem (zatacznik nr 2 formularz zgtoszeniowy), wnioskodawca zobowigzat sie
do poinformowania CUS o wszelkich zmianach zaistniatych po ztozeniu wniosku w ciggu 14 dni

od dnia zaistnienia zmiany.

6. Nierzetelny nadzér nad wykonywaniem umowy przez Wykonawcg w zwigzku z 8 przypadkami®®
realizacji przewozéw statych w soboty/niedziele oraz rozliczenie ww. przewozow wedtug stawki
wynagrodzenia za przewdz staty.

Zgodnie z pkt 2.3 regulaminu, stanowigcego zatgcznik nr 1 do umowy nr
CUS/UM/B/VI1/3/3/3/ZP/2021-2023 przewozy state realizowane byly od poniedziatku do pigtku.
W mys$l § 7 ust. 3 ww. umowy ryczaitowa jednostkowg stawke wynagrodzenia za przewoz
realizowany w ramach poszczegdInych rodzajéw $wiadczonej ustugi przewozowej ustalono na
kwote: 93,96 zt brutto za przew6z specjalistycznymi pojazdami w ramach przewozdéw statych;
85,32 zt brutto za przewdz specjalistycznymi pojazdami w ramach przewozdw jednorazowych
oraz 58,32 zt brutto za przew6z niespecjalistyczny/osobowy w ramach przewozéw
jednorazowych.

W ww. przypadkach Wykonawca zrealizowat przewozy w soboty/niedziele niezgodnie

z regulaminem, stanowigcym zatacznik do ww. umowy, a ponadto przewozy te zostaty rozliczone
wedtug stawki obowigzujacej dla przewozéw statych.

W przedmiotowym zakresie Zastepca Dyrektora CUS wyjaénita: ,, (...) przewoznik rejestrujac
zaméwienia na ustugi nie poinformowat mieszkaficéw, ze kursy state realizowane sg wytacznie
od poniedziatku do pigtku, za$ zaméwiony przew6z — pomimo, ze jest kursem do miejsca pracy —
w sobote i niedziele beda realizowane jako przewdz jednorazowy. Mieszkaricy byli przekonani,
7e w ramach przewozéw statych moga korzystac z dojazdéw do pracy réwniez w sobote

13 dotyczy wnioskéw o przewozy state na 2022 r. z dnia: 7 pazdziernika 2021 r. (. poz.206);
4 stycznia 2022 r.( . poz. 1283); 19 kwietnia 2022 r.( .. poz. 368); 3 stycznia 2021 r. [przypis
kontrolujacej: 2022 r.] ( poz. 1420); 7 padziernika 2021 r. ( poz. 1009); 30 wrzesnia
2021r.(. . poz.301)

14\ zaleznoéci od wskazanego celu korzystania z przewozdw, tj. placéwka wsparcia dziennego badz
praca

15 dotyczy pozycji nr: 144; 201; 993; 1005; 2618; 2646; 2655; 2659 ujetych na zestawieniu dot.
faktury nr FMPP/62/10/2021 z 31 pazdziernika 2021 r.
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i niedzielg. W zwigzku z tym, ze kursy w soboty i w niedziele $wiadczone byty w celach
zawodowych przewoznik zrealizowat ustugi w ramach transportu statego (...)".

7. 2 przypadki'® rozpatrzenia wniosku — formularza zgtoszeniowego do korzystania z przewozéw

statych porﬁimo jego niekompletnosci w zwigzku z:

a) brakiem opatrzenia wniosku podpisem Korzystajacego'’/opiekuna prawnego/osoby
upowaznionej. Na formularzu imig i nazwisko opiekuna prawnego zostato uzupetnione
komputerowo;

b) brakiem zataczenia orzeczenia o niepelnoprawnosci.

Whioskodawca na formularzu zgtoszeniowym do korzystania z przewozéw stalych

z 13 paidziernika 2021 r., ubiegajac sie o przewozy state od dnia 2 stycznia 2022 r. do

31 grudnia 2022 r. oswiadczyt, Ze posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci wazne do dnia
27 lutego 2022 r. W przediozonej dokumentacji brak byto ww. orzeczenia.

Powyzsze stanowito naruszenie pkt 2.9. regulaminu, w wersji obowigzujacej na etapie

rozpatrywania wniosku. Zgodnie z regulaminem: ,,CUS weryfikuje ztozone formularze,

sprawdzajgc ich kompletnos¢ i uprawnienia do przewozéw stalych. Istnieje mozliwoéé
uzupetnienia formularza. Niekompletne formularze nie s rozpatrywane do czasu ich
uzupetnienia przez wnioskodawce. Uzupetniony formularz wymaga ponownego zarejestrowania

w CUS”.

8. Nienalezyte udokumentowanie ustalen poczynionych w trakcie rozmowy telefonicznej/spotkan

osobistych w zakresie:

a) potwierdzenia kontynuowania zatrudnienia przez Korzystajaca z przewozéw statych;
Zgodnie z formularzem zgtoszeniowym z 15 pazdziernika 2021 r. *® zawnioskowano
0 przewozy state w okresie od 18 paZdziernika 2021 r. do 31 grudnia 2022 r. Do wniosku
dotaczono zaswiadczenie o zatrudnieniu z 8 pazdziernika 2021 r. potwierdzajgce
zatrudnienie na czas okre$lony od 18 paZdziernika 2021 r. do 31 stycznia 2022 r.
W zakresie uzupetnienia dokumentacji przez Korzystajacg o dokument potwierdzajacy
kontynuacje zatrudnienia, Dyrektor CUS wyjasnita, ze: ,Pracownik CUS otrzymat informacje
telefoniczng o kontynuacji zatrudnienia”.
W przedmiotowym przypadku CUS nie posiadato potwierdzenia sporzadzonego przez
pracodawce.

b) uzyskania dodatkowych wyjasnieri, w wyniku kitdrych ustalono, ze Wnioskodawcy nie s3
w stanie samodzielnie korzystac z transportu publicznego ze wzgledu na

niepetnosprawno$é’®.

'8 dotyczy wniosku z 22 paZdziernika 2021 r. (i poz. 1538), ktdry ztozono do CUS w formie
papierowej oraz wniosku z 13 pazdziernika 2021 r. (. poz. 431)

17 osoba uprawniona do skorzystania z ustugi przewozu

% dotyczy wniosku z 15 pazdziernika 2021 r. poz. 820)

' dotyczy wniosku o korzystanie z przewozéw jednorazowych z dnia: 28 grudnia 2022 r. (! . poz. 70);
30 stycznia 2023 r. (. poz. 183); 21 lutego 2023 r.,  poz. 226); 27 marca 2023 r.(. ~ poz.
287); 12 maja 2023 r. (. . poz. 342); 15 listopada 2023 r.( ., poz. 473); 15 listopada 2023 r.

.poz. 477); 12 grudnia 2023 r.{ .. poz. 490)
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Wedtug regulaminu stosowanego na etapie rozpatrywania wnioskéw o korzystanie
z przewoz6w jednorazowych, z ww. ustug korzysta¢ mogli petnoletni mieszkaricy Warszawy,
ktérzy spetniali kryteria okre$lone w ww. regulaminie, w tym brak mozliwosci
samodzielnego lub przy pomocy innej osoby (asystenta/opiekuna) korzystania z komunikacji
miejskiej.
Zgodnie z wyjaénieniami Dyrektor CUS: , Wnioskodawcy, ktérzy zaznaczyli, ze poruszaja sie
samodzielnie komunikacja miejska byli dodatkowo proszeni przez pracownika CUS
o0 wyjasénienia. W przypadku ww. Wnioskodawcéw pracownik ustalit, ze stan zdrowia nie
pozwala na korzystanie z komunikacji miejskiej w kazdej sytuacji. Wnioskodawcom
przyznano uprawnienie do korzystania z transportu poniewaz, ze wzgledu na specyfike
schorze, ich stan zdrowia i mozliwo$é samodzielnego poruszania sig s zmienne (np. osoby
z choroba nowotworowa podczas przyjmowania chemioterapii; osoby niewidome
w sytuacji gdy muszg dotrze¢ do nieznanego im jeszcze miejsca itp.)”.

¢) wyjaénienia rozbieznoéci w zakresie nazwiska Wnioskodawcy w zwigzku z przedtozeniem
orzeczenia o niepetnosprawnoéci na nazwisko inne niz wskazane na przestanym
formularzu.?
Zgodnie z wyjaénieniami Dyrektor CUS: , (...) Wnioskodawca przedstawit dokument do
wgladu potwierdzajacy zmiane nazwiska, udowodniajac ze to jego orzeczenie”.
Przedtozona dokumentacja nie zawierata notatki stuzbowej pracownika z poczynionych

ustalen.

9. Nienalezyte udokumentowanie faktu zastosowania przez CUS wyjgtku od obowigzku
przedtozenia przez Wnioskodawce ubiegajacego sie 0 mozliwos¢ korzystania z przewozow
statych, dokumentu potwierdzajgcego korzystanie z ustug placéwki wsparcia dziennego.
Wedtug regulaminu stosowanego na etapie rozpatrywania formularzy zgtoszeniowych osoba,
ktéra chce skorzystac z przewozdw statych zobowigzana jest dostarczy¢ do CUS uzupetniony
i podpisany formularz (zatacznik nr 2 do regulaminu). Do formularza nalezy dotaczy¢ aktualne
orzeczenie o posiadanej niepetnosprawnosci oraz zawiadczenie z pracy lub placéwki wsparcia
dziennego.

Zgodnie z formularzem zgtoszeniowym z dnia 20 grudnia 2022 r.** Wnioskodawca oswiadczyt, ze
planuje korzystaé z przewozéw statych w celu dotarcia do placéwki wsparcia dziennego
natomiast nie dotgczyt do ww. formularza dokumentu z ww. podmiotu potwierdzajgcego ten
fakt.

W przedmiotowym zakresie Dyrektor CUS wyjasnita: ,CUS wystapit do Wnioskodawcy

z informacjg o koniecznosci uzupetnienia braku. Jednocze$nie uwzgledniajac rodzaj
niepetnosprawnosci Korzystajgcego i kierujac sig interesem spotecznym zabezpieczenia wsparcia
dla Korzystajacego, odstgpiono od wymogu poswiadczenia korzystania z placéwki wsparcia
dziennego. CUS éwiadczyt inne ustugi dla tego odbiorcy, polegajace na doprowadzaniu
mieszkanca do placéwki wsparcia dziennego”.

2 dotyczy wniosku z 6 marca 2023 r. . poz. 248)
2 dotyczy formularza zgloszeniowego z 20 grudnia 2022 r. + . poz. 15)
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Zgodnie z regulaminem w przypadkach uzasadnionych wainym interesem spotecznym, Dyrektor
CUS moze wyda¢ opinie odstapienia od zapisdw regulaminu, na wniosek osoby lub przewoznika.
W przediozonej dokumentacji brak byto informacji w zakresie ww. odstgpienia.

10. Nienalezyte udokumentowanie ustalen poczynionych w trakcie rozmdw telefonicznych/spotkar
osobistych z Korzystajgcym badz osobg upowazniong, dotyczgcych brakéw na formularzach
zgtoszeniowych/wnioskach w zwigzku z nieuzupetnieniem:

- odwiadczen o: byciu mieszkaricem Warszawy (bad? nie); moiliwosci samodzielnego
korzystania z transportu publicznego ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchows (badz nie);
poruszaniu sie na wézku (bad? nie)?;

- celu odbywania przewozéw (przewdz do placéwki wsparcia dziennego/do miejsca pracy)?;

- okresu w ktérym mialy by¢ zapewnione przewozy state?;

- adresu miejsca poczatkowego/docelowego realizowanych przewozéw statych (w przypadku
jego zmiany®).

W przediozonej dokumentacji brak byto informacji, np. w formie notatki stuzbowej,

dotyczacych poczynionych ustalen.

11. 1 przypadek? braku wezwania Wykonawcy do uzupelnienia podpisu kierowcy/dyspozytora,
weryfikujgcego zgodnos¢ danych na oswiadczeniu do korzystania z przewozéw jednorazowych
w ramach uslug specjalistycznego przewozu oséb z niepetnosprawnosciami organizowanego przez
Miasto Stoleczne Warszawa w zwigzku z brakiem podpisu na ww. dokumencie.

12. Niedochowanie nalezytej starannosci przy zawieraniu umowy nr CUS/UM/B/VI/3/3/11/2022
w zwigzku ze wskazaniem w jej tresci zalgcznika, tj. umowy powierzenia przetwarzania danych

osobowych, mimo ze nie stanowita ona zatacznika do przedmiotowej umowy.

22 dotyczy wnioskéw o przewozy state na 2022 r. z dnia: 15 listopada 2021 r.(1 . poz. 660);
1 pazdziernika 2021 r.(" . poz.1004); 19 kwietnia 2022 1.+ . poz 368); wniosku o przewozy
jednorazowe na 2023 r. z dnia 6 marca 2023 r. poz. 248)

2 dotyczy wnioskéw o przewozy state na 2022 r. z dnia: 15 listopada 2021 . ( poz. 660);
7 pazdziernika 2021 r.(:  poz. 206); 19 kwietnia 2022 r. ( poz. 368); 13 paZdziernika 2021 r.
(. poz. 1083); wnioskéw o przewozy jednorazowe specjalistyczne na 2023 r. z dnia: 1 grudnia
2022r.(  .poz.43); 29 czerwca 2023 1.y  pOz. 429); wnioskdéw o przewozy jednorazowe
osobowe na 2023 r. z dnia: 17 czerwca 2023 r.( . poz. 380); z 6 marca 2023 r. poz. 248)

4 dotyczy wniosk6w o przewozy state na 2022 r. z dnia: 21 czerwca 2021 r.,  poz. 3068);
22 pazdziernika 2021r.  voz. 1538) oraz wniosku na przewozy state na 2023 r. z dnia 3 lutego
2023 r. (. .poz. 24)

%5 dotyczy wniosk6w o przewozy state na 2022 r. z dnia: 17 listopada 2021 r. (N poz. 498);
15 pazdziernika 2021 r. (. poz. 820); 1 pazdziernika 2021 r. ( . poz. 1435)

%8 dotyczy o$wiadczenia do korzystania z przewozéw jednorazowych z 11 grudnia 2021 r. )
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Zgodnie z regulaminem w przypadkach uzasadnionych waznym interesem spotecznym, Dyrektor CUS
moze wyda¢ opinie odstgpienia od zapiséw regulaminu, na wniosek osoby lub przewoZnika.

W toku czynnoéci kontrolnych ustalono, ze w okresie realizacji umowy
nr CUS/UM/B/VI1/3/3/3/ZP/2021-2023 Dyrektor CUS wydat 8 opinii (dla 6 0séb) odstgpienia od
zapisow regulaminu, na wniosek osoby lub przewoznika, o ktérej mowa w regulaminie.

Zgodnie z wyjasnieniami Zastepcy Dyrektora CUS: ,(...) Wnioski zostaty przekazane do CUS przez
mieszkancéw telefonicznie. Odstapienia dotyczyly zwigkszenia limitéw na przewozy. Opinie zostaty
wydane ustnie i przekazane przewoznikowi telefonicznie”. Ponadto Dyrektor CUS na podstawie opinii
Komisji ds. transportu podjeta decyzje o odstapieniu od zapiséw regulaminu na wniosek osoby lub
przewoznika, o ktérej mowa w regulaminie {obowigzujgcym od 2 stycznia 2023 r. do 10 stycznia
2024 r.) na przewozy state realizowane w 2023 r. w przypadku 12 Wnioskodawcéw ubiegajacych sig
o0 przewozy state realizowane w 2023 r. W przedmiotowej sprawie Dyrektor CUS wyjasnita: o)
Cztonkowie Komisji wypetniali formularz, w ktérym oceniali czy osoba wymaga transportu
specjalistycznego. Dodatkowo po komisji przypadki, w ktérych miaty by¢ dokonane odstapienia byty
wskazywane ustnie pracownikowi CUS”.

Nalezy podkre$li¢, ze ww. brak udokumentowania w aktach sprawy informacji w zakresie m.in.
wnioskéw przekazywanych telefonicznie przez mieszkaricdw w zakresie zwigkszenia limitéw na
przewozy oraz decyzji podjetych w tej sprawie przez Dyrektora CUS utrudnia zachowanie wiasciwe]
éciezki audytu oraz jest niezgodne z wytycznymi wynikajacymi ze standardu C.10 kontroli zarzadczej,
zgodnie z ktérym dokumentacja powinna byé spéjna i dostepna dla wszystkich oséb, dla ktdrych jest
niezbedna.

Wyniki kontroli wskazujg, iz pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien w zakresie realizacji
i rozliczania umowy nr CUS/UM/B/V1/3/3/3/ZP/2021-2023 z dnia z 11 marca 2021 r., to co do zasady
prawidtowo przebiegata realizacja oraz rozliczenie pozostatych dwdch skontrolowanych uméw.
Wobec powyzszych ustaler ocena dziatari jednostki kontrolowanej w analizowanym obszarze jest
pozytywna z zastrzezeniami.

Przedstawiajgc powyzsze ustalenia i oceny zalecam:

1. Doprecyzowa( zapisy regulaminu w zakresie wymagan dotyczacych specjalistycznych
przewozéw jednorazowych w zakresie uprawnienia do przewozéw pojazdami
specjalistycznymi os6b z niepetnosprawnoscia ruchowa.

[zalecenie dotyczy uchybienia pkt 1 WP]

2. Dokonywa¢ wszelkich zmian uméw z zachowaniem form przewidzianych w umowach.

[zalecenie dotyczy uchybienia pkt 2 WP]

3. Wprowadzajac i aktualizujgc przepisy wewnetrzne, np. regulaminy, wskazywac date ich
obowigzywania.
[zalecenie dotyczy uchybienia pkt 3 WP]
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4. Konstruowac umowy w sposéb, ktéry zapewni mozliwo$¢ korzystania z zapisow dotyczgcych
kar umownych w sytuacji stwierdzenia przypadkéw nienalezytego wykonania ustugi.

[zalecenie dotyczy uchybienia pkt 4 WP]

5. Monitorowac czy mieszkaricy uzupelniaja dokumentacje potwierdzajacg kontynuacje
uczeszczania do placowki wsparcia dziennego/do miejsca pracy w sytuacji, gdy przedkladana
dokumentacja przy sktadaniu wniosku nie bedzie aktualna na caly wnioskowany okres.

[zalecenie dotyczy uchybienia pkt 5 WP]

6. Nadzorowac wykonywanie uméw przez kontrahentéw zgodnie z ich treécia, w szczeg6lnoéci
w zakresie realizacji konkretnego rodzaju przewozu jedynie w sytuacjach okreslonych
w umowie oraz weryfikacji przez kierowcéw/dyspozytoréw zgodnosci danych na
o$wiadczeniu mieszkaricéw do korzystanie z odpowiedniego rodzaju przewozéw.

[zalecenie dotyczy uchybienia pkt 6, 11 WP]

7. Rozpatrywac wnioski zgodnie z regulaminem przewozéw, w szczegdlnoéci w zakresie
zapewnienia ich kompletnosci.
[zalecenie dotyczy uchybienia pkt 7 WP]

8. Dokumentowac ustalenia poczynione w trakcie rozmowy telefonicznej/spotkan osobistych
oraz fakt zastosowania odstepstwa od wewnetrznych przepiséw, np. w formie notatki
stuzbowej bad? adnotacji, w aktach sprawy.

[zalecenie dotyczy uchybienia pkt 8, 9, 10 WP]

9. Dochowywac nalezytej starannosci przy sporzgdzaniu uméw, w szczegdlnosci w zakresie
wskazywania zalgcznikéw.
[zalecenie dotyczy uchybienia pkt 12 WP]

Na podstawie § 22 ust. 10 Regulaminu organizacyjnego oraz § 41 ust. 1 Zarzadzenia oczekuje od Pani
w terminie nie diuzszym niz 30 dni od daty doreczenia niniejszego Wystgpienia pokontrolnego,
informacji o sposobie realizacji zaleceri pokontrolnych i wykorzystaniu uwag zawartych

w wystgpieniu pokontrolnym lub przyczynach braku realizacji zaleceri pokontrolnych lub
niewykorzystaniu uwag bad? o innym sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidiowosci lub

uchybien.

Na podstawie & 41 ust. 1 Zarzadzenia zobowiazuje Panig do przekazania kopii ww. informacji
Dyrektorowi Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu miasta stolecznego Warszawy
sprawujacemu nadzor nad CUS oraz Zastepczyni Prezydenta m.st. Warszawy sprawujgcej nadzér nad
Biurem Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu miasta stolecznego Warszawy.

Do wiadomosci: g .
1. Pani Marty Jakubiak — Dyrektora Biura Pomocy /I 'k i*"knv‘ffu! |

i Projektow Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy; i
2. Pani Aldony Machnowskiej-Gory — Zastepczyni Prezydenta 1 ]1)

m.st. Warszawy. i







