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Wystapienie pokontrolne

Na podstawie § 22 ust. 10 Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy,
stanowigcego zatacznik do zarzadzenia Nr 312/2007 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy

z dnia 4 kwietnia 2007 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta Stotecznego
Warszawy (ze zm.), w zwigzku z kontrolg przeprowadzong przez Biuro Kontroli Urzedu

m.st. Warszawy w Zaktadzie Gospodarowania Nieruchomosciami w Dzielnicy Srédmiescie

m.st. Warszawy, (dalej: ZGN), od 16 wrzeénia 2024 r. do 25 pazdziernika 2024 r., dotyczacq realizacji
wybranych elementéw uméw serwisowych systeméw informatycznych w latach 2022 — 2024, ktorej
wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli podpisanym 30 pazdziernika 2024 r., stosownie do
§39 ust. 1i4 w zw. z § 35 Zarzadzenia Nr 1837/2019 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy

z dnia 12 grudnia 2019 r. w sprawie zasad i trybu postepowania kontrolnego (dalej Zarzadzenie),

przekazuje Pani niniejsze Wystapienie pokontrolne.



Kontrola objeto dziatania podejmowane przez ZGN w ramach nadzoru nad realizacja, odbiorem oraz
rozliczaniem 7 uméw serwisowych systeméw informatycznych zawartych w imieniu Miasta
Stotecznego Warszawy przez Dyrektora ZGN, tj. 3 umoéw obejmujacych serwis, konserwacjg

i aktualizacje modutéw ZSI Papirus SQL (dalej takze: Papirus)' oraz 4 uméw obejmujacych ustuge
serwisu, aktualizacji, modernizacji i rozbudowy aplikacji bazodanowej opartej na systemie Microsoft
SQL, majacej za zadanie umozliwienie realizacji zadan i usprawnienie pracy pracownikom ZGN
Srédmiescie (dalej takze: Baza SQL)?, w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 30 czerwca 2024 r.,

w zakresie usuwania awarii systemow, realizacji zgtoszer Uzytkownikéw oraz rozbudowy lub

modyfikacji systemow na wniosek ZGN.

Poleceniem stuzbowym nr 79/2021 z 28 grudnia 2021 r. Dyrektor ZGN okreslita sposdb zgtaszania
probleméw w funkcjonowaniu systemoéw informatycznych Papirus i Baza SQL oraz potrzeb ich
modernizacji, wyznaczyta Koordynatora dziatan zwigzanych z rozwojem systemu Bazy SQL oraz

okreslita jej zakres obowigzkow.

W przypadku wystapienia awarii krytycznych systemu Papirus, tj. uniemozliwiajacych funkcjonowanie
oprogramowania, Wykonawca, zgodnie z postanowieniami uméw, zobowigzany byt do ich usunigcia
w terminie 1 dnia roboczego od momentu zgtoszenia. Pozostate awarie i wszelkie zgtaszane przez
Uzytkownikéw nieprawidtowosci systemu Papirus nalezato usung¢ w terminie nie dtuzszym niz 3 dni
robocze (termin ten mégt by¢ przedtuzony).® Umowy przewidywaty kary za niedotrzymanie tych
termindw.

W przypadku wystgpienia awarii krytycznej systemu Baza SQL Wykonawca byt zobowigzany do jej
usuniecia w terminie nie dtuzszym niz 4 godziny od momentu zgtoszenia, a w przypadku
niedotrzymania tego terminu Umowy przewidywaty stosowne kary. W umowach nie ustalono jednak
terminu na wyeliminowanie ewentualnych innych btedéw systemu Bazy SQL (nie bedacych awariami

krytycznymi) oraz rozwigzania pozostatych zgtoszeri Uzytkownikow.

ZGN w ramach realizacji uméw serwisowych systemu Bazy SQL mogt zleca¢ Wykonawcy, do
wysokosci kwoty wskazanej w umowie, rozbudowe systemu, dostosowanie go do wfasnych potrzeb,
tworzenie nowych elementow i ulepszanie juz istniejgcych.

Umowy serwisowe systemu Papirus nie przewidywaty zlecania tego typu prac Wykonawcy.

1Umowa GN/SR/0065/ZGN/2022 zawarta 8 marca 2022 r., obowigzywata od 1 stycznia do 31 grudnia
2022 r., Umowa GN/SR/0047/ZGN/2023 zawarta 13 lutego 2023 r. obowigzywata od 1 stycznia do
31 grudnia 2023 r., Umowa GN/SR/0011/ZGN/2024 zawarta 11 stycznia 2024 r., obowigzujaca od

1 stycznia do 31 grudnia 2024 r. ‘

2 Umowa GN/SR/0153/ZGN/2021 zawarta 21 kwietnia 2021 r., obowigzywata od 1 maja 2021 r. do
30 kwietnia 2022 r., Umowa GN/SR/0130/ZGN/2022 zawarta 15 kwietnia 2022 r., obowigzywata od
1 maja 2022 r. do 30 kwietnia 2023 r., Umowa GN/SR/0134/ZGN/2023 zawarta 12 kwietnia 2023 r.,
obowigzywata od 1 maja 2023 r. do 30 kwietnia 2024 r., Umowa GN/SR/0103/ZGN/2024 zawarta
28 marca 2024 r., obowigzujgca od 1 maja 2024 r. do 30 kwietnia 2025 r.

3 W przypadku niemoznoéci dochowania terminu Wykonawca miat informowac Zamawiajacego na
pismie o przyczynach i przewidywanym terminie realizacji zgtoszenia.
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Zgodnie z Rejestrem awarii, Rejestrem zgtoszen i sporzadzanymi przez Wykonawce Raportami
dotyczacymi opieki serwisowej, w okresie objetym kontrolg wystapity 2 awarie krytyczne systemu
Papirus oraz odnotowano 1 090 réznego rodzaju zgtoszer dotyczacych tego systemu®.

W przypadku systemu Baza SQL, w okresie objetym kontrolg, nie odnotowano wystgpienia awarii
krytycznych. W Rejestrze zgtoszeri odnotowano 100 zgtoszen dotyczgcych tego systemu.

Kontroli poddano realizacje zgtoszen 2 awarii krytycznych systemu Papirus i 76 innych zgtoszen
Uzytkownikéw dotyczacych tego systemu. Na podstawie informacji zawartych w Rejestrze awarii,
Systemie zgloszeniowym oraz comiesiecznych sprawozdaniach sktadanych przez Wykonawce®
ustalono, iz zaréwno usuniecie awarii krytycznych, jak réwniez realizacja zgtoszeri Uzytkownikow
odbywato sie w terminach okreslonych w umowach.

W Systemie zgtoszeniowym oraz w Rejestrze zgtoszen systemu Baza SQL nie byt odnotowywany
moment realizacji przez Wykonawce zgtoszen Uzytkownikdw. Z wyjasnieri ztozonych w trakcie
kontroli wynika, iz wszystkie zgtoszenia dotyczyty probleméw Uzytkownikéw z obstugg systemu,
ktére ,,(...) nie miaty nic wspdlnego z awarig bazy”. Zgtoszenia byly realizowane przez Wykonawceg na
biezgco, i nie dtuzej, niz zgodnie z przyjeta praktyka, w terminie do 7 dni roboczych. Wykonawca,
zgodnie z umowami, prowadzit prace zwigzane z projektem w siedzibie Zamawiajgcego w wymiarze
nie mniejszym niz 10 godzin w tygodniu, co pozwalato na biezaca wspétprace i nadzdr w zakresie
realizacji zgtoszen.

W trakcie kontroli ZGN podjat dziatania, w efekcie ktorych dla nowych zgtoszen dotyczacych systemu
Baza SQL, w Systemie zgtoszeniowym odnotowywane s daty poszczegélnych etapow ich realizacji.

W okresie objetym kontrolg Wykonawca wykonat 34 zlecenia dotyczace rozbudowy lub modyfikacji

systemu Baza SQL, z czego 9 dotyczyto poprawy jakosci wymiany informacji z SEiZBil®.

Umowy serwisowe nie przewidywaty dokonywania przez ZGN odbioréw prac zwigzanych
z utrzymaniem systeméw informatycznych Papirus oraz Baza SQL (objetych wynagrodzeniem
ryczattowym)’. Za biezgcy nadzér nad realizacjg tego typu prac odpowiedzialni byli wskazani

w umowach Pracownicy Dziatu Informatyki ZGN.

Zgodnie z umowami, Wykonawcy po zakoriczeniu miesiecznych okreséw rozliczeniowych, dostarczali
Zamawiajacemu faktury VAT. Kontrole merytoryczng faktur VAT dokonywali Pracownicy Dziatu
Informatyki ZGN, ktérzy sprawowali nadzor nad realizacja przedmiotu umow.

4 Rejestr zgtoszen systemu Papirus, zawiera wykaz 1 014 zgtoszeri Uzytkownikow — zgodnie

z wyjaénieniami ztozonymi w trakcie kontroli ,Miesigczne raporty przesytane przez Wykonawce
uwzgledniajg zgtoszenia telefoniczne oraz e-mailowe, znajdujg sie tez informacje o aktualizacjach”.

5 Raporty dotyczace opieki serwisowej

6 vide: Zarzadzenie Nr 137/2020 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 5 lutego 2020 r.

w sprawie systemu informatycznego, w ktérym prowadzona bedzie elektroniczna ewidencja zasobow
lokalowych m.st. Warszawy (z p6zn. zm.). W SEiZBiL (System Ewidencji i Zarzadzania Budynkami

i Lokalami) prowadzona jest elektroniczna ewidencja m.in. zasobéw lokalowych m.st. Warszawy,
ktérg prowadzi i utrzymuje ZGN w Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy.

7 Dokonywano odbioréw prac dotyczacych rozbudowy lub modyfikacji systemu Baza SQL.
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W przypadku systemu Papirus kwota wskazana na fakturach VAT byfa zgodna z kwotg miesigcznego
wynagrodzenia ustalonego w umowach. Zatgcznikami do faktur VAT byty sporzadzone przez
Wykonawce Raporty dotyczace opieki serwisowej systemu Papirus.

Wykonawca umoéw serwisowych systemu Baza SQL na fakturach VAT wskazywat kwotg miesigcznego
wynagrodzenia ustalonego w umowach oraz kwote wynikajaca z liczby godzin prac ze zlecen
dotyczacych rozbudowy lub modyfikacji systemu Baza SQL. Zatacznikami do faktur VAT w takich
przypadkach byty Karty Zadan, tj. podpisane przez Zamawiajacego i Wykonawce dokumenty
zawierajace informacje dotyczgce zlecer, w tym ich zakres, wycena, terminy realizacji i odbioru.

W przypadku systemu Baza SQL brak byto obowigzku przedstawiania przez Wykonawce sprawozdan

z realizacji umow.

Powyisze ustalenia dajg podstawe do pozytywnej oceny dziatalnosci ZGN w zakresie objetym

niniejsza kontrola.®

Przedstawiajac powyzsze ustalenia i oceny nie formutuje zalecer pokontrolnych, jednakze wnoszg,

o rozwazenie wprowadzenia w kolejnych umowach serwisowych systeméw informatycznych zapiséw
dotyczacych dokonywania komisyjnych odbioréw prac zwigzanych z ich utrzymaniem (objgtych
wynagrodzeniem ryczattowym) oraz w przypadku systemu Baza SQL ustalenie terminu na
wyeliminowanie btedéw innych niz awarie krytyczne i realizacje zgtoszeri Uzytkownikéw, wraz

z okreéleniem stosownych kar umownych w przypadku ich niedotrzymania oraz przekazywania przez

Wykonawce Raportu dotyczacego realizacji opieki serwisowe;j.

Do wiadomosci:
Pan Aleksander Ferens — Burmistrz Dzielnicy Srédmiescie m.st. Warszawy

& Do oceny dziatar ZGN w obszarze objetym kontrolg zastosowano skalg: ocena pozytywna, ocena
pozytywna z zastrzezeniami, ocena negatywna.
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