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Osrodka Pomocy Spotecznej

Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy

Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie § 22 ust. 10 Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy,
stanowigcego zatgcznik do zarzgdzenia Nr 312/2007 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy

z dnia 4 kwietnia 2007 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta Stotecznego
Warszawy (ze zm.), w zwigzku z kontrolg przeprowadzong przez Biuro Kontroli Urzedu m.st. Warszawy
w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy w okresie od 1 do 23 czerwca 2023 r,,
w przedmiocie zapewnienia dostepno$ci architektonicznej dla 0séb z niepetnosprawnosciami

w budynku siedziby gtdwnej Osrodka Pomocy Spotecznej, ktdrej wyniki zostaty przedstawione

w Protokole kontroli podpisanym 26 czerwca 2023 r., stosownie do § 39 ust.1 i 2 Zarzadzenia

nr 1837/2019 Prezydenta Miasta Stofecznego Warszawy z dnia 12 grudnia 2019 r. w sprawie zasad

i trybu postepowania kontrolnego (zwanego dalej: Zarzadzeniem), przekazuje Pani niniejsze

Wystgpienie pokontrolne.



Kontrola przeprowadzona w Osrodku Pomocy Spotecznej dla Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy
(zwanym dalej: Osrodkiem/OPS Ursus) obejmowata swoim zakresem zapewnienie dostepnosci
architektonicznej dla oséb z niepetnosprawnosciami w budynku siedziby gtéwnej OPS Ursus, w tym
spetnienie minimalnych wymagan wynikajacych z art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami® (zwana dalej: UzD).

Zgodnie z art. 6 pkt 1 UzD minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnoéci osobom
ze szczegblnymi potrzebami obejmujg w zakresie dostepnosci architektonicznej:

- zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkdéw;

- instalacje urzgdzen lub zastosowanie $rodkéw technicznych i rozwigzan architektonicznych
w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wytaczeniem pomieszczen
technicznych;

- zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczert w budynku, co najmniej w sposdb
wizualny i dotykowy lub gtosowy;

- zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego?;

- zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania

w inny sposdb.

W indywidualnym przypadku, jezeli podmiot publiczny nie jest w stanie, w szczegdlnosci ze wzgledéw
technicznych lub prawnych, zapewni¢ dostepnosci osobie ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie,
o ktérym mowa w art. 6 pkt 1 UzD, podmiot ten jest obowigzany zapewnié takiej osobie dostep

alternatywny.

Ustalono, ze zarzadcg budynku, w ktérym miesci sie siedziba gtéwna Osrodka jest Urzad Dzielnicy
Ursus m.st. Warszawy.

W toku kontroli przeprowadzono ogledziny w celu zbadania m.in. wejécia do budynku?, wymiaréw
drzwi oraz pochylni dla 0sdb z niepetnosprawnosciami z wymogami ustalonymi w przepisach
Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdéw technicznych
jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie* (zwanym dalej: Rozporzadzeniem). Ogledzin
dokonano na I pietrze budynku gdzie znajduje sie siedziba gtéwna OPS, jak rowniez przesledzono
trase prowadzgca od wejscia do budynku do siedziby gtéwnej OPS. Szczegétowymi ogledzinami

1Dz. U. 22022 r. poz. 2240

2 Zgodnie z art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spoteczne] oraz
zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych, pies asystujacy to odpowiednio wyszkolony i specjalnie
oznaczony pies, w szczegolnosci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies
asystenta osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa, ktéry utatwia osobie z mepe’mosprawnosmq
aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym (Dz. U. z 2023 r. poz. 100)

3 Wejécie gtéwne do budynku nie jest wejéciem bezposrednio do siedziby OPS, ktéra znajduje sie na
Il pietrze budynku.
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objeto rdwniez winde oraz toalete przeznaczong dla potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.
Dodatkowo dokonano ogledzin miejsca postojowego przed budynkiem.

Prezydent Miasta Stotecznego Warszawy wprowadzit dodatkowo wymagania i zalecenia dla
projektowania oraz modernizacji przestrzeni publicznych m.st. Warszawy Zarzgdzeniem nr 1682/2017
z 23 pazdziernika 2017 r. w sprawie tworzenia na terenie miasta stotecznego Warszawy dostepnej
przestrzeni, w tym infrastruktury dla pieszych ze szczegélnym uwzglednieniem os6b o ograniczonej
mobilnosci i percepcji, ze zm. (zwanym dalej: Zarzadzeniem nr 1682/2017) w zatgczniku nr 1,

tj. w Standardach dostepnoéci architektonicznej dla m.st. Warszawy (zwanych dalej: Standardami).
Standardy majg zastosowanie do obiektéw budowlanych i przestrzeni publicznych oraz elementdow ich
wyposazenia i zagospodarowania — zaréwno istniejgcych, projektowanych jak i podlegajgcych
przebudowie, w tym m.in. przestrzeni oraz budynkéw objetych ochrong konserwatora zabytkow.

Wprowadzenie Standardéw nie oznacza obowigzku dostosowywania do ich wymagan istniejacej juz
infrastruktury, jednak w celu zapewnienia wolnego od barier dostepu architektonicznego osobom ze
szczegblinymi potrzebami kierownicy jednostek powinni dgzy¢, w miare mozliwosci finansowych, do
sukcesywnego wprowadzenia cho¢by matych, nieinwazyjnych zmian, dzieki ktérym wprowadzano by
Standardy a tym samym likwidowano bariery mogace utrudnia¢ dostep. Ponadto przedmiotowe
Standardy powinny by¢ uwzgledniane przy przeprowadzaniu kolejnych remontéw, przebudowach,

oraz pracach modernizacyjnych.

W toku kontroli stwierdzono ponizsze naruszenia Rozporzadzenia, o ktdrych OPS nie poinformowat

zarzadcy budynku, w ktdrym ma swoja siedzibe gtéwng:

1. Zamontowanie w drzwiach wejscia gtdwnego do budynku progu o wysokosci 2,3 cm,
tj., przekraczajgcego dopuszczalng wysokos$¢ 2,0 cm, co stanowito naruszenie § 62 ust. 3
Rozporzadzenia, zgodnie z ktérym w drzwiach wejsciowych do budynku wysokosé progu nie
moze przekraczac 0,02 m.
Ponadto obecnie pkt 7.1.1. ,Drzwi wejsciowe” Standardéw, wymaga w budynkach istniejgcych
montazu progu o wysokosci nieprzekraczajgcej 1 cm ze Scietym klinem; w przypadku, gdy
wykonanie progu o wysokosci 1 cm nie jest mozliwe, dopuszcza sie prég o wysokosci
nieprzekraczajgcej 2 cm, wyrdzniajacy sie kolorystycznie i ze Scietym klinem;

2. Brak wykorniczenia powierzchni spocznika pochylni zewnetrznej {(co najmniej w pasie 30,0 cm od
krawedzi rozpoczynajacej i koficzgcej bieg) za pomocy kolorystyki lub faktury, odrézniajgcej jg od
biegu pochylni, co stanowito naruszenie § 306 ust. 2 Rozporzgdzenia, zgodnie z ktérym
w budynkach uzytecznosci publicznej, powierzchnie spocznikéw schoddw i pochylni powinny
mieé wykonczenie wyrdzniajgce je odcieniem, barwa badz fakturg, co najmniej w pasie 30 cm od
krawedzi rozpoczynajgcej i koniczgcej bieg schodéw lub pochylni.

Ponadto obecnie Standardy w pkt 8.3. ,,Pochylnie zewnetrzne i wewnetrzne”, ppkt 8.3.3.
»Nawierzchnia i oznaczenia” wymagajg w budynkach uzytecznosci publicznej — wykoiiczenie
powierzchni spocznikéw (co najmniej w pasie 30 cm od krawedzi rozpoczynajacej i koriczacej
bieg) za pomoca kolorystyki lub faktury, odrézniajacej je od biegu pochyini;
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3. Czesciowe wytarcie koloru (pasy zétte, badZ ukosne zétte i czarne) i zdarcie paséw
kontrastujgcych, zamieszczonych na powierzchni poziomej schodéw wewnetrznych (oznaczenie
pasami na pierwszym i ostatnim stopniu w biegu schodéw wewnetrznych) zlokalizowanych
w czesci wspdlinej budynku, prowadzacych od parteru do kondygnacji 2 na ktérej miesci sie
Osrodek. Ponadto, wykoriczenie powierzchni spocznikdw jest takie samo jak stopnia pierwszego
w biegu. Powyisze stanowi naruszenie § 306 Rozporzadzenia, ktéry stanowi, ze w budynku
uzytecznosci publicznej, powierzchnie spocznikéw schodéw i pochylni powinny miec
wykonczenie wyrdzniajgce je odcieniem, barwg badz faktura, co najmniej w pasie 30 cm od
krawedzi rozpoczynajgcej i koriczacej bieg schoddéw lub pochylni.

Ponadto obecnie Standardy w pkt 8.2. ,,Schody wewnetrzne” ppkt 8.2.3. ,,Nawierzchnia

i 0znaczenia” wymagajg oznakowania kazdego stopnia w biegu pasami w jednolitym,
skontrastowanym z ttem kolorze o szerokosci co najmniej 5 cm na powierzchni poziomej i co
najmniej 5 cm na powierzchni pionowej stopnia; w przypadku pasa na powierzchni poziomej
mozliwe jest odsunigcie go o 1,5 cm od krawedzi stopnia.

Dodatkowo oprdcz ww. nieprawidtowosci zlokalizowano ponizsze obszary, jako bariery utrudniajgce

dostep dla 0séb z niepetnosprawnoéciami:

1. 8 przypadkéw barier utrudniajgcych dostep, o ktérych OPS nie poinformowat zarzadcy budynku,
w ktérym swojg siedzibe gtéwng ma Osrodek:

1) niezastosowanie w czesci wspolnej budynku, tj. przed: wejsciem gtéwnym; schodami statymi;
pochylnig zewnetrzng, pasoéw ostrzegawczych. Obecnie Standardy przewidujg w:

= pkt 1.5. ,System prowadzenia — sciezki dotykowe w przestrzeniach publicznych
i budynkach”, ppkt 1.5.1. ,,Pasy ostrzegawcze i pola uwagi”, stosowanie paséw
ostrzegawczych i pél uwagi przed wszelkiego rodzaju niebezpieczeristwami (szczegdlnie:
krawedziami grozgcymi upadkiem, schodami, pochylniami, strefg niebezpieczng przy
krawedzi jezdni, drogi dla rowerdow, peronu lub zakresie skrajni ruchu pojazdéw);

= pkt7.1.,Strefa wejsciowa — podstawowe wytyczne projektowe”, stosowanie paséw
ostrzegawczych przed drzwiami gtéwnymi do kazdego budynku uzytecznosci publicznej

i mieszkalnego wielorodzinnego.

Wskazac¢ nalezy, iz prawidtowe stosowanie ww. paséw ostrzegawczych ma szczegélinie
istotne znaczenie dla bezpieczenstwa 0séb z niepetnosprawnosciami wzroku. Pozwala im
bowiem na szybkie zidentyfikowanie miejsc potencjalnie niebezpiecznych czy tez umozliwia
bezpieczng zmiane kierunku ruchu (pomaga w omijaniu przeszkdd, chroni przed upadkiem);

2) niezastosowanie oznaczen, odcieni i faktury na nawierzchni schodéw zewnetrznych
zlokalizowanych w czesci wspdlnej, przed wejéciem gtéwnym do budynku, tj. brakiem
wykoriczenia spocznika schoddéw poprzez wyrdznienie odcieniem/barwa/fakturg oraz
nieoznakowanie wszystkich stopni w biegu schodéw jednolitymi pasami w skontrastowanym
z ttem kolorze. Obecnie Standardy przewidujg w pkt 8.1. ,Schody zewnetrzne towarzyszace
budynkom”, ppkt 8.1.3. ,Nawierzchnia i oznaczenia”, aby kolor i faktura nawierzchni stopni
schoddw zewnetrznych towarzyszgcych budynkowi dobrane byty w sposéb zapewniajacy
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3)

6)

pelng informacje (wizualng i dotykowg) osobom z ograniczong mozliwoscig widzenia poprzez:
m.in.:
= wykoriczenie spocznikéw wyrdzniajgce je odcieniem lub barwg badz faktura,
co najmniej w pasie 0,30 m od krawedzi rozpoczynajgcej i koriczacej bieg schodow;
= oznakowanie kazdego stopnia w biegu pasami w jednolitym, skontrastowanym z ttem
kolorze o szerokosci co najmniej 5 cm na powierzchni poziomej i co najmniej 5 cm na
powierzchni pionowej stopnia; w przypadku pasa na powierzchni poziomej mozliwe jest
odsuniecie go 0 1,5 cm od krawedzi stopnia.

Wskazac naleiy, iz powyzsze ma istotne znaczenie dla bezpieczenstwa osdb

z niepetnosprawnosciami wzroku. Witasciwe wyréznienie i oznakowanie spocznikow i stopni
schodéw zewnetrznych utatwia korzystanie ze schodéw zewnetrznych, tj. wspomaga

w sposob wizualny bad? dotykowy zauwazenie czy wyczucie niebezpiecznych krawedzi
stopni, co moze zabopiegac potknieciom, upadkom, zwieksza¢ komfort poruszania sie po

schodach;

zamieszczenie 1 pasa kontrastujacego (pas ztozony z kwadratow w kolorze 26ttym, co do
zasady o wymiarach 10 cm x 10 m) w czesci wspdlnej budynku, tj. na gtéwnych drzwiach
wejsciowych (drzwi przeiroczyste) oraz niezastosowaniem paséw kontrastujgcych na
drzwiach prowadzacych z przedsionka wejscia gldwnego na korytarz {drzwi przeZroczyste).
Obecnie Standardy przewidujg w pkt 7.1. ,,Strefa wejsciowa — podstawowe wytyczne
projektowe”, ppkt 7.1.1. ,Drzwi wejsciowe”, aby w przypadku drzwi szklanych /
przezroczystych oznaczenie przynajmniej dwoma pasami kontrastujacymi, znajdujgcymi sie
na wysokosci: 1,3—1,4 m (pierwszy pas), 0,9-1 m (drugi pas);

umieszczenie w czesci wspdlnej budynku, tj. w przedsionku wejscia gtéwnego 2 wycieraczek
azurowych o grubosci powyzej 2,0 cm nielicujgcych z powierzchnig posadzki. Umieszczenie
tego typu wycieraczki w strefie wejéciowej powoduje, ze osoby wchodzgce/wychodzace
moga sie o nig potykac. Dodatkowo nalezy wskazac, iz istniejgce otwory w wycieraczce
potencjalnie moga powodowac zablokowanie/utkwienie lasek i kul ortopedycznych.

Zgodnie z obowigzujgcymi Standardami w pkt 7.1. ,Strefa wejSciowa — podstawowe wytyczne
projektowe”, ppkt 7.1.1. ,Drzwi wejéciowe”, wymagane jest stosowanie kratek i wycieraczek

zlicowanych z poziomem nawierzchni;

brak dodatkowego wyrdiznienia na panelu windy, np. kolorystycznie, dotykowo przycisku
kondygnacji ,zero”. Obecnie obowigzujgce Standardy wymagajg w pkt 8.4. ,Diwigi
osobowe”, ppkt 8.4.5. ,Tablica przyzywowa i panel sterowania” wymagane jest dodatkowe
wyrdznienie przycisku poziomu parteru lub przycisku poziomu wyjscia z budynku;

brak zapewnienia w informacji o rozkiadzie pomieszczen informacji o zainstalowaniu dzwigu
osobowego bad? stosownych oznaczen w czesci wspélnej budynku (na parterze),
wskazujgcych na mozliwosé skorzystania z widny, wskazujacych droge prowadzgcg do windy.
Obecnie obowigzujgce Standardy przewidujg w pkt 13.1. ,,Rozkiad pomieszczeri w budynku
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i informacje $cienne”, iz z uwagi na potrzeby poszczegdinych grup uzytkownikéw nalezy dazy¢
do maksymalnego poszerzenia zakresu przekazywanych informacji;

7) brak zapewnienia minimalnej szerokosci stopni, tj. 35,0 cm w schodach zewnetrznych
zlokalizowanych w czesci wspdlnej (przed wejsciem gtéwnym do budynku) oraz brak
zapewnienia tej samej szerokosci i wysokosci wszystkich stopni w biegu ww. schodéw. Przy
wejsciu gtéwnym wysokos¢ i szeroko$¢ stopni w jednym biegu jest rézna, waha sie od 5,0 cm
(stopien pierwszy) do 17,5 cm, natomiast szeroko$¢ stopni waha sie od 30,0 cm do 35,0 cm.
Wiekszo$¢ stopni nie osigga minimalnej szerokosci 35,0 cm. Zgodnie z § 69 ust. 5
Rozporzadzenia, szerokosé stopni schodéw zewnetrznych przy gtéwnych wejsciach do
budynku powinna wynosi¢ w budynkach uzytecznosci publicznej co najmniej 0,35 m.
Obecnie Standardy przewidujg w pkt 8.1. ,,Schody zewnetrzne towarzyszgce budynkom”,
ppkt 8.1.2. ,,Wymiary”, wymagane jest aby wszystkie stopnie w biegu byly o takiej samej
szerokosci i wysokosci, a minimalna szeroko$¢ stopnia wynosita 35 cm;

8) brak przedtuzenia biegu poreczy o minimum 30,0 cm przed poczatkiem biegu schodowego po
obydwu stronach schodéw zewnetrznych przed wejsciem gidéwnym do budynku. Porecze
z obu stron zaczynajg sie za krawedzig pierwszego stopnia. Zgodnie z § 298 ust. 5
Rozporzadzenia, porecze przy schodach zewnetrznych i pochylniach, przed ich poczatkiem
i za koricem, nalezy przedtuzy¢ o 0,3 m oraz zakoriczy¢ w sposdb zapewniajacy bezpieczne
uzytkowanie.
Obecnie pkt 8.1. ,,Schody zewnetrzne towarzyszace budynkom”, ppkt 8.1.4. ,Balustrady
i pochwyty” Standarddw, wymaga aby ksztatt i uktad pochwytu przed i za koricem biegu
schodowego przediuzony byt o minimum 30 cm i zakoriczony w sposéb zapewniajgcy
bezpieczne uzytkowanie (np. poprzez wywiniecie koricéw w dét);

2. Brak zapewnienia pochwytdw po obu stronach miski ustepowej i po obu stronach umywalki
w toalecie przeznaczonej dla 0sdb z niepetnosprawnosciami (pochwyt zamontowano po jednej
stronie miski ustepowej i po jednej stronie umywalki). Obecnie Standardy przewidujg w pkt 11.1.
»Toalety publiczne”, ppkt 11.1.4. ,,Elementy wyposazenia”, montaz pochwytéw po obu stronach
miski ustepowej i po obu stronach umywalki,w tym pochwyty przy misce ustepowej na wysokosci
75-85 cm od poziomu posadzki, w odlegtosci 30-40 cm od osi miski, wystajgce o 10-25 cm przed
przednig krawedz miski, pochwyty przy umywalce na wysokosci 90-100 cm od poziomu posadzki,
w odlegto$ci min. 5 cm od krawedzi umywalki, wystajgce do 25 cm poza krawedz umywalki.

3. Zamontowanie w toalecie przeznaczonej dla 0séb z niepetnosprawnosciami, lustra ktérego
krawedz dolna znajduje sie na wysokosci 37,0 cm od poziomu umywalki. Obecnie Standardy
przewidujg w pkt 11.1. ,Toalety publiczne”, ppkt 11.1.4. ,Elementy wyposazenia”, montaz lustra
przy czym dolna krawedz ma znajdowac sie w odlegtosci maksymalnie 10 cm od poziomu
umywalki.

4. Brak w toalecie przeznaczonej dla 0séb z niepetnosprawnosciami wieszaka na ubrania/bagaz.
Obecnie Standardy przewiduja w pkt 11.1. ,Toalety publiczne”, ppkt 11.1.4. ,,Elementy
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wyposazenia”, montaz wieszakdéw na ubrania/bagaz, przynajmniej jeden na wysokosci ok. 1,8 m,

przynajmniej jeden na wysokosci ok. 1,1 m.

5. Brak wyposazenia toalety przeznaczonej dla 0séb z niepetnosprawnosciami w:
® instalacje alarmowg;

Obecnie Standardy przewidujg w pkt 11.1. , Toalety publiczne”, ppki 11.1.6. ,Instalacja
alarmowa”, wyposazenie toalety w instalacje alarmowg, sktadajgca sie z elementu
aktywujgcego alarm (przycisk lub linka lub listwa) i dezaktywujacego go w razie pomytki
(przycisk);
W zakresie braku wyposazenia toalety przeznaczonej dla 0séb niepetnosprawnosciami
w instalacje alarmowa, Dyrektor Osrodka wyjaénita, iz: ,Dodatkowa instalacja alarmowa
w toalecie dla 0sdb niepetnosprawnych nie zostata zainstalowana z powodu braku

srodkow finansowych”;

= mechanizm zamykania drzwi (od wewngtrz) niewymagajgcy dokonywania precyzyjnych
czynnoéci manipulacyjnych;
W toalecie dla 0sdb z niepetnosprawno$ciami zamontowany jest zamek zamykany na
klucz. Obecnie Standardy przewidujg w pkt 11.1. , Toalety publiczne”, ppkt 11.1.6.
»Instalacja alarmowa”, stosowanie mechanizméw zamykania drzwi przez uzytkownika {od
wewnatrz) w postaci duzych, wygodnych uchwytéw / klamek (mozliwych do obstuzenia
jedna reka, bez koniecznosci wykonywania precyzyjnych czynnosci manipulacyjnych,
przekrecania i $ciskania; zamkdw, ktére blokuja sie automatycznie po wejiciu uzytkownika

do toalety, umozliwiajac otwarcie jej od wewnatrz.

= system umozliwiajgcy awaryjne otwarcie drzwi toalety z zewnatrz,
Zgodnie z obowigzujgcymi Standardami pkt 11.1. ,Toalety publiczne”, ppkt 11.1.6.
»Instalacja alarmowa”, wymaga sie umozliwienie awaryjnego otwarcia z zewngtrz drzwi
do toalety.

6. Brak wyposaienia pomieszczen Osrodka w system wspomagania stuchu z petlg indukcyjna.
Z pomocy Osrodka korzystajg osoby starsze, ktdre statystycznie majg problemy ze stuchem
i czesto korzystajg z aparatow stuchowych, posiadanie petli utatwiatoby obstuge takich klientéw.
Obecnie obowigzujgce Standardy w pkt. 13.4.2, wymagajg zastosowania stanowiskowej petali
indukcyjnej w przynajmniej jednym wybranym stanowisku obstugi danego rodzaju;: przynajmniej
jedna z sal wyposazona w petle indukcyjng obwodowa lub macierzowgq (do sal i duzych
pomieszczen).
Odnosnie braku w siedzibie OPS systemu autodeskrypcji i petli indukcyjnej, Dyrektor Osrodka
wyjasnita ,,W siedzibie OPS Ursus nie jest dostepny system autodeskrycji i petli indukcyijne;j.
Urzadzenia nie zostaly zakupione z powodu braku $rodkdw finansowych. Zakup petli indukcyjnej

zostat zaplanowany na Il kwartat 2023 r.”.
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Wyniki kontroli wskazuja, iz pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci i utrudniajacych dostep barier

OPS zapewnia minimalng dostepnos¢ architektoniczng osobom ze szczegéinymi potrzebami. Wobec

powyzszych ustalert ocena dziatan jednostki kontrolowanej w analizowanym obszarze jest pozytywna

z zastrzezeniami.

Przedstawiajgc powyzsze ustalenia i ocene zalecam:

1. Zawnioskowanie do zarzadcy budynku o usuniecie ponizszych naruszen Rozporzadzenia

w zakresie:

1)
2)

3)

zamontowania w drzwiach wejscia gléwnego do budynku progu o wysokosci 2,3 ¢cm;

braku wykoriczenia powierzchni spocznika pochylni zewnetrznej za pomoca kolorystyki lub
faktury, odrézniajacej jg od biegu pochylni;

cze$ciowego wytarcia koloru (pasy 26tte, badz ukosne z6tte i czarne) i zdarcie pasow
kontrastujacych, zamieszczonych na powierzchni poziomej schodéw wewnetrznych
(oznaczenie pasami na pierwszym i ostatnim stopniu w biegu schoddéw wewnetrznych)
zlokalizowanych w czesci wspdlnej budynku, prowadzgcych od parteru do kondygnacji 2.

2. Zawnioskowanie do zarzgdcy budynku o usuniecie, w miare mozliwosci, istniejacych barier

utrudniajgcych dostep dla 0séb z niepetnosprawnoéciami w zakresie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

braku paséw ostrzegawczych w czesci wspdlnej budynku, tj. przed wejsciem gidéwnym;
schodami statymi; pochylnig zewnetrzng;

braku oznaczen, odcieni i faktury na nawierzchni schodéw zewnetrznych zlokalizowanych
w czesci wspadinej, przed wejsciem gtéwnym do budynku, tj. brakiem wykonczenia
spocznika schoddw poprzez wyrdznienie odcieniem/barwa/faktura oraz nieoznakowanie
wszystkich stopni w biegu schoddw jednolitymi pasami w skontrastowanym z ttem kolorze;
zamieszczenia tylko 1 pasa kontrastujgcego w czesci wspdélnej budynku, tj. na gtéwnych
drzwiach wejsciowych (drzwi przezroczyste) oraz niezastosowaniem paséw kontrastujgcych
na drzwiach prowadzacych z przedsionka wejscia gtéwnego na korytarz (drzwi
przeiroczyste);

umieszczenia w czesci wspdlnej budynku, tj. w przedsionku wejécia gtéwnego 2 wycieraczek
azurowych o grubosci powyzej 2,0 cm nielicujgcych z powierzchnig posadzki;

braku dodatkowego wyrédznienia na panelu windy, np. kolorystycznie, dotykowo przycisku
kondygnacji ,zero”;

niewskazania w informacji o rozktadzie pomieszczer informacji o zainstalowaniu dzwigu
osobowego oraz braku stosownych oznaczen w czesci wspdlnej budynku (na parterze),
wskazujgcych na mozliwosé skorzystania z widny, wskazujacych droge prowadzaca do
windy;

braku zapewnienia minimalnej szerokosci stopni, tj. 35,0 cm w schodach zewnetrznych
zlokalizowanych w czesci wspdlnej (przed wej$ciem gtéwnym do budynku) oraz brak
zapewnienia tej samej szeroko$ci i wysokosci wszystkich stopni w biegu ww. schodéw;
braku przedtuzenia biegu poreczy o minimum 30,0 cm przed poczatkiem biegu schodowego
po obydwu stronach schoddw zewnetrznych przed wejsciem gtéwnym do budynku.
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3. Usuniecie, w miare mozliwosci finansowych badz przy kolejnych remontach, barier w toalecie

dla oséb z niepetnosprawnosciami w zakresie:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

braku zapewnienia pochwytéw po obu stronach miski ustepowej i po obu stronach
umywalki;

zamontowania za wysoko lustra nad umywalkg;

braku wyposazenia toalety w wieszaki na ubrania/bagaze;

braku wyposazenia toalety w instalacje alarmowg;

mechanizmu zamykania drzwi (od wewnatrz) wymagajgcego dokonywania precyzyjnych
czynnosci manipulacyjnych;

braku systemu umozliwiajgcego awaryjne otwarcie drzwi toalety z zewngtrz.

4. Podjecie, w miare mozliwosci finansowych, dziatan w celu wyposazenia jednego stanowiska

obstugi klientéw w petle indukcyjna.

Na podstawie § 22 ust. 10 Regulaminu organizacyjnego oraz § 41 ust. 1 Zarzgdzenia oczekuje

od Pani Dyrektor w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia doreczenia niniejszego Wystgpienia
pokontrolnego, informacji o sposobie realizacji zalecert pokontrolnych i wykorzystaniu uwag
zawartych w Wystgpieniu pokontrolnym lub przyczynach braku realizacji zalecer pokontrolnych lub
niewykorzystaniu uwag bad? o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci lub

uchybien.

Jednoczesnie, na podstawie § 41 ust. 1 Zarzgdzenia, zobowigzuje Panig Dyrektor do przekazania
kopii ww. informacji Burmistrzowi Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy, Petnomocnikowi Prezydenta
m.st. Warszawy ds. dostepnosci oraz Dyrektorowi Biura Kontroli Urzedu m.st. Warszawy.

REZYDEN

VITASTA STCH ECZNEGO WARSZAWY

"

dafal Trzaskowski

Do wiadomosci:
1. Pan Bogdan Olesifiski— Burmistrz Dzielnicy Ursus m.st. Warszawy;
2. Pani Donata Koriczyk — Petnomocnik Prezydenta m.st. Warszawy ds. dostepnosci.
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