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Wystapienie pokontrolne

Na podstawie § 22 ust. 10 Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy,
stanowigcego zatacznik do zarzgdzenia Nr 312/2007 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy

z dnia 4 kwietnia 2007 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta Stofecznego
Warszawy (ze zm.), w zwigzku z kontrolg przeprowadzong przez Biuro Kontroli Urzedu m.st. Warszawy
w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy w okresie od 31 maja 2023 r.
do 22 czerwca 2023 r., w przedmiocie zapewnienia dostepnoéci architektonicznej dla 0s6b

z niepetnosprawnodciami w budynku Osrodka Pomacy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m.st.
Warszawy, kiérej wyniki zostaty przedstawione w Protokole kontroli podpisanym 26 czerwca 2023 r.,
stosownie do § 39 ust. 1i 2 Zarzadzenia nr 1837/2019 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy
zdnia 12 grudnia 2019 r. w sprawie zasad i trybu postepowania kontrolnego (zwanego dalej:
Zarzadzeniem), przekazuje Pani niniejszy Wystgpienie pokontrolne.



Kontrola przeprowadzona w O$rodku Pomocy Spotecznej dla Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy
(zwanym dalej: Oérodkiem/OPS) obejmowata swoim zakresem zapewnienie dostepnosci
architektonicznej dla 0s6b z niepetnosprawnosciami w budynku OPS Rembertéw, w tym spetnienie
minimalnych wymagari wynikajacych z art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami® (zwana dalej: uzd).

Zgodnie z art. 6 pkt 1 uzd minimalne wymagania stuzace zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami obejmuja w zakresie dostgpnosci architektonicznej:

zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych

budynkéw;

- instalacje urzadzen lub zastosowanie $rodkéw technicznych i rozwigzan architektonicznych
w budynku, ktére umozliwiaja dostep do wszystkich pomieszczer, z wylgczeniem pomieszczeri
technicznych;

- zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposob
wizualny i dotykowy lub gtosowy;

- zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgce] z psa asystujacego’;

- zapewnienie osobom ze szczeg6lnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania

w inny sposéb.

W indywidualnym przypadku, jezeli podmiot publiczny nie jest w stanie, w szczegélnosci ze wzgledow
technicznych lub prawnych, zapewni¢ dostepnosci osobie ze szczegélnymi potrzebami w zakresie,
o ktérym mowa w art. 6 pkt 1 uzd, podmiot ten jest obowigzany zapewni¢ takiej osobie dostgp

alternatywny.

Ustalono, ze zarzadcg budynku, w ktdrym miesci sie O$rodek jest Urzad Dzielnicy Rembertow
m.st. Warszawy.

W toku kontroli przeprowadzono ogledziny budynku® w celu zbadania m.in. wejécia do budynku,
wymiaréw drzwi oraz pochylni dla 0séb z niepetnosprawnosciami z wymogami ustalonymi

w przepisach Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (zwanym dalej:
Rozporzgdzeniem). Ogledzin dokonano w piwnicy, na parterze i | pigtrze budynku, w ktérym znajduje
sie siedziba OPS. Szczeg6towymi ogledzinami objeto réwniez toalete® przeznaczong dla potrzeb oséb

1Dz. U.z2022r. poz. 2240

2 7godnie z art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, pies asystujacy to odpowiednio wyszkolony i specjalnie
oznaczony pies, w szczeg6lnoéci pies przewadnik osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz pies
asystenta osoby z niepetnosprawnoscig ruchows, ktdry utatwia osobie z niepetnosprawnoscia
aktywne uczestnictwo w 2yciu spofecznym (Dz. U. z 2023 r. poz. 100)

3 Ogledzin dokonano w czeéci budynku wybudowanej wg planéw z 2007 roku, a oddanej do uzytku

w 2010 roku, pozostata czes¢ budynku jest z 1934 roku.

4 W Budynku znajdujj sie 2 toalety przeznaczone dia potrzeb oséb z niepetnosprawnoéciami,

ogledzinami objeto toalete znajdujaca sie na parterze budynku.
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z niepetnosprawnoéciami oraz platforme kabinowa przystosowang do przewozenia oséb

z niepelnosprawnosciami.

Ponadto ustalono, ze OPS nie posiada ani garazu, ani miejsca parkingowego, w tym miejsca dla oséb
niepetnosprawnych na terenie obiektu. Natomiast przy ogrodzeniu Oérodka, z wjazdem od ulicy
Utariskiej, w odlegtosci 35 metréw od wejscia giéwnego znajduje sie bezptatny ogélnodostepny
parking miejski, na ktérym brak jest wyznaczonych miejsc parkingowych dla os6b
niepeinosprawnych.

Prezydent Miasta Stofecznego Warszawy wprowadzit dodatkowo wymagania i zalecenia dia
projektowania oraz modernizacji przestrzeni publicznych m.st. Warszawy Zarzadzeniem nr 1682/2017
z 23 paZdziernika 2017 r. w sprawie tworzenia na terenie miasta stotecznego Warszawy dostepnej
przestrzeni, w tym infrastruktury dla pieszych ze szczeg6Inym uwzglednieniem oséb o ograniczonej
mobilnosci i percepcji, ze zm. (zwanym dalej: Zarzadzeniem nr 1682/2017) w zatgczniku nr 1,

tj. w Standardach dostgpnosci architektonicznej dla m.st. Warszawy (zwanych dalej: Standardami).
Standardy majg zastosowanie do obiektdw budowlanych i przestrzeni publicznych oraz elementéw ich
wyposazenia i zagospodarowania — zaréwno istniejacych, projektowanych jak i podlegajacych
przebudowie, w tym m.in. przestrzeni oraz budynkéw objetych ochrong konserwatora zabytkéw.

Wprowadzenie Standardéw nie oznacza obowigzku dostosowywania do ich wymagafi istniejacej juz
infrastruktury, jednak w celu zapewnienia wolnego od barier dostepu architektonicznego osobom ze
szczegélnymi potrzebami kierownicy jednostek powinni dazyé, w miare mozliwoéci finansowych, do
sukcesywnego wprowadzenia cho¢by matych, nieinwazyjnych zmian, dzigki ktérym wprowadzano by
Standardy a tym samym likwidowano bariery mogace utrudniaé dostep. Ponadto przedmiotowe
Standardy powinny by¢ uwzgledniane przy przeprowadzaniu kolejnych remonidw, przebudowach,

oraz pracach modernizacyjnych.
W toku kontroli stwierdzono poniisze nieprawidtowosci:

1. Brak okresowej aktualizacji Instrukcji Bezpieczeristwa Pozarowego dla OPS, co stanowito
naruszenie § 6 ust. 1 i ust. 7 Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia
7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektow
budowlanych i terenéw®. Zgodnie z ww. przepisami wilaéciciel, zarzadca lub uzytkownicy
obiektéw przeznaczonych do wykonywania funkcji uzytecznosci publicznej poddajg okresowej
aktualizacji instrukcje bezpieczeristwa pozarowego co najmniej raz na 2 lata, a takze po takich
zmianach sposobu uzytkowania obiektu lub procesu technologicznego, ktére wplywaja na
zmiang warunkéw ochrony przeciwpozarowej. Ustalono, e obowiazujaca Instrukcja
Bezpieczeristwa Pozarowego dla OPS z grudnia 2017 r. nie byla poddana okresowej aktualizacji.

2. Brak aktualizacji Instrukeji Bezpieczeristwa Pozarowego dla OPS w zakresie nazwy jednostki oraz
o0s6b odpowiedzialnych za ogtaszanie i koordynowanie ewakuacja.

5Dz. U.z 2010 r. Nr 109, poz. 719 ze zm.
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Ustalono, ze obowigzujaca Instrukcja Bezpieczeristwa Pozarowego zostata przyjeta dla OPS
Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy i Domu Dziennego Pobytu przy ul. Plutonowych 10

w Warszawie. Zarzagdzeniem Nr 16 z dnia 28 grudnia 2020 r. w sprawie: wprowadzenia zmian do
Regulaminu Organizacyjnego OPS Rembertéw m.st. Warszawy zostat zmieniony Regulamin
Organizacyjnego OPS Rembertéw m.st. Warszawy w zwigzku z odstapieniem od dziatalnosci
Domu Dziennego Pobytu dla mieszaricéw Rembertowa a powstaniem Klubu Seniora. Pomimo
wprowadzenia powyzszej zmiany, nie zaktualizowano nazwy jednostki w Instrukcji
Bezpieczenstwa Pozarowego.

Ustalono, ze Zarzadzeniem Dyrektora Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m.st.
Warszawy Nr 13 z 15 listopada 2017 roku wyznaczono imiennie czterech pracownikéw do
wykonywania dziatatt w zakresie zwalczania pozaréw i ewakuacji pracownikéw OPS. Na tej
podstawie do Instrukcja Bezpieczeristwa Pozarowego w grudniu 2017 r. wpisano imiennie
wytypowanych pracownikéw, ktérzy byli odpowiedzialni za ogtaszanie i koordynowanie
ewakuacja. Stwierdzono, ie w 2021 roku i 2023 roku dwéch pracownikéw wskazanych

w Instrukcji Bezpieczeristwa Pozarowego jako osoby odpowiedzialne za ogtaszanie

i koordynowanie ewakuacjg przestaty pracowa¢ w OPS. Wobec powyiszego stwierdzono
niewystarczajac liczbe 0séb odpowiedzialnych za oglaszanie i koordynowanie ewakuacja

w OPS.

Brak pisemnych procedur okreélajacych szczeg6towe wytyczne prowadzenia ewakuacji
z budynku, ktére uwzgledniatyby ewakuacje m.in. osdb z niepetnosprawnojciami oraz obstuge
sprzetu wspomagajacego ewakuacje.

Powyisze moze éwiadczyé o nieprzestrzeganiu art. 6 pkt 1 lit. e uzd w zakresie minimalnych
wymagarn stuzacym zapewnieniu osobom ze szczegdinymi potrzebami mozliwosci ewakuacii lub
ich uratowania w inny sposéb. Zgodnie ze Standardami, w czgéci 12.8. ,Procedury ewakuacji”,
wytyczne w zakresie prowadzenia ewakuacji 0séb z niepetnosprawnoscia powinny stanowic¢
zatacznik do procedur ewakuacji danej instytucji, natomiast ich minimainy zakres powinien
obejmowat¢ okreslenie gtéwnych probleméw w sytuacji zagrozenia, ktérych moga doswiadczaé
osoby z niepeinosprawnoéciami oraz okreslenie szczegétowych wytycznych w zakresie systemow
powiadamiania, drég ewakuacji i indywidualnych planéw ewakuacji (jesli s3 tworzone). Zgodnie
z wyjasnieniami p. o. Dyrektora Oérodka: ,W Osrodku Pomocy Spoteczne] Dzielnicy Rembertdw
m.st. Warszawy nie wdroiono procedur w zakresie ewakuacji 0séb ze szczegélnymi potrzebami
- aktualnie stosowane s3 dobre praktyki. W zatozeniach Planu dziatan na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami na lata 2023-2025 zaplanowano
w 2023 roku podjecie procedury ewakuacji z uwzglednieniem ewakuacji 0séb

z niepetnosprawnosciami”.
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4. 1 przypadek nieaktualnego zakresu obowigzkéw pracownika, co stanowifo naruszenie standardu
A.3 kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finanséw publicznych®. Powyiszy standard stanowi,
ze zakres zadar, uprawnien i odpowiedzialnosci jednostek, poszczegéinych komérek
organizacyjnych jednostki oraz zakres podlegtosci pracownikéw powinien byé okreslony
w formie pisemnej w sposéb przejrzysty i spdjny, a aktualny zakres obowigzkéw, uprawnieri
i odpowiedzialnosci powinien by¢ okreélony dla kazdego pracownika.

Ustalono, ze pismem z dnia 27 grudnia 2022 r.” Dyrektor OPS powierzyla pracownikowi od

1 stycznia 2023 r. funkcjg koordynatora do spraw dostepnosci w Oérodku Pomocy Spofecznej
Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy wraz ze wskazaniem zadari. Natomiast zakres obowiagzkéw
tego pracownika nie zostat zaktualizowany w zwigzku z powierzeniem mu petnienia funkcji

Koordynatora.

Zgodnie z wyjadnieniami p. 0. Dyrektora Osrodka: ,Zakresy obowigzkéw nie zawierajg zadan
wynikajgcych z otrzymania dodatkowych obowiazkéw, poniewaz byly sporzadzane we
wczesniejszych terminach. Pracownicy na podstawie otrzymanych dodatkowych opiséw
(zarzadzenie, powierzenie obowiazkow) realizujg zadania wynikajace z powierzenia”. Dziatanie
takie ocenia si¢ negatywnie, poniewaz wszelkie stale wykonywane zadania przez pracownika
muszg znalez(C sig w zakresie jego obowigzkéw, chyba, Ze s3 wykonywane jedynie czasowo.
Zakres obowigzkéw aktualizowac w razie powierzania pracownikowi kolejnych zadan bad? przy

ich zmianie.
5. Naruszenie ponizszych przepiséw Rozporzadzenia:

1) §62 ust. 1. Rozporzadzenia z powodu zamontowania drzwi wejéciowych do budynku
o nieprawidtowych wymiarach.

Zgodnie z § 62 ust. 1. Rozporzgdzenia drzwi wejsciowe do budynku powinny mieé w $wietle
oScieznicy co najmniej szerokos$¢ 0,9 m i wysoko$¢ 2 m. W przypadku zastosowania drzwi
zewnegtrznych dwu-skrzydiowych szerokos¢ skrzydta gléwnego nie moze byé mniejsza niz
0,9 m. Ustalono, e szerokos¢ jednego skrzydta drzwi wejéciowych wynosi 0,8 m,

a szeroko$¢ calych drzwi 1,65 m, natomiast wysoko$é drzwi wynosi 2,07 m.

2) §71 ust. 4 Rozporzadzenia z powodu braku oznaczenia schodéw kolorem kontrastujgcym?
przed wejsciem do budynku i wewngtrz budynku.

® Standard ten zostal wprowadzony Komunikatem Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 .
w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych, zwanym dalej:
standardem kontroli zarzadczej (Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84)
7 pismo Dyrektora OPS z dnia 27.12.2022 r., znak sprawy: OPS.021.2.9.2022
® Dotyczy schoddéw wejscia gtéwnego do budynku i schodéw wewnetrznych na wszystkich
kondygnacjach budynky, jedynie w dwéch miejscach znaczniki s3 wskazane na miejscu manewrowym
przed schodami (ostatni bieg do najnizszej kondygnacji piwnicy) oraz na przestrzeni manewrowej
przed drzwiami wejSciowymi na korytarz piwnicy.
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Zgodnie z powyzszym przepisem krawedzie stopni schodéw w budynkach uzytecznosci
publicznej powinny wyrézniaé si¢ kolorem kontrastujgcym z kolorem posadzki.
W stwierdzonych przypadkach stopnie nie kontrastowaly kolorystycznie z posadzka.

Odnosénie powyzszego p.o. Dyrektora wyjasnita, ze: ,W zwigzku z obowigzujgcym stanem
zagrozenia epidemicznego dostepnosé¢ powierzchni wewnatrz budynku osobom
przychodzacym do OPS zostata ograniczona w gtéwnej mierze do stanowiska pracownika
dyzurujacego przy wejsciu gtéwnym. Korzystanie z pozostatych kondygnacji/pomieszczen
odbywato sie przy udziale pracownikéw OPS. Niektére tasmy przy schodach wewngtrznych
pod wptywem czasu oraz wilgoci ulegly uszkodzeniom i podlegaty wymianie, jednakze

z uwagi na powyzsze zostaly jedynie dotychczas usunigte. Znaczniki przy schodach
zewnetrznych zostang zainstalowane”.

W éwietle ztozonych wyjaéniert wskazaé nalezy, ze sytuacja epidemiczna nie stata na
przeszkodzie w wypetnieniu wymogu ww. przepisu w sposéb przewidziany
Rozporzadzeniem.

3) § 298 ust. 4 Rozporzadzenia z powodu braku pareczy przy schodach zewnetrznych od
strony $ciany budynku oraz zamontowanie drugiej porgczy od strony pochylni na
nieprawidtowej wysokosci.

Ustalono, ze druga porecz zostata zamontowana na wysokosci 1 m (na gérze) i0,92 m

(w najnizszym miejscu). Bylo to niezgodne z ww. przepisem Rozporzadzenia, ktory stanowi,
ie przy balustradach lub écianach przyleglych do pochyini, przeznaczonych dla ruchu oséb
niepetnosprawnych, nalezy zastosowaé obustronne porecze, umieszczone na wysokosci
0,75 m i0,9 m od ptaszczyzny ruchu.

4) § 69 ust. 5 Rozporzadzenia z powodu nie zapewnienia odpowiednie] szerokosci stopni
schoddéw zewnetrznych prowadzacych do wejscia giéwnego.

Zgodnie z powyzszym przepisem szerokos$¢ stopni schodéw zewnetrznych przy gtéwnych
wejéciach do budynku powinna wynosi¢ w budynkach uzytecznosci publicznej co najmniej
0,35 m. Ustalono, ze wysoko$¢ stopni w schodach zewnetrznych w jednym biegu jest rézna,
wynosi od 0,02 m (stopieti pierwszy) do 0,165 m, natomiast szeroko$¢ stopni wynosi 0,29
m. Wiekszo$¢ stopni nie osigga minimainej szerokosci 35 cm.

Dodatkowo oprécz ww. nieprawidiowosci zlokalizowano ponizsze obszary, jako bariery utrudniajace
dostep dla osdb z niepetnosprawnosciami:

1. Brak zapewnienia pochwytu po jednej stronie umywalki w toalecie przeznaczonej dla oséb
z niepetnosprawnosciami (pochwyt zamontowano po jednej stronie umywalki na state na
wysokosci 0,85 m). Obecnie Standardy przewiduja w pkt 11.1. , Toalety publiczne”, ppkt 11.1.4.
JElementy wyposazenia”, montaz pochwytéw (...) po obu stronach umywalki, w tym pochwyty
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przy umywalce na wysokosci 0,90-1 m od poziomu posadzki, w odlegtoéci min. 0,05 m od krawedzi
umywalki, wystajgce do 0,25 m poza krawedZ umywalki.

2. Brak oznaczenia pomieszczenia toalety dla 0s6b z niepetnosprawnoéciami, zlokalizowanej na
kondygnacji 0 budynku za pomoca opisu brajlowskiego lub w druku wypukiym: informacji
dotykowej, zlokalizowanej po stronie otwierania drzwi, oraz brak wyposazenia toalety w wieszaki
na ubrania/bagaze przynajmniej jeden na wysokosci ok. 1,8 m, przynajmniej jeden na wysokosci
ok. 1,1 m. Ww. wymogi zostaly ujete w czesci 11.1.1. ,Toalety publiczne. Wymagania ogélne”
oraz w 11.2.2, , Elementy wyposazZenia” w zataczniku nr 1 do Zarzgdzenia nr 1682/2017.

Ustalono, ze Koordynator ds. dostepnosci ztozyt wniosek do Kierownika Zespotu Administracyjno-
Gospodarczego o rozeznanie rynku, w tym zakupu tabliczek brajlowskich, ktéry to zakup zostat
przewidziany w Planie dziatar na rzecz poprawy zapewnienia dostepnoéci osobom ze
szczegolnymi potrzebami do korica 2025 roku. W ramach poprawy dostepnosci OPS planuje takze
przystapi¢ do projektu PFRON w celu pozyskania dofinansowania.

3. Brak wyposazenia toalety przeznaczonej dla 0séb z niepetnosprawnoéciami w instalacje
alarmowaq. Obecnie Standardy przewiduja w pkt 11.1. ,Toalety publiczne”, ppkt 11.1.6.
»Instalacja alarmowa”, wyposazenie toalety w instalacje alarmowa, sktadajgca sie z elementu
aktywujgcego alarm (przycisk lub linka lub listwa) i dezakiywujgcego go w razie pomytki
(przycisk).

4. Brak wyposaZenia pomieszczen Osrodka w system wspomagania stuchu z petlg indukcyjna.
Z pomocy Osrodka korzystajg osoby starsze, ktére statystycznie majg problemy ze stuchem
i czgsto korzystajg z aparatéw stuchowych, posiadanie petli ufatwiatoby obstuge takich klientéw.
Obecnie obowigzujgce Standardy w pkt. 13.4.2, wymagaja zastosowania stanowiskowej petli
indukcyjnej w przynajmniej jednym wybranym stanowisku obstugi danego rodzaju: przynajmniej
jedna z sal wyposazona w petle indukcyjng obwodowa lub macierzowa (do sal i duzych

pomieszczen).

Odnosnie braku w siedzibie OPS systemu autodeskrypcji i petli indukcyjnej, p. o. Dyrektora
Osrodka wyjasnita: ,0$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy nie
posiada dostegpu do systemu audiodeskrypcji oraz petli indukcyjnej, aktualnie oferuje jedynie
mozliwo$¢ skorzystania z ustugi ttumacza migowego. W Planie dziatai na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnoéci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zalozeniu na lata 2023-2025
zaplanowano poprawe dostepnoéci do ustug OPS dla 0s6b gluchych czy niedoslyszacych.
Dodatkowo w ramach poprawy dostepnosci OPS planuje przystapienie do projektu PFRON w celu
pozyskania dofinansowania m.in. na zakup przenoénej petli indukcyjnej”.

5. Brak odwietlenia powyiej strefy wejiciowej. Obecnie obowigzujgce Standardy w pki. 7.2,
wymagajg zastosowania oswietlenia strefy wejSciowej w sposéb utatwiajacy jej lokalizacje
z mozliwie duzej odlegtosci i jednoczesne zapewnienie doswietlenie samego wejécia, np. poprzez
wprowadzenie dwdéch niezaleznych Zrédet $wiatla, zapewniajgcych prawidiowe oéwietlenie strefy
wejsciowej.
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Ponadto ustalono, ze w czterech skontrolowanych opisach stanowisk pracy nie wskazano ,imienia

i nazwiska pracownika”. Na 3 z 4 skontrolowanych dokumentach widniejg czytelne podpisy
pracownikéw, za$ na 1 dokumencie ztozono nieczytelny podpis. W przedmiotowej sprawie p.o.
Dyrektora OPS ztozyta wyjasnienia informujac, ze O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Rembertéw
m.st. Warszawy w zwigzku z przyjeciem Regulaminu wynagradzania pracownikéw Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy ujednoliconego dla JOPS® w m.st. Warszawie,
przyjat réwniez baze opisu stanowisk z ustalong szata graficzng druku zakresu obowigzkéw, w ktérej
jedynym miejscem ze wskazaniem imienia i nazwiska pracownika jest pozycja ,Przyjmuje do
wiadomoéci i stosowania”. Pracownicy zobowigzani sg ztozy¢ podpis w formie pisemnej, co zostato
dopetnione. Charakter pisma kazdego z pracownikéw jest indywidualny i niekiedy moze przysporzy¢
trudnosci w rozczytaniu, ale stanowi zapewnienie o samodzielnym ztoZeniu podpisu. Niemniej
jednak, nalezy wskazaé, Ze dobrg praktykg bytoby sporzadzanie dokumentu, tak aby bez problemu
mozna bytoby go odczytaé i zidentyfikowa¢ do kogo nalezy dany opis stanowiska pracy. Mozna na
przyktad wprowadzi¢ dodatkowy wiersz: ,Imie i nazwisko pracownika”, tak jak to zrobiono w opisach
stanowisk pracy pracownikdéw OPS Wola.

Wyniki kontroli wskazuja, iz pomimo stwierdzonych nieprawidiowosci i utrudniajacych dostep barier
OPS zapewnia minimalna dostepno$¢ architektoniczng osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Wobec
powyiszych ustaleri ocena dziatar jednostki kontrolowanej w analizowanym obszarze jest pozytywna

z zastrzezeniami.
Przedstawiajgc powyisze ustalenia i ocene zalecam:

1. Zaktualizowanie Instrukeji Bezpieczeristwa Pozarowego dla OPS w zakresie:

1) okresowej aktualizacji zgodnie z § 6 ust. 1 i ust. 7 Rozporzgdzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony
przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw budowlanych i terenéw;

2) nazwy jednostki oraz oséb odpowiedzialnych za oglaszanie i koordynowanie ewakuacja.

2. Opracowanie pisemnych procedur w zakresie szczeg6towych wytycznych prowadzenia ewakuacji
z budynku z uwzglednieniem ewakuacji m.in. oséb z niepetnosprawnosciami i obstugi sprzgtu

wspomagajgcego ewakuacje.

3. Podjecie dziatafi w celu zapewnienia dostepnosci zgodnie z wymogami okreslonymi
w Rozporzadzeniu w zakresie:
1) nieprawidtowych wymiaréw drzwi wejsciowych;
2) braku oznaczenia schodéw kolorem kontrastujagcym? przed wejsciem do budynku
i wewngtrz budynku;

% Jednostki Organizacyjne Pomocy Spotecznej
10 potyczy schoddw wejicia gtéwnego do budynku i schodéw wewngtrznych na wszystkich
kondygnacjach budynku, jedynie w dwéch miejscach znaczniki s3 wskazane na miejscu manewrowym
przed schodami (ostatni bieg do najnizszej kondygnacji piwnicy) oraz na przestrzeni manewrowej
przed drzwiami wejsciowymi na korytarz piwnicy.
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3) braku porgczy przy schadach zewnetrznych od strony éciany budynku oraz zamontowanie
drugiej poreczy od strony pochylni na nieprawidtowej wysokoéci;
4) nieprawidiowej szerokosci stopni schodéw zewngtrznych prowadzacych do wejécia

gléwnego.

4. Zaktualizowanie zakresu obowiazkéw pracownika, kidremu powierzono funkcje koordynatora

do spraw dostepnoséci w OPS.

5. Podjgcie, w miare mozliwosci finansowych, dziatan w celu wyposaienia jednego stanowiska
obstugi klientéw w petle indukcyjng.

6. Usunigcie, w miare mozliwosci finansowych badz przy kolejnych remontach, barier w toalecie
dla osdb z niepetnosprawnosciami'* w zakresie:
1) braku zapewnienia pochwytu po jednej stronie umywalki;
2) braku oznaczenia pomieszczenia toalety dla os6b z niepetnosprawnoéciami za pomoca
opisu brajlowskiego lub w druku wypukiym: informacji dotykowej;
3) braku wyposazenia toalety w wieszaki na ubrania/bagaze;
4) braku wyposazenia toalety w instalacje alarmowa.

7. Usunigcie, w miarg mozliwosci finansowych bad? przy kolejnych remontach, bariery w zakresie
braku oswietlenia powyizej strefy wejiciowe;j.

Ponadto rekomenduje umieszczenia w opisach stanowisk pracownikéw ich imienia i nazwiska celem
tatwej identyfikacji do kogo skierowany jest dany dokument.

Na podstawie § 22 ust. 10 Regulaminu organizacyjnego oraz § 41 ust. 1 Zarzadzenia oczekuje

od Pani Dyrektor w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia doreczenia niniejszego Wystapienia
pokontrolnego, informaciji o sposobie realizacji zaleceri pokontrolnych i wykorzystaniu uwag
zawartych w Wystapieniu pokontrolnym lub przyczynach braku realizacji zalecen pokontrolnych lub
niewykorzystaniu uwag bad? o innym sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci lub
uchybieni.

Jednoczednie, na podstawie § 41 ust. 1 Zarzadzenia, zobowigzuje Panig Dyrektor do przekazania
kopii ww. informacji Burmistrzowi Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy, Petnomocnikowi
Prezydenta m.st. Warszawy ds. dostepnosci oraz Dyrektorowi Biura Kontroli Urzedu

m.st. Warszawy. -
MIASTA STOTECZNEGO WARSZAWY

Rafal Trzaskovsski

Do wiadomosci:
1. Pan Maciej Iwanicki — Burmistrz Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawy;
2. Pani Donata Koriczyk — Petnomocnik Prezydenta m.st. Warszawy ds. dostepnosci.

' W OPS Rembertdéw znajduja sig 2 toalety dla 0s6b z niepetnosprawnoéciami, podczas kontroli

ogledzin dokonano jednej toalety znajdujace;j sie na parterze budynku.
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