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Zaktadu Gospodarowania
Nieruchomosciami

w Dzielnicy Praga-Potudnie

m.st. Warszawy

ul. Walewska 4, 04-022 Warszawa

Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie § 22 ust. 10 Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy,
stanowigcego zatgcznik do zarzgdzenia Nr 312/2007 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia
4 kwietnia 2007 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta Stofecznego
Warszawy (ze zm.), w zwigzku z kontrolg przeprowadzong przez Biuro Kontroli Urzedu

m.st. Warszawy w Zaktadzie Gospodarowania Nieruchomosciami w Dzielnicy Praga-Potudnie

m.st. Warszawy, (dalej: ZGN) od 24 kwietnia 2024 r. do 31 maja 2024 r., dotyczaca realizacji
wybranych elementéw umoéw serwisowych systemow informatycznych w latach 2022 — 2023, ktorej
wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli podpisanym 7 czerwca 2024 r., stosownie do § 39
ust. 1i4 w zw. z § 37 ust. 1 Zarzadzenia nr 1837/2019 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy

z dnia 12 grudnia 2019 r. w sprawie zasad i trybu postepowania kontrolnego (zwanego dalej:
Zarzadzeniem), przekazuje Pani niniejsze wystgpienie pokontrolne, uwzgledniajace w catosci ztozone
przez Panig zastrzezenia do projektu wystgpienia pokontrolnego.



Kontrolg objeto dziatania podejmowane przez ZGN w zakresie nadzoru nad realizacja, odbiorem oraz
rozliczaniem 7 umoéw! na ustugi utrzymania i rozwoju (dalej: umowy serwisowe lub Umowy1-7)
informatycznego Systemu Ewidenc;ji i Zarzgdzania Budynkami i Lokalami (dalej: system SEiZBil)
zawartych w imieniu Miasta Stotecznego Warszawy przez Dyrektora ZGN lub Zastepce Dyrektora ZGN
(dalej: Zamawiajgcy). W systemie SEIZBiL prowadzona jest ewidencja zasobéw lokalowych oraz
o$wiatowych m.st. Warszawy.?

Zgodnie z Umowamil-7, w ramach ustug utrzymania Wykonawca byt zobowigzany do napraw
polegajacych na usuwaniu nieprawidtowego funkcjonowania systemu SEiZBiL objawiajacego sie
wystepowaniem btedéw prowadzacych do utraty danych lub uniemozliwiajgcych korzystanie z tego
systemu zgodnie z dokumentacjg jego dziatania. Przy czym do napraw tych Wykonawca zobowigzany
byt przystapi¢ w przeciagu 2 godzin od zgtoszenia oraz wykonac je w przeciggu 4 godzin.> Natomiast
w ramach ustug rozwoju Wykonawca byt zobowigzany do realizacji zgtoszerh Zamawiajgcego,

w zaleznosci od czasu pracy niezbednego do jego realizacji, w terminie 2 albo 7 dni.* Wszystkie prace
miaty by¢ zlecane w formie zgtoszen (mailowych/telefonicznych). Jednoczesnie zlecenia te miaty by¢
ewidencjonowane przez Wykonawce. W przypadku ustug rozliczanych godzinowo, tj. ustug rozwoju,
szacowany przez Wykonawce koszt pojedynczego zgtoszenia (wyrazony w liczbie roboczogodzin)
wymagat zatwierdzenia (mailowego) przez Zamawiajacego pod rygorem mozliwosci
zakwestionowania wyceny w koricowym zestawieniu miesiecznym. taczna liczba godzin, jakie
Zamawiajgcy mogt zleci¢ w celu wykonania ustug rozwoju, byta kazdorazowo okreslana w umowie
serwisowe].” Czas wykonania ustugi/dokonania naprawy uwazano za dochowany z chwilg zgtoszenia

wykonania ustugi/dokonania naprawy, jezeli ustuga zostata faktycznie wykonana albo btad zostat

1 Umowa 88/21/NZ/GN/PS zawarta 3 listopada 2021 r., na 2 miesigce (dalej: Umowal), Umowa
2/22/NZ/GN/PS zawarta 12 stycznia 2022 r., na 3 miesigce (dalej: Umowa2), Umowa
GN/PS/19/22/NZ zawarta 6 kwietnia 2022 r., na 8 miesiecy (dalej: Umowa3), Umowa
GN/PS/80/22/NZ zawarta 19 pazdziernika 2022 r., na 2 miesigce (dalej: Umowa4), Umowa
GN/PS/6/23/NZ zawarta 6 lutego 2023 r., na 11 miesiecy (dalej: Umowa5), Umowa GN/PS/47/23/NZ
zawarta 26 maja 2023 r., na 6 miesiecy (dalej: Umowa6), Umowa GN/PS/94/23/NZ zawarta

30 pazdziernika 2023 r., na 2 miesigce (dalej: Umowa7).

2 Zarzadzenie Nr 137/2020 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 5 lutego 2020 r.

w sprawie systemu informatycznego, w ktérym prowadzona bedzie elektroniczna ewidencja zasobéw
lokalowych m.st. Warszawy (z p6zn. zm.). Uzytkownikami systemu SEiZBilL s pracownicy Biur Urzedu
m.st. Warszawy, Urzedéw Dzielnic m.st. Warszawy, Zaktadéw Gospodarowania Nieruchomosciami,
Dzielnicowych Biur Finanséw Os$wiaty oraz placowek edukacyjnych. Z systemu SEIZBIL korzysta
niemal 3,5 ty$ zarejestrowanych uzytkownikéw.

3§ 4 ust. 1 Umow1-7

4 Zgodnie z § 4 ust. 2 pkt 4 i 5 Umow1-7, w ramach ustug rozwoju baz danych HCL Domino,
Wykonawca byt zobowigzany do realizacji zgtoszenia, ktdrego czas pracy nie przekraczat 10 godzin
roboczych, w terminie 2 dni, realizacji zgtoszenia, ktérego czas pracy przekraczat 10 godzin
roboczych, w terminie 7 dni.

> W Umowach1-7 okreélano wynagrodzenie Wykonawcy za jedng godzine pracy serwisowej

w zakresie ustug rozwoju, miesieczne Wykonawcy za realizacje ustug utrzymania oraz maksymalne
wynagrodzenie za realizacje ustug rozwoju i utrzymania: ,Liczba godzin mozliwych do realizacji
wynika z wysokosci tego limitu oraz ceny za roboczogodzine pracy (...)".
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faktycznie usuniety. Jezeli okazato sie podczas weryfikacji wykonania ustugi/usuniecia btedu,

ze ustuga nie zostata wykonana albo btad nie zostat usuniety, termin uznawano za dochowany
dopiero z chwilg faktycznego wykonania ustugi albo zgtoszenia poprawki faktycznie usuwajacej btad.
Prawidtowos¢ realizacji ustug utrzymania i rozwoju systemu SEiZBiL mieli potwierdzaé wskazani

w Umowach1-7 przedstawiciele Zamawiajgcego, ktérzy mieli takze dokonywaé odbioréw tych prac
w imieniu Zamawiajgcego.® Z tytutu: opdznienia w terminowej realizacji prac rozwojowych lub
przekroczenia terminu naprawy Zamawiajgcemu przystugiwaty od Wykonawcy kary umowne’.

Umowy serwisowe, w tym realizacja zgtoszen uzytkownikdw systemu SEiZBiL realizowane s3 przez
ZGN od 2018/2019 roku w metodyce Scrum, tj. jednej z metodologii zwinnych (agile). Zgodnie

z wyjasnieniami ztozonymi w trakcie kontroli: ,Gtéwnymi zatozeniami tej metodologii jest dziatanie
w krotkoterminowych odstepach czasu (czyli dostarczenie mozliwie szybko —max w ciggu 1 tygodnia,
gotowego komponentu oprogramowania) oraz gotowos¢ na zmiany i elastycznosé (zespot
programistow i projektantow jest gotowy i przyjmuje zmiany na kazdym etapie projektu, zlecenia

w mozliwie odformalizowany i prosty sposdb). Wspotpraca wszystkich zainteresowanych oséb oraz
komunikacja majg charakter staty i biezgcy. Istotg wspétpracy oraz komunikacji w tej metodologii jest
réwniez ich odformalizowanie oraz «sptaszczenie», co pozwala na utrzymanie wiasciwego tempa
obiegu informaciji, co z kolei przektada sie na tempo realizowanych prac”. Ponadto wyjasniono,

iz decydujgca przy wyborze takiej metodologii realizacji umdéw serwisowych systemu SEiZBiL, byta
zasada efektywnosci: ,Wprowadzenie metodyk zwinnych zapewnito najlepszg jako$¢ przedmiotu
zamdwienia w stosunku do dostepnych srodkéw, jak i najlepszy stosunek naktadéw do efektow.
Jednoczesnie nalezy zwrdcic¢ uwage, ze wybdr najskuteczniejszych sposobéw i narzedzi do realizacji
projektu zapewnit mozliwos¢ realizacji zatozonych celéw”. Zaznaczono, iz przyjety przez ZGN

»(...) sposéb pracy przy rozwoju systemu SEIZBIL pozwala zleca¢ i wykonywaé w nieprzekraczalnych
ramach czasowych (...) kazda funkcjonalnos$¢. Dzieki podzieleniu prac na krétkie etapy mozemy
precyzyjnie zaplanowac zakres prac na najblizsze dni, a wszelkie rezultaty prac moga by¢ na biezaco
weryfikowane pod katem ich jakos¢ i wartosci dla Zamawiajgcego”.

W ZGN prowadzony jest rejestr zgtoszen uzytkownikéw dotyczacych nieprawidtowosci w dziataniu
oraz propozycji modyfikacji i ulepszen systemu SEIZBIL. Rejestr zgtoszen prowadzony jest w postaci
modutu helpdesk dostepnego dla uzytkownikow z poziomu systemu SEIZBIL. Zgtoszenia te s
analizowane przez pracownikéw Dziatu IT ZGN. W przypadku zgtoszen dotyczacych spraw
oczywistych, sg one przydzielane do realizacji Wykonawcy lub pracownikom Dziatu IT ZGN

(np. sprawy dotyczgce haset uzytkownikow). Pozostate zgtoszenia omawiane sg w trakcie spotkan,
ktére odbywajg sie w formie telekonferencji lub wideokonferencji. Czestotliwo$¢ takich spotkan

6 Zgodnie z § 12 ust. 4 Uméw1-7 Strony dopuszczaty mozliwos¢ zmiany oséb nadzorujgcych
wykonanie przedmiotu umowy, przy czym zmiana taka mogta nastgpic¢ po pisemnym powiadomieniu
stron i nie stanowita zmiany warunkéw Uméw1-7.

750,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia w terminowej realizacji prac rozwojowych i 0,01 %
kwoty wynagrodzenia brutto, za kazdg godzine przekroczenia terminu naprawy, o ktérym mowa

w § 5 ust. 3 Umdw1-7, tj. maksymalnego wynagrodzenia za realizacje ustug rozwoju i utrzymania.
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(codzienne, cotygodniowe etc.) oraz ich uczestnicy® byly zmienne i kazdorazowo dostosowywane do
zakresu rozpatrywanych zgtoszen. W trakcie spotkan ustalano wszelkie sprawy zwigzane ze
sposobem ewentualnej realizacji zgtoszen, w tym koszt zlecers rozwojowych (wyrazony

w roboczogodzinach), a takze czas ich wykonania (cze$¢ zgtoszen zatatwiana jest przez Wykonawce
w trakcie spotkan). Przy czym ustalanie wartosci zlecen rozwoju systemu SEiZBilL nie odbywato sie

w sposdb wskazany w Umowach1-7.

Jak ustalono, jedyng formg dokumentowania takich spotkan byto ich nagrywanie: ,Spotkania sg
dokumentowane w postaci nagran spotkan jezeli sg to spotkania online (a wiekszo$¢ spotkan odbywa
sie w ten sposdb). Nagrania stuzg obydwu stronom do prawidtowego wykonania prac (mozna wrdci¢
do nagrania i potwierdzi¢ ustalenia ze spotkania w danym tygodniu) oraz ewentualnie do odbioréw
prac w kolejnym tygodniu. Po tym czasie co do zasady tematy ktére byty omawiane sg zatatwione

i nagrania sg juz niepotrzebne. Dokumentacja zmian w kodzie zrédfowym realizowana jest na
poziomie programistow z doktadnosciag do kazdego pola, widoku lub funkcji wraz z informacjg kiedy
byty modyfikowane i jakie ma parametry obecnie (...) dokumentacja programistyczna prowadzona
jest w formie elektronicznej. Uwzglednia ona opis wszystkich formularzy, pél, widokéw i innych
elementéw projektowych aplikacji”.

Przyjety w ZGN sposdb dokumentowania realizacji procesu utrzymania i rozwoju systemu SEiZBIL,
w tym utrwalanie przebiegu spotkar®, nie pozwala na jednoznaczne potwierdzenie, iz realizacja
Umodw1-7 przebiegata zgodnie z postanowieniami umoéw serwisowych.

Zgodnie z udostepnionymi Protokofami odbioréw Wykonawca zrealizowat wszystkie prace zgodnie

z postanowieniami uméw serwisowych. Brak jest jednak dowoddw potwierdzajgcych realizacje przez
Wykonawce zgtoszen uzytkownikow dotyczacych zaréwno napraw polegajgcych na usuwaniu
nieprawidtowego funkcjonowania systemu SEiZBiL, jak réwniez zlecer dotyczacych rozwoju tego
systemu w wymaganym, tj. okreslonym w Umowach1-7, czasie. Nie mozna zatem ustali¢, czy
Zamawiajgcemu przystugiwaty, czy tez nie przystugiwaty, od Wykonawcy kary umowne z tytutu
ewentualnego op6znienia w terminowej realizacji ustug utrzymania lub rozwoju systemu SEiZBiL.

W prowadzonym przez ZGN rejestrze zgtoszen (modut helpdesk systemu SEiZBiL), nie byty
odnotowywane daty (moment): przekazania przez Zamawiajgcego zlecenia do realizacji Wykonawcy,
zgtoszenia przez Wykonawce wykonania zlecenia oraz odbioru. Zamawiajgcy dysponuje
zestawieniami zrealizowanych prac dotyczacych jedynie ustug rozwoju.'® Uzasadniajac brak
wyegzekwowania od Wykonawcy dostarczania rejestru zlecer dotyczacych biezgcego utrzymania
wskazano, iz: ,Ustuga utrzymania systemu SEIZBIL jest ustugg ptatng ryczattowo niezaleznie od liczby
zgtoszen oraz ich zakresu. W zwigzku z tym nie byto koniecznosci zbierania szczegétowo tych

8 poza pracownikami Wykonawcy i Dziatu IT ZGN do uczestnictwa zapraszano pracownikéw Biura
Polityki Lokalowej, Biura Edukacji oraz innych Biur i jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy.

% Nagrania ze spotkan po zakoriczeniu realizacji omawianych spraw byly usuwane.

10 Zestawienia wbrew postanowieniom Umoéw1-7 sporzadzali pracownicy Dziatu IT ZGN, a nie
Wykonawca.
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informacji w celu potwierdzenia wykonania ustugi i taka ewidencja nie miataby wptywu na kwote

ptatng za utrzymanie systemu”.

Ustalono, iz w 8 przypadkach odbiorow prac dokonat pracownik Dziatu IT ZGN, ktéry nie byt wskazany
w umowach serwisowych jako osoba upowazniona do dokonywania takich odbioréw. Natomiast
zgodnie z Opisem stanowiska pracownika, zastepowat on w trakcie nieobecnosci pracownikow'?,
ktdrzy byli wskazani w umowach serwisowych jako osoby do dokonywania takich odbioréw. Nie
dokonano w sposéb wskazany w umowach serwisowych zmian oséb nadzorujgcych realizacje uméw
ze strony Zamawiajgcego, tj. nie poinformowano pisemnie o tym fakcie Wykonawcy.

Jednoczesénie, pomimo realizacji zgtoszen uzytkownikéw systemu SEiZBiL w metodykach zwinnych,
ZGN nie dostosowat postanowien kolejnych umoéw serwisowych do przyjetej metodyki ich realizacji,
gdyz, zgodnie ze ztozonymi wyjasnieniami: ,,W momencie wprowadzania tych metodyk starano sie
realizowac jednoczesnie zapisy umow wystepujace dotychczas w klasycznych metodach prowadzenia
projektéw, dlatego nie dokonywano zmian w tresci umoéw serwisowych. Jednoczeénie w zwigzku

z upowszechnianiem sie tej metodologii w projektach IT oczekiwaliSmy pewnych standardéw dla tego
typu umoéw, ktdre bedg obowigzywac na rynku i z ktérych bedzie mozna skorzystac”.

Wskazane powyzej nieprawidtowosci i uchybienia, zwigzane z realizacjag umdw serwisowych systemu
SEiZBilL zgodnie z przyjeta w ZGN metodologig zwinng, $wiadczy o naruszeniu standardu C.14 kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych, ktéry zobowigzuje, aby mechanizmy kontroli dotyczace
operacji finansowych i gospodarczych zapewniaty rzetelne i petne dokumentowanie i rejestrowanie
operacji finansowych i gospodarczych.*?

Powyisze ustalenia dajg podstawe do pozytywnej z zastrzezeniami oceny dziatalnosci ZGN w zakresie
objetym niniejsza kontrolg.®

Przedstawiajgc powyisze ustalenia i oceny zalecam:

1. Dokumentowanie realizacji procesu utrzymania i rozwoju systemu SEiZBiL w sposéb
zapewniajacy mozliwosé rzetelnego ewidencjonowania i rozliczania tych czynnosci.

2. Informowanie Wykonawcy o ewentualnej zmianie oséb nadzorujgcych realizacje umowy
serwisowej ze strony Zamawiajgcego.

Na podstawie § 22 ust. 10 Regulaminu organizacyjnego oraz § 41 ust. 1 Zarzadzenia oczekuje od Pani
Dyrektor, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty doreczenia niniejszego Wystgpienia

1 pracownicy Dziatu IT ZGN nadzorujgcy realizacje umow ze strony Zamawiajgcego

12 Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finansdw publicznych oraz zarzgdzenie Nr 1613/2011 Prezydenta Miasta
Stotecznego Warszawy z dnia 11 pazdziernika 2011 r. w sprawie zasad funkcjonowania kontroli
zarzadczej w m.st. Warszawie (z pézn. zm.)

13 Do oceny dziatart ZGN w obszarze objetym kontrolg zastosowano skale: ocena pozytywna, ocena
pozytywna z zastrzezeniami, ocena negatywna.
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pokontrolnego, informacji o sposobie realizacji zalecert pokontrolnych i wykorzystaniu uwag
zawartych w Wystgpieniu pokontrolnym lub przyczynach braku realizacji zalecer pokontrolnych lub
niewykorzystaniu uwag badz o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidfowosci lub

uchybien.

Jednoczesnie na podstawie § 41 ust. 1 Zarzadzenia zobowigzuje Pana Dyrektora do przekazania kopii

ww. informacji Burmistrzowi Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy.

Do wiadomosci:
Pan Tomasz Kucharski — Burmistrz Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy

HKTOR
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