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Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie § 22 ust. 10 Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy,
stanowigcego zatacznik do zarzgdzenia Nr 312/2007 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia
4 kwietnia 2007 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta Stotecznego
Warszawy (z pdzn. zm.), w zwigzku kontrolg przeprowadzong przez Biuro Kontroli Urzedu

m.st. Warszawy w Zarzgdzie Mienia m.st. Warszawy (dalej: ZMW) od 10 czerwca 2024 r. do 15 lipca
2024 r, dotyczgca realizacji w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 maja 2024 r. wybranych zadan
zwigzanych z dostepnoscig cyfrowa, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli
podpisanym 19 lipca 2024 r., stosownie do § 39 ust. 1 i4 w zw. z § 35 Zarzadzenia Nr 1837/2019
Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 12 grudnia 2019 r. w sprawie zasad i trybu
postepowania kontrolnego (dalej Zarzadzenie), przekazuje Pani niniejsze Wystgpienie pokontrolne.



Kontrolg objeto dziatania podejmowane przez ZMW w zakresie: przegladu i aktualizacji deklaracji
dostepnosci cyfrowej stron internetowych, realizacji zagdan dotyczgcych zapewnienia dostgpnosci
cyfrowej oraz zapewnienia dostepnosci cyfrowej publikowanych dokumentéw.

Obowigzek realizacji wskazanych powyzej zadan wynika wprost zart. 5, 11 i 18 z ustawy z 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotédw publicznych

(dalej: Ustawa).!

Prezydent m.st. Warszawy zobowigzat dyrektorow jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy
prowadzacych strony internetowe lub aplikacje mobilne do opracowania i wprowadzenia procedur
zapewniajacych realizacje wymagar ustawowych.? Ponadto Prezydent m.st. Warszawy powotat
Petnomocnika Prezydenta m.st. Warszawy ds. dostepnosci®, do zadan ktdrego nalezy okreslanie
wytycznych i monitoring w zakresie dostepnosci: dokumentow (w wersji elektronicznej i papierowej),
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych m.st. Warszawy oraz informacyjno-
komunikacyjnej.* Jednoczesnie dla zapewnienia dostepnosci osobom ze szczeg6inymi potrzebami,
Prezydent m.st. Warszawy zobowigzat dyrektorow jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy,

do wyznaczania koordynatoréw ds. dostepnosci.> W celu ujednolicenia prowadzonych

w m.st. Warszawie dziatant w zakresie dostepnoéci cyfrowej, opracowano® Standard dostepnosci
cyfrowej Urzedu m.st. Warszawy.” Dokument ten stanowi kompendium wiedzy w zakresie
dostepnosci cyfrowej, ktéry oprécz podstawowych informacji o regulacjach prawnych dotyczacych
dostepnosci zawiera wytyczne dotyczace zapewniania dostepnosci tresci, w tym dokumentéw
publikowanych na stronach internetowych® oraz narzedzia i listy kontrolne stuzace do oceny
dostepnosci cyfrowej stron internetowych.

1Dz.U.z2019r. poz. 848 (z pdin. zm.)

2 § 8 zarzadzenia Prezydenta m.st. Warszawy nr 342/2020 z 6 marca 2020 r. w sprawie podziatu
zadan i odpowiedzialnosci w zakresie zapewniania dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych.

3 Zarzadzenie nr 1172/2020 z 24 wrze$nia 2020 r. w sprawie utworzenia stanowiska Petnomocnika
Prezydenta m.st. Warszawy do spraw dostepnosci oraz wyznaczenia koordynatoréw do spraw
dostepnosci.

4§ 4 pkt 4 lit. ¢, d i e Zarzadzenia nr 1172/2020 Prezydenta m.st. Warszawy z 24 wrzesnia 2020 r.
> § 6 ust. 2 pkt 3 Zarzadzenia nr 1172/2020 Prezydenta m.st. Warszawy z 24 wrze$nia 2020 r.

6 Na podstawie zarzadzenia nr 342/2020 z 6 marca 2020 r.

7 W 2023 roku, w zwigzku z nowelizacjg Ustawy dokonano zmian w tym dokumencie
(https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-cyfrowa).

8 Wskazano obowigzujgce w Urzedzie formatowanie dokumentdw oraz wytyczne i wskazéweki
dotyczgce tworzenia i edycji dokumentéw w programach pakietu MS Office, Adobe InDesign

i Acrobat Pro.
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W ZMW opracowano i wprowadzono procedury majgce zapewnic realizacje wymagan ustawowych
w zakresie dostepnosci cyfrowe]® oraz powotano koordynatora ds. dostepnosci cyfrowej,'® ktory
dokonat, w terminie wskazanym w Ustawie, tj. do 31 marca 2024 r., przegladu i aktualizacji deklaracji
dostepnosci cyfrowej strony internetowej ZMW. !

W okresie objetym kontrolg, do ZMW nie wptynety zagdania zapewnienia dostepnosci cyfrowej.

ZMW deklaruje, iz nie wszystkie dokumenty udostepnione na stronie internetowej s dostepne
cyfrowo.!?

W wyniku sprawdzenia dokumentéw udostepnionych na stronie internetowej ZMW?*? ustalono,
iz w przypadku 1 sposrdéd 4 badanych plikéw PDF** uzyskano wynik pozytywny: ,Sprawdzanie nie
napotkato zadnych probleméw w tym dokumencie”. W przypadku 3 pozostatych plikéw
niepowodzeniem zakonczyta sie weryfikacja w przypadku 18 parametréw.

Zgodnie z wyjasnieniami: ,(...) dwa pliki stanowig graficzne zatgczniki do opublikowanego wykazu
nieruchomosci przeznaczonej do najmu, dzierzawy. Podlegaja one, jako fragment cyfrowej mapy
miejskiej i dokumentacja techniczna, wylgczeniu spod regulacji ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych na
podstawie art. 3 ust. 2 pkt 4) i 9) ustawy. Informacje o tym wytaczeniu zawarto w Deklaracji

III

Dostepnosci ZMW, znajdujgcej sie na stronie zmw.waw.pl”, natomiast trzeci plik: ,(...) Plan

postepowan o udzielenie zamoéwien (publicznych) na rok 2024, wersja 1, posiada swoj odpowiednik

% Procedura Realizacji Wymagar Ustawowych w Zakresie Dostepnosci Cyfrowej Stron Internetowych
dla Pracownikéw Zarzadu Mienia m.st. Warszawy - Sposéb Weryfikacji Tresci Dokumentéw
Udostepnianych Cyfrowo na Stronie Internetowej Jednostki” oraz ,,Zasady Zapewnienia Zgodnosci
Strony Internetowej Zarzadu Mienia Miasta Stotecznego Warszawy z WCAG, jako wskazowki do
prowadzenia postepowan pzp w sprawie zamoéwienia ustugi w postaci wykonania i utrzymania
serwisu internetowego ZMW zgodnie ze standardem WCAG 2.1” z 29 maja 2024 r.

19 pismo Dyrektora ZMW z dnia: 1 pazdziernika 2020 r. w sprawie powierzenia obowigzkéw
Koordynatora do spraw dostepnosci i 29 maja 2024 r. w sprawie powierzenia obowigzkéw
Koordynatora do zadan w zakresie dostepnosci cyfrowej.

11 Zgodnie z wyjasnieniami: ,W biezgcym roku, 29 marca 2024 r., zgodnie z przepisami wykonano
przeglad strony pod katem dostepnosci cyfrowej, a z uwagi na brak istotnych zmian na tej stronie,
nie zmieniono tresci deklaracji dostepnosci”.

12 Deklaracja dostepnosci na stronie internetowej ZMW w dniu 19 czerwca 2024 r.

13 Sprawdzenie udostepnionych dokumentéw pod katem dostepnosci wykonano na podstawie
Wytycznych dostepnosci dokumentéw cyfrowych zawartych w Wytycznych zapewniania dostepnosci
tresci (Standard dostepnosci cyfrowej Urzedu m.st. Warszawy, Zatgcznik B, rozdziat B.4). Sprawdzeniu
poddano 11 plikéw udostepnionych przez ZMW w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 11 kwietnia

2024 r., w formatach w jakich sg najczesciej udostepniane przez ZZW, tj.: 7 plikow DOC/DOCX i 4 pliki
PDF. Wyboru plikéw poddanych ocenie dostepnosci cyfrowej dokonano w sposdb jednolity dla trzech
prowadzonych rownolegle kontroli w zakresie realizacji wybranych zadan zwigzanych z dostepnoscia
cyfrowg (KW-ZSS.1712.15.2024.TTR, KW-Z55.1712.16.2024.TTR i KW-ZSS.1712.17.2024.TTR).

14 pliki PDF sprawdzono walidatorem dostepnosci dokumentéw programu Adobe Acrobat Pro —
system dokonuje automatycznej weryfikacji 32 parametréw pliku, uzyskujgc Raporty dostepnosci.
ZMW nie dysponuje programem Adobe Acrobat Pro.
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w formacie docx. W zwigzku z powyzszym, zgodnie z trescig przepisu art. 7 ust. 1 ww. ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r., ZMW zapewnit alternatywng mozliwos¢ dostepu do tresci tego dokumentu”.

W przypadku udostepnianych 7 plikbw DOC/DOCX® ustalono, iz w 4 przypadkach podczas
automatycznego sprawdzania utatwien dostepu wystepuje btad ,(...) braku tekstu alternatywnego dla
logo m.st. Warszawy(...)”.*® Ponadto w kazdym pliku stwierdzono niezgodnosci ze Standardami
dostepnosci cyfrowej Urzedu m.st. Warszawy.

Powyzsze ustalenia dajg podstawe do pozytywnej oceny dziatalnosci ZMW w zakresie objetym
niniejsza kontrola.'’

Przedstawiajac powyisze ustalenia i oceny zalecam:

Kontynuowanie prac majacych na celu zapewnienie dostepnosci cyfrowej udostepnianych
dokumentdéw, w szczegdlnosci poprzez stosowanie Standardu dostepnosci cyfrowej Urzedu
m.st. Warszawy.

Na podstawie § 22 ust. 10 Regulaminu organizacyjnego oraz § 41 ust. 1 Zarzadzenia oczekuje od Pani
Dyrektor, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty doreczenia niniejszego Wystgpienia
pokontrolnego, informacji o sposobie realizacji zalecen pokontrolnych i wykorzystaniu uwag
zawartych w Wystgpieniu pokontrolnym lub przyczynach braku realizacji zalecer pokontrolnych lub
niewykorzystaniu uwag badz o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci lub
uchybien.

Jednoczes$nie na podstawie § 41 ust. 1 Zarzadzenia zobowigzuje Panig Dyrektor do przekazania kopii
ww. informacji Dyrektorowi Biura Mienia Miasta i Skarbu Panstwa Urzedu m.st. Warszawy.

Do wiadomosci:
Pan Jarostaw Wegrzyn — Dyrektor Biura Mienia Miasta i Skarbu Panstwa Urzedu m.st. Warszawy

15 Pliki DOC/DOCX sprawdzono narzedziem ,Automatyczne sprawdzanie utatwien dostgpu” Office
365 oraz dokonano oceny zgodnosci z 11 wybranymi punktami Standaréw dostepnosci cyfrowej
Urzedu m.st. Warszawy.

16 po uwzglednieniu ztozonych wyjasnien.

7 Do oceny dziatan ZMW w obszarze objetym kontrolg zastosowano skale: ocena pozytywna, ocena
pozytywna z zastrzezeniami, ocena negatywna.
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