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Wystapienie pokontrolne

Na podstawie § 22 ust. 10 Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy,
stanowigcego zatgcznik do zarzgdzenia Nr 312/2007 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia
4 kwietnia 2007 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta Stotecznego
Warszawy (z pdzn. zm.), w zwigzku kontrolg przeprowadzong przez Biuro Kontroli Urzedu

m.st. Warszawy w Zarzadzie Zieleni m.st. Warszawy (dalej: ZZW) od 6 czerwca 2024 r. do 12 lipca
2024 r, dotyczacg realizacji w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 maja 2024 r. wybranych zadan
zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli
podpisanym 19 lipca 2024 r., stosownie do § 39 ust. 1i4 w zw. z § 35 Zarzagdzenia Nr 1837/2019
Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 12 grudnia 2019 r. w sprawie zasad i trybu
postepowania kontrolnego (dalej Zarzadzenie), przekazuje Pani niniejsze Wystgpienie pokontrolne.



Kontrolg objeto dziatania podejmowane przez ZZW w zakresie: przegladu i aktualizacji deklaracji
dostepnosci cyfrowej stron internetowych, realizacji zadan dotyczacych zapewnienia dostepnosci
cyfrowej oraz zapewnienia dostepnosci cyfrowej publikowanych dokumentéw.

Obowigzek realizacji wskazanych powyzej zadan wynika wprost z art. 5, 11 i 18 ustawy z 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdéw publicznych

(dalej: Ustawa).!

Prezydent m.st. Warszawy zobowigzat dyrektoréw jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy
prowadzacych strony internetowe lub aplikacje mobilne do opracowania i wprowadzenia procedur
zapewniajgcych realizacje wymagan ustawowych.? Ponadto Prezydent m.st. Warszawy powotat
Petnomocnika Prezydenta m.st. Warszawy ds. dostepnosci®, do zadan ktérego nalezy okreslanie
wytycznych i monitoring w zakresie dostepnosci: dokumentéw (w wersji elektronicznej i papierowej),
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych m.st. Warszawy oraz informacyjno-
komunikacyjnej.* Jednoczesnie dla zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
Prezydent m.st. Warszawy zobowigzat dyrektorow jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy,

do wyznaczania koordynatoréw ds. dostepnosci.> W celu ujednolicenia prowadzonych

w m.st. Warszawie dziatan w zakresie dostepnosci cyfrowej, opracowano® Standard dostepnosci
cyfrowej Urzedu m.st. Warszawy.” Dokument ten stanowi kompendium wiedzy w zakresie
dostepnosci cyfrowej, ktory oprocz podstawowych informacji o regulacjach prawnych dotyczacych
dostepnosci zawiera wytyczne dotyczace zapewniania dostepnosci tresci, w tym dokumentow
publikowanych na stronach internetowych® oraz narzedzia i listy kontrolne stuzace do oceny
dostepnosci cyfrowej stron internetowych.

W ZZW nie opracowano procedur majgcych zapewnic realizacje wymagan ustawowych w zakresie

dostepnosci cyfrowe;j.

Zgodnie z wyjasnieniami: ,Realizacje zadan w zakresie zapewniania dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych ZZW realizuje na podstawie aktéw prawnych i regulacji

1Dz. U.z2019r. poz. 848 (z pézn. zm.)

2 § 8 zarzadzenia Prezydenta m.st. Warszawy nr 342/2020 z 6 marca 2020 r. w sprawie podziatu
zadan i odpowiedzialnosci w zakresie zapewniania dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych.

3 Zarzadzenie nr 1172/2020 z 24 wrze$nia 2020 r. w sprawie utworzenia stanowiska Petnomocnika
Prezydenta m.st. Warszawy do spraw dostepnosci oraz wyznaczenia koordynatoréw do spraw
dostepnosci.

4§ 4 pkt 4 lit. ¢, d i e Zarzgdzenia nr 1172/2020 Prezydenta m.st. Warszawy z 24 wrze$nia 2020 r.
5§ 6 ust. 2 pkt 3 Zarzadzenia nr 1172/2020 Prezydenta m.st. Warszawy z 24 wrzeénia 2020 r.

® Na podstawie zarzadzenia nr 342/2020 z 6 marca 2020 r.

7 W 2023 roku, w zwigzku z nowelizacjg Ustawy dokonano zmian w tym dokumencie
(https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-cyfrowa).

& Wskazano obowigzujace w Urzedzie formatowanie dokumentéw oraz wytyczne i wskazowki
dotyczace tworzenia i edycji dokumentéw w programach pakietu MS Office, Adobe InDesign

i Acrobat Pro.
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wewnetrznych tj. Zarzadzenia nr 342/2020 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 6 marca 2020 r., ktére
okresla podziat zadan i zakres odpowiedzialno$ci w zakresie zapewniania dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych w Urzedzie, a takze opracowanego na podstawie powyzszego
Zarzadzenia Standardu dostepnosci cyfrowej Urzedu m.st. Warszawy tj. kompendium wiedzy

w zakresie dostepnosci cyfrowej. Opracowany na potrzeby Urzedu i Jednostek miejskich Standard
dostepnosci cyfrowej Urzedu m.st. Warszawy zawiera m.in. wytyczne dotyczace dostepnosci stron
internetowych i zamieszczanych na nich tresci, dokumentéw, multimedidéw oraz narzedzi do oceny
dostepnosci stron/aplikacji/dokumentow”.

W ZZW wyznaczono Koordynatora do spraw wdrazania dostepnosci cyfrowej.’

ZZW prowadzi 5 stron internetowych®. 2 z nich™ nie posiadajg deklaracji dostepnosci cyfrowej
strony internetowej.’? W trakcie kontroli ZZW zadeklarowat, iz deklaracja dostepnosci zostanie
uzupetniona na tych stronach. W przypadku 3 kolejnych nie dokonano, w terminie wskazanym

w Ustawie, tj. do 31 marca 2024 r., przegladu i aktualizacji deklaracji dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, gdyz zgodnie z wyjasnieniami: ,Aktualizacja deklaracji dostepnosci dla powyzszych
stron internetowych ZZW zostata wykonana w dniu 31.05.2024 r. Niewykonanie deklaracji w terminie
wskazanym w Ustawie, tj. do dnia 31 marca 2024 r. wynikato z ograniczonego skfadu pracownikéw,
duzej iloSci pracy oraz wigzato sie dodatkowo z pracami nad nowg strong internetowg ZZW".

W okresie objetym kontrolg, do ZMW nie wptynety zgdania zapewnienia dostepnosci cyfrowej.

ZZW deklaruje, iz niektére zamieszczone na stronie publikacje w formie plikéw PDF nie sg dostepne
cyfrowo w catosci®® oraz, ze prowadzi prace podnoszgce dostepnosé cyfrowa strony internetowe;j
zzw.waw.pl i monitoruje dostepnos¢ cyfrowa nowo tworzonych i publikowanych dokumentéw.

% Zarzgdzenie nr 121/2020 Dyrektora ZZW z 19 listopada 2020 r. w sprawie wyznaczenia cztonkéw
Zespotu ds. Dostepnosci w ZZW (z p6zn. zm.).

10 Zgodnie z wykazem serwisdw internetowych prowadzonym przez Ministra Cyfryzacji -
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wykaz-stron-internetowych-podmiotow-publicznych
W dniu 22 marca 2024 r. dla ZZW zarejestrowanych byto 8 stron internetowych. Zgodnie z deklaracja
ZZ\W 2 z nich zostaty wytgczone — ZZW wystgpit do Ministra Cyfryzacji o ich usuniecie z wykazu,

a tres¢ kolejnej ma zostaé przeniesiona na ,,gtéwng” strone internetowg ZZW.

1 www.wislawarszawa.pl i www.wislawarszawska.pl

12 7godnie z art. 19 Ustawy, w przypadku niesporzgdzenia i nieopublikowania deklaracji dostepnosci
moze natozy¢ na podmiot publiczny kare w wysokosci do 5 000 zt.

13 Deklaracja dostepnoéci na stronie internetowej ZZW w dniu 12 czerwca 2024 r.

14 Sprawozdanie roczne 2023 ze stanu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami
oraz z realizacji plandw na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci.
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W wyniku sprawdzenia dokumentéw udostepnionych na stronie internetowej ZZW*® ustalono,

iz w przypadku 5 spos$réd 7 badanych plikéw PDF* uzyskano wynik pozytywny: ,Sprawdzanie nie
napotkato zadnych probleméw w tym dokumencie”. W przypadku 2 pozostatych plikow
niepowodzeniem zakoriczyta sie weryfikacja 1 oraz 17 parametréw.

W przypadku udostepnianych 4 plikéw DOC/DOCX" ustalono, iz w 3 przypadkach podczas
automatycznego sprawdzania ufatwien dostepu nie stwierdzono btedéw, w 4 pliku stwierdzono
btedy: ,Brak tekstu alternatywnego” dla 7 obrazéw oraz ,Nieuporzagdkowany dokument”. Ponadto
w kazdym pliku stwierdzono niezgodnosci ze Standardami dostepnosci cyfrowej Urzedu m.st.
Warszawy.

Powyzsze ustalenia dajg podstawe do pozytywnej z zastrzezeniami oceny dziatalnosci ZZW w zakresie
objetym niniejszg kontrola.*®

Przedstawiajac powyisze ustalenia i oceny zalecam:

1. Opracowanie i wdrozenie procedur majgcych zapewnic realizacje wymagan ustawowych
w zakresie dostepnosci cyfrowej.

2. Zapewnienie aby kazda strona internetowa prowadzona przez ZZW posiadata aktualng deklaracje
dostepnosci cyfrowe;j.

3. Kontynuowanie prac majacych na celu zapewnienie dostepnosci cyfrowej udostepnianych
dokumentdéw, w szczegdlnosci poprzez stosowanie Standardu dostepnosci cyfrowej Urzedu
m.st. Warszawy.

Na podstawie § 22 ust. 10 Regulaminu organizacyjnego oraz § 41 ust. 1 Zarzgdzenia oczekuje od Pani
Dyrektor, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty doreczenia niniejszego Wystgpienia
pokontrolnego, informacji o sposobie realizacji zalecer pokontrolnych i wykorzystaniu uwag
zawartych w Wystgpieniu pokontrolnym lub przyczynach braku realizacji zalecen pokontrolnych lub

15 Sprawdzenie udostepnionych dokumentéw pod katem dostepnosci wykonano na podstawie
Wytycznych dostepnosci dokumentéw cyfrowych zawartych w Wytycznych zapewniania dostepnosci
tresci (Standard dostepnosci cyfrowej Urzedu m.st. Warszawy, Zatgcznik B, rozdziat B.4). Sprawdzeniu
poddano 11 plikow udostepnionych przez ZZW w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 11 kwietnia 2024 r.,
w formatach w jakich sg najczeéciej udostepniane przez ZZW, tj.: 7 plikdw PDF i 4 pliki DOC/DOCX.
Wyboru plikéw poddanych ocenie dostepnosci cyfrowej dokonano w sposéb jednolity dla trzech
prowadzonych réwnolegle kontroli w zakresie realizacji wybranych zadan zwigzanych z dostepnoscia
cyfrowg (KW-Z55.1712.15.2024.TTR, KW-2SS5.1712.16.2024.TTR i KW-255.1712.17.2024.TTR).

16 pliki PDF sprawdzono walidatorem dostepnosci dokumentéw programu Adobe Acrobat Pro —
system dokonuje automatycznej weryfikacji 32 parametréw pliku, uzyskujac Raporty dostepnosci.
ZMW nie dysponuje programem Adobe Acrobat Pro.

17 pliki DOC/DOCX sprawdzono narzedziem ,Automatyczne sprawdzanie utatwien dostepu” Office
365 oraz dokonano oceny zgodnosci z 11 wybranymi punktami Standaréw dostepnosci cyfrowej
Urzedu m.st. Warszawy.

8 Do oceny dziatarh ZZW w obszarze objetym kontrolg zastosowano skale: ocena pozytywna, ocena
pozytywna z zastrzezeniami, ocena negatywna.

4/5



niewykorzystaniu uwag badz o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci lub

uchybien.

Jednoczesnie na podstawie § 41 ust. 1 Zarzgdzenia zobowigzuje Panig Dyrektor do przekazania kopii

ww. informacji Dyrektorowi Biura Ochrony Srodowiska Urzedu m.st. Warszawy.

Do wiadomosci:
Pani Dorota Jedynak — Dyrektor Biura Ochrony Srodowiska Urzedu m.st. Warszawy
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