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Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie § 22 ust. 10 Regulaminu organizacyjnego Urzedu miasta stotecznego Warszawy,
stanowigcego zatgcznik do zarzadzenia Nr 312/2007 Prezydenta miasta stolecznego Warszawy

z dnia 4 kwietnia 2007 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu miasta stotecznego
Warszawy (ze zm. Dalej: ,,Regulamin organizacyjny”), w zwigzku z kontrolg przeprowadzong przez
Biuro Kontroli Urzgdu m.st. Warszawy w Biurze Informatyki Urzedu m.st. Warszawy (dalej: ,Biuro
Informatyki”) w okresie od 6 kwietnia 2023 r. do 28 kwietnia 2023 r., w zakresie prawidtowosci
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego nr ZP/IK/271/11-153/22

pn.: ,Swiadczenie ustug wsparcia i rozwoju systemu SAP ERP”, ktérej wyniki zostaly przedstawione
w protokole kontroli podpisanym 16 maja 2023 r. stosownie do § 39 ust. 1 2 Zarzadzenia

nr 1837/2019 Prezydenta miasta stotecznego Warszawy z dnia 12 grudnia 2019 r. w sprawie zasad
i trybu postepowania kontrolnego (dalej: ,,Zarzadzenie”), przekazuje Pani niniejsze Wystgpienie

pokontrolne.

Biuro Kontroli pozytywnie ocenia przygotowanie i przeprowadzenie postgpowania o udzielenie
zamowienia publicznego dot. $wiadczenia ustug w zakresie SAP ERP.

W toku kontroli ustalono, iz:
Do zadan Biura Informatyki — okre$lonych w § 12a Regulaminu organizacyjnego — nalezy m.in.:
— wdrozenie, rozwdj i utrzymanie modelu architektury informacyjnej m.st. Warszawy;

— zapewnienie ciggtosci dziatania oraz bezpieczerstwa infrastruktury teleinformatycznej

w celu zapewnienia sprawnego i prawidtowego funkcjonowania ustug;



— ocena merytoryczna i opiniowanie zgtoszonych projektéw zwigzanych z cyfryzacjg Urzedu
i jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy;

— wspétpraca z biurami, urzedami dzielnic oraz jednostkami organizacyjnymi m.st w celu
wypracowywania rozwigzar informatycznych wspierajgcych ich prace.

Zarzadzanie procesem planowania, przygotowywania i przeprowadzania postepowan o udzielenie
zaméwien publicznych w Urzedzie, z wytaczeniem postgpowarn prowadzonych przez urzedy dzieinic
oraz nadzér nad procesem udzielania zaméwien publicznych w Urzedzie, w tym podejmowanie
czynnosci nadzorczych i koordynujacych dziatania wydziatow dla dzielnic wiasciwych w sprawach
obstugi urzedu dzielnicy z zakresu zaméwien publicznych oraz konkurséw, w obszarze dziatania
Biura —w my$l § 35 Regulaminu organizacyjnego — nalezy do zadan Biura Zamadwien Publicznych
Urzedu m.st. Warszawy (dalej: ,Biuro Zaméwieri”).

W 2022 r., tj. w roku przygotowania i prowadzenia postgpowania nr ZP/JK/271/111-153/22, zasady
przygotowania i prowadzenia postepowar o udzielenie zamowien publicznych okreslaty przepisy
zawarte w ustawach (m.in. ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych —
dalej: ,ustawa pzp”), rozporzadzeniach (m.in.rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 30
grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej

w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursie?, Rozporzadzenie Ministra
Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 18 grudnia 2020 r. w sprawie protokotéw postepowania oraz
dokumentacji postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego?) oraz zarzadzeniach Prezydenta
m.st. Warszawy (m.in. Zarzadzenie Nr 197/2022 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 14
lutego 2022 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu udzielania zamoéwien publicznych w Urzedzie
m.st. Warszawy — dalej: ,Regulamin zaméwier”).

Umowy na $wiadczenie ustug wsparcia systemu SAP ERP zawierane sg przez Urzad m.st. Warszawy
co najmniej od 2008 roku. Umowy o analogicznym zakresie zawierane byly rowniez w Biurze
Informatyki i Przetwarzania Informacji oraz Biurze Cyfryzacji Miasta® — celem umowy kazdorazowo
byto zabezpieczenie ciagtosci dziatania Urzgdu m.st. Warszawy. W latach 2011 — 2022 ustugi wsparcia
systemu SAP éwiadczyta firma pod nazwa Sygnity Business Solutions S.A. (samodzielnie lub jako lider
konsorcjum z Sygnity S.A.).

Na $wiadczenie ustug wsparcia systemu SAP ERP, w latach 2017-2022, zawarto umowy na faczng
kwote 22 183 082,68 zt . Obecnie obowigzujaca umowa zostata zawarta do 2024r.

Wykonawce majgcego $wiadczy¢ ustugi wsparcia i rozwoju systemu SAP ERP w latach 2022 — 2024
wybrano w wyniku postepowania nr ZP/JK/271/11-153/22. W ramach przygotowania postepowania
m.in. :

— Prezydent m.st. Warszawy udzielit Zastepczyni Dyrektora Biura Informatyki upowaznienia
m.in. do wykonywania czynnoci kierownika zamawiajacego w rozumieniu ustawy pzp;

1Dz.U. 22020 r. poz. 2452.
2Dz.U. 22020 r. poz. 2434,
3 Biuro Informatyki istniato od 29 lipca 2022 r.



Biuro Dtugu i Restrukturyzacji Wierzytelnosci Urzedu m.st. Warszawa (dalej: ,,Biuro Diugu”)
zglosito zapotirzebowanie oraz dokonato okreslenia szacunkowej warto$ci zamowienia;
Biuro Informatyki sporzadzito wniosek zakupowy;

Do ww. whniosku Biuro Informatyki uzyskato rekomendacje i uzgodnienia: Biura Dtugu, Biura
Zamowien oraz wstepna kontrasygnate wydang przez Biuro Ksiegowosci i Kontrasygnaty

Urzedu m.st. Warszawy.

W ramach prowadzenia postepowania min.:

Opublikowano ogloszenie o zamoéwieniu;

W toku postepowania wplyneto fgcznie 54 pytania i wnioski zgtoszone przez 4
potencjalnych wykonawcow;

Dwukrotnie zmieniano termin skiadania i otwarcia ofert (na podstawie: art. 135 ust. 5
ustawy pzp oraz 137 ust. 6 ustawy pzp);

Wskazano kwote jakg zamawiajgcy planowat przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdéwienia;
Poinformowano Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych o ofertach ztozonych

w postepowaniu — do terminu otwarcia ofert wplyneta jedna oferta;

Wezwano wykonawce do zlozenia podmiotowych srodkéw dowodowych;
Poinformowano o wyborze najkorzystniejszej oferty oraz o udzieleniu zamdwienia;

Sporzgdzono protokét z postepowania w trybie przetargu nieograniczonego.

W wyniku postepowania nr ZP/JK/271/11-153/22 — w dniu 21 listopada 2022 r. — zawarto umowe
UMIA/IT/B/X/2/2/3/51/22-24 z firmg pod nazwa KBJ S.A. na $wiadczenie ustug serwisu i opieki nad
systemem SAP na lata 2022 — 2024. Catkowite tgczne wynagrodzenie z tytutu umowy nie moze
przekroczy¢ kwoty brutto 8 672 000,00 zt brutto.

Biuro Kontroli nie stwierdzito nieprawidtowosci w zakresie przygotowania i przeprowadzenia
postepowania nr ZP/JK/271/11-153/22.

W zwigzku z nie stwierdzeniem w badanej dokumentacji nieprawidtowos$ci w zakresie udzielania

zamowient publicznych i stosowanych w tym zakresie procedur nie formutuje uwag i zalecen

pokontrolnych.
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Do wiadomosci:

p. Michat Olszewski — Zastepca Prezydenta m.st. Warszawy;
p. Justyna Majecka-Zelazny — Dyrektor Biura Zaméwien Publicznych Urzedu m.st. Warszawy.






