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01-211 Warszawa

Wystapienie pokontroine

Na podstawie § 22 ust. 10 Regulaminu organizacyjnego Urzedu miasta stofecznego Warszawy,
stanowigcego zatgcznik do zarzadzenia Nr 312/2007 Prezydenta miasta stotecznego Warszawy z dnia
4 kwietnia 2007 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu miasta stotecznego
Warszawy (z pé2n. zm.), w zwigzku z kontrolg przeprowadzong przez Biuro Kontroli Urzedu m.st.
Warszawy w Szpitalu Wolskim im. dr Anny Gostyriskie]j Sp. z 0.0. (dalej: ,Szpital Wolski” lub ,Spétka”)
w okresie od 7 marca 2025 r. do 26 marca 2025 r., w zakresie wybranych zagadnien dotyczacych
nadzoru i realizacji procedur przyjmowania pacjentéw do szpitala, w szczeg6lnosci funkcjonowania
oddziatéw szpitala w tym zakresie, stosownie do § 47 ust. 7 Zarzadzenia nr 1837/2019 Prezydenta
miasta stofecznego Warszawy z dnia 12 grudnia 2019 r. w sprawie zasad i trybu postepowania
kontrolnego (dalej: ,Zarzadzenie”), przekazuje Panu niniejsze Wystgpienie pokontrolne.

Celem kontroli byto sprawdzenie i dokonanie oceny dziatar podejmowanych przez Szpital Wolski
w zakresie prawidtowosci realizacji procedury przyjecia do szpitala pacjentki w dniu 21 stycznia
2025 r. i czynnosci nadzorczych podjetych w celu wyjasnienia sprawy.

Biuro Kontroli pozytywnie ocenia dziatania pracownikow Szpitala Wolskiego w badanym zakresie.

Szpital Wolski posiada akredytacje Ministra Zdrowia (Certyfikat nr 2013/56). Akredytacja ma na celu
potwierdzenie spetniania przez podmiot udzielajacy éwiadczen zdrowotnych standardéw
akredytacyjnych w zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz funkcjonowania tego podmiotu
W ramach Systemu Zarzadzania Jakoscig — Akredytacji Medycznej funkcjonuje w Szpitalu m.in.
procedura przyjecia pacjenta w trybie nagtym, wydana na podstawie uchwaty nr 294/2024 z dnia 30
lipca 2024 r. Zarzadu Szpitala Wolskiego im. dr Anny Gostyniskiej Sp. z 0.0. (standard akredytacyjny:
€01, CO 6).



W toku kontroli ustalono, ze w dniu 21 stycznia 2025 r. okoto godziny 11:00 do Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego Szpitala Wolskiego (dalej: ,SOR”) zgtosit sig zesp6t transportu sanitarnego (dalej:
,ZTS”) z pacjentka posiadajaca skierowanie do planowanego przyjecia na oddziat choréb
wewnetrznych od lekarza podstawowej opieki zdrowotnej z okre$leniem priorytetu: ,CITO”.

Zgodnie § 2 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie szpitalnego
oddziatu ratunkowego? (dalej rozporzadzenia), w oddziale szpitalnego oddziatu ratunkowego nie
odbywaja sie przyjecia os6b skierowanych na leczenie szpitaine w trybie planowym.

W myél § 6 ust. 6 rozporzadzenia, osoby zgtaszajace sig samodzielnie do SOR pobierajg w automacie
biletowym bilet z oznaczeniem indywidualnego numeru oraz czasu przybycia do oddziatu. Zgodnie

§ 6 ust. 13 rozporzadzenia za osoby przywiezione do oddziatu przez zespoly realizujgce transport

sanitarny bilet pobiera cztonek tego zespotu.

Ustalono, iz zatoga ZTS po poinformowaniu pracownika SOR o przywiezieniu pacjentki

i przekazaniu skierowania od lekarza POZ, nie dopetnita obowigzku pobrania w automacie biletowym
biletu z oznaczeniem indywidualnego numeru oraz czasu przybycia do oddziatu (tj. numer TOP SOR).
W przypadku pobrania przez zatoge ZTS numeru TOP SOR pacjentka zostataby zarejestrowana

a nastepnie zostataby wykonana przez pracownika SOR segregacja medyczna, tzw. triage, w celu
ustalenia stanu zdrowia pacjentki pod wzgledem priorytetu udzielenia jej $wiadczen zdrowotnych

i przypisania do jednej z 5 kategorii zréznicowanych pod wzgledem stopnia pilno$ci udzielania tych
$wiadczen .

Czynnosci kontrolne wykazaty, ze pomimo niepobrania numeru TOP SOR i nie przekazania formalnej
pieczy nad pacjentkg na SOR pracownik SOR odpowiedzialny za segregacje medyczng
ponadstandardowo zapoznat sig ze stanem pacjentki. W zwiazku z powyzszym pacjentka zostata
wstepnie zakwalifikowana do obszaru konsultacyjnego z wymogiem {6zka z dostepem do tlenu.
Pracownik SOR poinformowat ZTS o braku wolnych miejsc w SOR i koniecznosci oczekiwania przez
pacjentke na przyjecie w pojezdzie transportu sanitarnego.

Z notatki ratownika medycznego SOR wynika, ze podczas oczekiwania na przekazanie pacjentki ZTS
nie zgtaszat zadnych zmian stanu ogéinego ani niepokojacych objawéw u pacjentki.

Prezes Zarzadu Szpitala Wolskiego wyjasnit: , poniewaz zaloga transportowa nie zarejestrowata
pacjentki, w czasie oczekiwania w pojezdzie transportowym nie byta ona pacjentka Szpitala
Wolskiego, a personel SOR, poza wstepna oceng wizualng, nie mogt podejmowac wobec niej zadnych

czynnosci medycznych z triazem wigcznie.”

W toku kontroli ustalono, ze okoto godziny 12:45 osoba odpowiedzialna za segregacje medyczna
podeszta do kabiny pojazdu transportu sanitarnego informujac o zwolnieniu sie f6zka w SOR

i poprosita o przekazanie pacjentki.

Réwnolegle z tymi czynnosciami odbyto sig formalne przyjecie

1Dz. U.z2019r. poz. 1213.



pacjentki do Szpitala. O godzinie 13.06 zostat nadany numer TOP SOR.

Z elektronicznej bazy danych systemu AMMS (rejestrowanie czynnosci przez pracownikéw) wynika, iz
w dniu 21 stycznia 2025 r. w godzinach 11.00 — 14.00 na SOR udzielano pomocy 43 pacjentom.

O godzinie 11.15 na SOR byto 34 pacjentéw, za$ w ciggu doby zostato zarejestrowanych 58
pacjentéw. SOR dysponuje 11 tozkami.

Zarzad Spotki powotat Zespét ds. przeprowadzenia kontroli wewngtrznej, ktérego celem miato by¢
zweryfikowanie prawidtowosci postgpowania wobec pacjentki oczekujacej na przyjecie do SOR?.
Zesp6t na podstawie notatek stuzbowych i dokumentacji medycznej ocenit, iz postepowanie
personelu SOR byto prawidtowe i zgodne z wiedza medyczna i obowigzujacymi przepisami prawa.

Przedstawiajac powyisze ustalenia i oceny zalecam rozwazenie wprowadzenia wewnetrznej
procedury dotyczacej informowania o koniecznosci pobrania numeru TOPSOR, zgodnie z prawnym
obowigzkiem okreslonym w § 6 ust. 6 i ust. 13 rozporzadzenia, celem rejestracji pacjenta w systemie

oraz niezwlocznego poddania pacjenta segregacji medycznej.

Do wiadomosci:
1. Pan Pawet Sukiennik Dyrektor Biura tadu Korporacyjnego Urzedu m.st. Warszawy;
2. Pani Olga Pilarska-Siennicka Dyrektor Biura Polityki Zdrowotnej Urzedu m.st. Warszawy.

2 Uchwata nr 92/2025 z dnia 6 marca 2025 r.






