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Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie § 22 ust. 10 Regulaminu organizacyjnego Urzedu m.st. Warszawy, stanowigcego
zafgcznik do zarzadzenia nr 312/2007 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 4 kwietnia 2007 r. w sprawie
nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu m.st. Warszawy (ze zm.), w zwigzku z kontrola*
przeprowadzong przez Biuro Kontroli Urzedu m.st. Warszawy w Biurze Ksiegowosci i Kontrasygnaty
Urzedu m.st. Warszawy (dalej: BKiK lub Biuro), ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole
kontroli podpisanym 12 maja 2023 r., stosownie do § 39 ust. 1 i ust. 2 zarzagdzenia nr 1837/2019
Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 12 grudnia 2019 r. w sprawie zasad i trybu
postepowania kontrolnego (dalej: Zarzadzenie), przekazuje Pani wystgpienie pokontrolne.

BKiK jest podstawowa komorka organizacyjng Urzedu m.st. Warszawy, o ktérej mowa w § 2 pkt 1
zatacznika do zarzagdzenia nr 312/2007 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 4 kwietnia 2007 r.
Zakres dziatania Biura zostat okreslony w § 16 zatacznika do Regulaminu organizacyjnego, w tym
zgodnie z pkt 18 do zadan Biura nalezy ewidencja wptywow z mandatdw i wystawianie tytutéw
wykonawczych ztytutu grzywien natozonych w drodze mandatéw karnych przez Straz Miejska
m.st. Warszawy (dalej: SM). A .

Do wchodzacego w sktad BKiK Wydziatu Ewidencji i Windykacji Mandatéw (dalej: WEIWM)? nalezy
prowadzenie spraw w ww. zakresie, w tym kontrola terminowej zaptaty naleznosci z tytutu
mandatdéw. Zasady windykacji naleznosci z tytutu mandatéw karnych natozonych przez SM,
nieoplaconych w terminie, uregulowano w dziale V ,,Windykacja naleznosci z tytutu mandatéw
karnych natozonych przez Straz Miejska m.st. Warszawy” Regulaminu windykacji naleznoéci

m.st. Warszawy w Urzedzie m.st. Warszawy, w tym w urzedach dzielnic m.st. Warszawy?. Ustalone

tw zakresie: ,Windykacja naleznosci z tytutu mandatéw karnych nafozonych w 2022 r. przez Straz Miejska
m.st. Warszawy.”

2§ 12 zarzadzenia nr 1677/2021 Prezydenta m.st. Warszawy z 7 paZdziernika 2021 r. w sprawie nadania
wewnetrznego regulaminu organizacyjnego Biura Ksiegowosci i Kontrasygnaty Urzedu m.st. Warszawy.

3 Zarzadzenie nr 1618/2017 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 3 paZdziernika 2017 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu windykacji naleznosci m.st. Warszawy w Urzedzie m.st. Warszawy, w tym w urzedach dzielnic
m.st. Warszawy.



procedury okre$lajg organizacje, zasady i terminy poszczegdlnych czynnosci zwigzanych
z egzekwowaniem wptat i windykacjg naleznosci, zasady wspétpracy pomiedzy poszczegdlnymi
komérkami organizacyjnymi Urzedu oraz SM.

Urzad m.st. Warszawy w Porozumieniach zawartych ze Strazg Miejskg 27 pazdziernika 2004 r.

i 17 paZdziernika 2007 r. uregulowat zasady wspétpracy, w tym w zakresie uzytkowania aplikacji
,Straznik” oraz bazy danych ,Mandaty”, ktérych uzytkownikiem jest SM. Wytacznymi uzytkownikami
aplikacji ,,Windykacja” sg uprawnieni pracownicy Biura. W WEiWM, w okresie objetym kontrolg,
zatrudnionych byfo 13 pracownikow, ktdrzy posiadali uprawniania do dostepu do bazy ,Windykacja”,
11 pracownikéw posiadato upowaznienia do wystawiania upomnien i tytutéw wykonawczych.
Zadania zwigzane z prowadzeniem postepowan egzekucyjnych przydzielono do realizacji
poszczegblnym pracownikom WEIWM w zakresach obowigzkéw i uprawnien oraz udzielonych
upowaznieniach i petnomocnictwach.

Pozytywnie oceniam funkcjonowanie Biura Ksiegowosci i Kontrasygnaty w zakresie objetym kontrola.

tacznie w bazie danych ,,Windykacja” w 2022 roku ujeto 106 389 mandatdw karnych wystawionych
przez SM na kwote 17 266 023 zt (93 404 mandatdw kredytowanych na kwote 15 405 550,00 zt
i 12 985 mandatow gotéwkowych na kwote 1 860 473,00 zi).

W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. rozliczono w bazie danych ,Windykacja” fgcznie
104 473 natozone mandaty karne na kwote 16 807 323,00 zt* (91 577 mandatéw kredytowanych na
kwote 14 958 400,00 zt i 12 896 mandatéw gotéwkowych na kwote 1 848 923,00 zt), 15 mandatéw
kredytowanych zostato uchylonych lub umorzonych.

Do 18 kwietnia 2023 r. w bazie danych zarejestrowano 1 825 mandatéw kredytowanych na kwote
446 550,00 zt i 89 mandatéw gotdwkowych na kwote 11 550,00 zt; 2 mandaty kredytowane® nie
zostaly zaewidencjonowane. W zakresie rozliczenia naleznosci z ww. 1 825 mandatéw
kredytowanych, 1 456 mandatow zostato zaptaconych przed wystawieniem upomniet}, 5 mandatéw
zostato anulowanych, 1 mandat uchylono, wystawiono 352 upomnienia; kwota 1 mandatu nie

. zostata optacona i nie wystawiono tytutu wykonawczego (dtuznik to obcokrajowiec);
w 10 przypadkach upomnienia wystawiono 27 kwietnia 2023 r.

Kwota niezaptaconych mandatéw kredytowanych - ujetych w bazie danych ,,Windykacja” - wyniosta
1479 110,00 zt (9,6% mandatdéw wystawionych w 2022 r.). Wystawiono 17 107 upomnieni na kwote
taczng 4 101 316 z1, z ktdérych dtuznicy zaptacili kwote 2 751 977,67 zt (67,1% skutecznosci wezwan)
i 11 858 tytutéw wykonawczych na kwote tgczng 2 288 034,00 zi, na podstawie ktdérych dtuznicy
zaptacili 1 301 853,36 zt (56,9% skutecznosci tytutéw wykonawczych).

Analizie poddano ewidencjonowane naleznosci z tytutu dochodéw budzetowych pochodzacych
z grzywien nakfadanych w drodze mandatu karnego i kosztéw upomniert w miesigcach okresu

4 Przekazane do Windykacja do 31 grudnia 2022 .
5 DE93901 z 27 listopada 2022 r. i DE 94315 z 13 grudnia 2022 r. (na f3czna kwote 600 zt).
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objetego kontrolg. W 2022 r. przypis naleznosci z mandatéw kredytowanych wynidst

15 282 558,03 218, przypis z tytutu upomnien 295 689,60 zt’, razem przypis po korekcie?,
umorzeniach® i uchyleniach®® mandatéw wynosit 15 566 617,63 zt. Wptaty za mandaty brutto
wyniosty 16 452 469,32 zt (16 313 222,15 zt netto). Ustalono, ze zapisy ewidencji ksiegowej

w zakresie ewidencjonowania operacji zwigzanych z windykacjg naleznosci z tytutu mandatéw
karnych natozonych przez SM prowadzono zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci'! oraz zarzadzeniem nr 3222/2012 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 13 sierpnia

2012 r. w sprawie przyjetych zasad rachunkowo$ci w Urzedzie m. st. Warszawy (ze zm.).

W zakresie terminowosci wystawiania upomnien i tytutdw wykonawczych prébg kontrolng objeto
25 mandatéw karnych natozonych przez SM (wg kryterium najwyzszej kwoty) na fgczng wartosé

29 340,00 zt. W badanej prdbie najkrétszy czas wystawienia upomnienia wynidst 24 dni, a najdiuzszy
78 dni po uptywie terminu zaptaty mandatu (Srednia 42 dni). Dla tej samej proby najkrétszy okres
wystawienia tytutu wykonawczego wynidst 14 dni, a najdtuzszy 124 dni od daty wptywu do Urzedu
potwierdzenia prawidtowo doreczonego upomnienia ($rednia 42 dni). Kazdorazowo upomnienia

i tytuly wykonawcze podpisywaty osoby posiadajace upowaznienie Prezydenta m.st. Warszawy.

Na dzieri 19 kwietnia 2023 r. nie wystawiono 21 upomniei! na tgczng kwote 6 900,00 zt zalegtosci,
oraz 226 tytutow wykonawczych® na tgczng kwote 55 930,00 zt (procedura w toku).

WEIWM zgodnie z § 83 i § 86 Regulaminu windykacji?, regularnie wg stanu na koniec danego
miesigca, informowat organy egzekucyjne o przedawnieniu naleinosci oraz zmianach w kwotach
naleznodci z tytutu optaconych naleznosci (czesci naleznosci), wptatach diuznikéw i kwotach
wyegzekwowanych, wysytajgc stosowne zawiadomienia, zaréwno do Centrum Obstugi Podatnika
Urzedu m.st. Warszawy (COP) jak i urzedéw skarbowych.

Na podstawie zaakceptowanych przez Prezydenta m.st. Warszawy wnioskdw w sprawie naleznosci
przedawnionych z tytutu niezaptaconych mandatdow karnych kredytowanych, stosownie do § 88
Regulaminu windykacji®, Wydziat Dochodéw BKiK kwartalnie dokonywat odpiséw przedawnionych
naleznosci, w terminie do 10 dnia miesigca nastgpujacego po danym kwartale. tgcznie kwoty
odpisanych zalegtosci w 2022 roku wyniosty 1 883 946,01 zt i dotyczyly przedawnienia

14 457 mandatéw z okresu od 16 listopada 2018 r. do 15 listopada 2019 r.

& Ksiegowanie po stronie MA na koncie 2210000005754160570 i stronie WN konta 7202000000754160570.
7 Ksiggowanie po stronie MA na koncie 2210000005750230640 i stronie WN konta 72003100000750230640.
8 Kwota 3 230,00 zi.

% Kwota 800,00 zt.

10 Kwota 7 600,00 zi.

1 pz. U.z2023r. poz. 120 ze zm.

12 0,04% mandatéw wystawionych w 2022 r. i 0,05% mandatdw zarejestrowanych w bazie , Windykacja”.

13 0,36% mandatéw wystawionych w 2022 r. i 0,37% mandatéw zarejestrowanych w ,,Windykacja”.
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Ustalono, ze wydano 8 postanowien w zakresie wniesionych przez dtuznikéw zastrzezen do
prowadzone]j windykacji mandatéw, w tym w 1 przypadku zarzut uznano i dokonano zwrotu
naleznosci w kwocie 243,66 zt*4, za$ w pozostatych przypadkach zarzuty zostaty oddalone.

Biuro, zgodnie z funkcjonujgcym w Urzedzie m.st. Warszawy systemem kontroli zarzadczej™,
wyznaczyto cele i mierniki zwigzane z egzekwowaniem grzywien natozonych przez SM pozwalajgce
zoptymalizowad czas wystawiania upomnien i tytutéw wykonawczych, tak aby nie dopusci¢ do
przedawnienia naleznosci. Przyjeto cztery rodzaje miernikéw: liczba wystawionych upomnien, sredni
czas wystawienia upomnien, liczba wystawionych tytutéw wykonawczych, $redni czas wystawienia
tytutéw wykonawczych od terminu wymagalnosci mandatu. Dla 2022 roku zaplanowano miernik dot.
liczby wystawionych upomnien na poziomie 40 000 i liczby wystawionych tytutéw wykonawczych na
poziomie 68 000. Sredni czas (w dniach) wystawienia upomnier zaplanowano w 2022 roku na 90 dni,
a wystawienia tytutéw wykonawczych na 180 dni od terminu wymagalnosci mandatu. W 2022 roku
BKiK osiggnefo mierniki na poziomie 11 698 szt. wystawionych upomnien (29,25%) i 11 197
wystawionych tytutéw wykonawczych (16,47%). Sredni czas wystawienia upomnien osiagnat
wskaznik 44 dni, a $Sredni czas wystawienia tytutdw wykonawczych 122 dni. W celu efektywniejszej
realizacji miernikéw w kolejnych latach, wystapiono do Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkim Urzedu
m.st. Warszawy z prosbg o zwiekszenie liczby etatéw?®, zakupiono nowe wielofunkcyjne urzadzenia
do drukowania upomnien i tytutéw wykonawczych, a takze zmieniono sposéb przekazywania tytutow

wykonawczych do COP, z formy papierowej na elektroniczng.

Przedstawiajgc powyzsze ustalenia i oceny nie formutuje zaleceri pokontrolnych, jednakze wnosze
o state monitorowanie dziatahn zwigzanych z windykacja naleznosci w celu skrécenie termindw
wystawiania upomnien i tytutéw wykonawczych w zakresie grzywien natozonych w drodze

mandatéw karnych.

Migh . »l/stki )
Zagtepca PreZydenta
Miasta Stotecznego Warszawy

Do wiadomosci:
Pan Mirostaw Czekaj — Skarbnik m.st. Warszawy

14w wyniku nieprawidtowego przekazania dokumentéw dtuznikowi (stan prawny i faktyczny zostat w wyniku
prowadzonego postepowania, potwierdzony przez SM).

15 7Zarzadzenie nr 1613/2011 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 11 paZdziernika 2011 r. w sprawie zasad
funkcjonowania kontroli zarzgdczej w miescie stotecznym Warszawie (ze zm.).

18 W wyniku przeprowadzonego naboru w 2023 roku zatrudniono w WEiWM 2 pracownikéw na stanowisku
podinspektora ds. finansowo-ksiegowych.
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