Tekst ujednolicony

uchwaty nr XXV1/658/2016 Rady m.st. Warszawy z dnia 21 kwietnia 2016 r. w sprawie przepiséw
porzgdkowych obowigzujgcych w lokalnym transporcie zbiorowym (Dz. Urz. Woj. Maz. poz. 4477),
uwzgledniajacy zmiany wynikajace z:

- wyroku Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 23 maja 2018 r. sygn. akt VI
SA/WA 90/18 (Dz.Urz.Woj.Maz. z 2019 r. poz. 4196),

- uchwaty nr LXXIX/2559/2023 Rady m.st. Warszawy z 9 marca 2023 r. zmieniajacej uchwate w sprawie
przepisow porzadkowych obowigzujacych w lokalnym transporcie zbiorowym (Dz.Urz.Woj.Maz. poz.
3649)

UCHWALA Nr XXVI/658/2016
RADY MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY

z dnia 21 kwietnia 2016 r.

w sprawie przepiséw porzgdkowych obowigzujgcych w lokalnym transporcie zbiorowym

Na podstawie art. 15 ust. 5 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (Dz. U.z 2020 r.
poz. 8) uchwala sie, co nastepuje

§ 1. Ustala sie przepisy porzadkowe obowiazujgce w lokalnym transporcie zbiorowym
organizowanym przez m.st. Warszawa, w brzmieniu okreslonym w zatgczniku do uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata nr XLVII/1273/2012 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 22 listopada
2012 r. w sprawie Regulaminu przewozu srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie
(Dz. Urz. Woj. Maz. z 2012 r. poz. 8629 oraz z 2014 r. poz. 3523 i poz. 6844).

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta Stotecznego Warszawy.

§ 4. 1. Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Mazowieckiego.
2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2016 r.



ZAtACZNIK

do uchwaty Nr XXVI/658/2016
Rady Miasta Stotecznego Warszawy
z dnia 21 kwietnia 2016 r.

Przepisy porzadkowe obowigzujgce w lokalnym transporcie zbiorowym organizowanym
przez m.st. Warszawa

Rozdziat 1.
Przepisy ogélne

§ 1. 1. Przepisy porzadkowe obowigzujace w lokalnym transporcie zbiorowym organizowanym przez
m. st. Warszawa majg na celu:
1) zapewnienie porzadku, spokoju i bezpieczeristwa publicznego w lokalnym transporcie zbiorowym;
2) ochrone zdrowia, zycia i mienia osob korzystajgcych z lokalnego transportu zbiorowego.

2. Niniejsze przepisy porzadkowe nie majg zastosowania do linii promocyjnych organizowanych
przez Zarzad Transportu Miejskiego w m.st. Warszawie (dalej jako ZTM), co zostato uregulowane w
odrebnych przepisach.

§ 2. 1. Obstuga pojazdu, pracownicy nadzoru ruchu, stuzby metra i kontrolerzy biletéw uprawnieni
sq do udzielania wskazowek i uwag oraz wydawania polecen majgcych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa pasazerdw, prawidtowe funkcjonowanie przewozéw organizowanych przez m.st.
Warszawe oraz egzekwowanie niniejszych Przepiséw porzadkowych.

2. Pasazerowie obowigzani sg podporzadkowac sie poleceniom, o ktérych mowa w ust. 1.

3. W przypadku awaryjnej zmiany trasy pojazdu lub dtuzszych postojow, w szczegdlnosci pociagow,
obstuga pojazdu lub pracownicy nadzoru ruchu obowigzani sa do poinformowania pasazerow o zmianie
przebiegu ustalonej trasy lub czasu przejazdu.

§ 3. Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie, na terenie stacji metra lub na przystanku, powinien
powiadomi¢ o jej znalezieniu obstuge pojazdu, dyzurnego stacji metra lub organy porzadkowe.

Rozdziat 2.

Przewoz oséb

§ 4. 1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach lub stacjach
po zatrzymaniu sie pojazdu. Pierwszenstwo przed wsiadajgcymi majg wysiadajgcy.
2. Zabrania sie wsiadania i wysiadania z pojazdu:
1) podczas ruchu pojazdu;
2) przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu;
3) po sygnale oznajmiajgcym zamkniecie drzwi lub odjazd pojazdu.
3. Pasazerowie obowiazani sg opuscic pojazd na przystanku lub stacji, obowigzujacych jako ostatnie
na danej trasie:
1) gdy jest to wyznaczony przystanek lub stacja dla wysiadajgcych;
2) gdy pojazd zakonczyt obstuge danej trasy;



3) edy zachodzi koniecznos¢ dokonania czynnosci zwigzanych ze zmiana kierunku jazdy;
4) na polecenie obstugi pojazdu, nadzoru ruchu, kontroleréw biletéw lub obstugi metra.

4. Wsiadanie do pojazdu na przystankach lub stacjach kraricowych dozwolone jest za zgodg obstugi
pojazdu, po zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy i po podstawieniu pojazdu na
przystanek lub stacje poczatkowa.

5. Obstuga pojazdu jest obowigzana podstawic autobus lub tramwaj na przystanek poczatkowy
niezwlocznie po zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy.

6. W przypadku pojazdéw wyposazonych w odpowiedni przycisk stuzacy do otwierania drzwi przez
pasazerdw, pasazerowie wysiadajacy i wsiadajacy sa zobowigzani samodzielnie otworzy¢ drzwi naciskajac
przycisk znajdujacy sie na lub przy drzwiach.

7. Na przystankach przystosowanych do réownoczesnej obstugi przez wiecej niz jeden pojazd, drugi z
pojazdéw nie zatrzymuje sie ponownie po zamknieciu drzwi, za$ trzeci i kolejne pojazdy muszg ponownie
zatrzymac sie na tym przystanku po odjeidzie pojazdéw poprzedzajacych oraz ponownie umozliwic
pasazerom wysiadanie i wsiadanie.

8. Osoby z widoczng niepetnosprawnoscia ruchowa lub osoby niewidome lub niedowidzgce
poruszajgce sie z biatg laskg lub psem asystujagcym, powinny oczekiwacé w przedniej czesci przystanku, w
tym przystanku "na zgdanie"”, umozliwiajac bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku. Obstuga
pojazdu ma obowiazek zatrzymac pojazd na przystanku "na zgdanie" nawet w przypadku braku
sygnalizacji takiej potrzeby ze strony osoby niepetnosprawnej.

9. W przypadku zauwazenia osoby z widoczng niepetnosprawnoscia ruchowa lub osoby niewidomej
lub niedowidzacej poruszajgce;j sie z biatg laska lub psem asystujacym, oczekujacej w widocznym dla
obstugi pojazdu miejscu, zatrzymac sie powinien ponownie takze drugi pojazd i kolejne.

10. Przepisy ust. 7 nie dotyczg przystankdw oznaczonych napisem "potrdjny przystanek", na ktorych
dopuszczono wymiane pasazerskg jednoczesdnie w trzech pojazdach.

§ 5. Pasazerowie stojgcy powinni w czasie jazdy trzymac sie uchwytéw lub poreczy.

§ 6. 1. Pasazer zamierzajacy wysigsc na przystanku oznaczonym "na zgdanie" powinien uprzedzi¢ o
tym fakcie obstuge pojazdu w odpowiednim czasie, umozliwiajgcym bezpieczne zatrzymanie pojazdu na
przystanku, poprzez wcisniecie przycisku oznaczonego "STOP" lub "na zadanie", a w przypadku braku
odpowiedniego przycisku - poprzez zgtoszenie potrzeby zatrzymania obstudze pojazdu.

2. Osoba zamierzajaca wsigsc na przystanku oznaczonym "na zadanie" powinna zasygnalizowac
kierujgcemu pojazdem ten zamiar poprzez wyrazne podniesienie reki do czasu zauwazenia wigczonego
kierunkowskazu. Zasygnalizowanie potrzeby zatrzymania powinno by¢ dokonane w sposéb
umozliwiajgcy bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku.

§ 7. Obstuga pojazdu sygnalizuje zamkniecie drzwi po uprzednim sprawdzeniu, czy wszystkie osoby
wysiadajace opuscily pojazd, a wsiadajace sa wewnatrz pojazdu.

§ 8. 1. W pojezdzie sg wydzielone i oznaczone znakiem graficznym (piktogramem) miejsca dla:

1) o0soéb z dzieckiem na reku oraz kobiet w cigzy;

2) o0s06b niepetnosprawnych i o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie;
3) oso6b poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich;

4) wozkow dzieciecych.

2. Osoby wymienione w ust. 1 pkt 1, 2 i 3, osoby przewozgce dzieci w woézkach dzieciecych oraz
osoby starsze w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o osobach starszych (Dz. U. z 2015 r. poz.
1705) posiadajag pierwszenstwo w zajmowaniu wydzielonych miejsc okreslonych w ust. 1 oraz
pierwszenstwo w korzystaniu z wind znajdujgcych sie na stacjach metra.



3. Obstuga pojazdu zobowiazana jest - w razie jednoznacznego zasygnalizowania takiej potrzeby - do
udzielenia pomocy osobom wymienionym w ust. 1 pkt 2 i 3 w dostaniu sie do pojazdu i zajeciu w nim
miejsca oraz w opuszczeniu miejsca i pojazdu.

4. Przepisy ust. 3 nie dotyczg maszynistow metra oraz pociggow.

5. W przypadku przewozenia przez pasazera bagazu lub zwierzat w miejscu okreslonym w ust. 1 pkt
3i4, pasazer taki obowigzany jest do zwolnienia tego miejsca na kazde zadanie pasazera poruszajacego
sie na wozku inwalidzkim lub osoby z wézkiem dzieciecym i przestawienia przewozonego bagazu (w tym
réwniez zwierzecia) z zachowaniem postanowien § 12.

6. W przypadku przewozenia przez pasazera roweru w miejscu okreslonym w ust. 1 pkt 3 i 4,
pasazer taki obowigzany jest do zwolnienia tego miejsca na kazde zadanie pasazera poruszajgcego sie na
wdzku inwalidzkim lub osoby z wozkiem dzieciecym i opuszczenia pojazdu.

§ 9. (stwierdzono niewaznosc¢)’.

§10. 1. W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak np. zagrozenie bezpieczenstwa, zdrowia lub
zycia, popetnienie przestepstwa, razgce naruszenie przepiséw porzadkowych lub inne powazne
zaktécenie porzadku publicznego, obstuga pojazdu uprawniona jest do zmiany ustalonej trasy przejazdu
w celu skorzystania z pomocy odpowiednich stuzb, w szczegélnosci Policji, Strazy Miejskiej, jednostki
ratowniczo-gasniczej, jednostek stuzby zdrowia.

2. W przypadkach opisanych w ust. 1 obstuga pojazdu jest uprawniona do podjecia decyzji o
zatrzymaniu pojazdu i wypuszczeniu pasazerow w miejscu poza wyznaczonymi na trasie przejazdu
przystankami, z zachowaniem szczegdlnej ostroznosci.

3. Dyzurny stacji metra uprawniony jest, w przypadkach o ktérych mowa w ust. 1, do zamkniecia
stacji metra dla ruchu pasazerskiego.

§ 11. 1. W pojazdach lokalnego transportu zbiorowego, na przystankach, na terenie stacji metra,
ktérych granica rozpoczyna sie od pierwszego stopnia zejscia, a dla pozostatych budowli metra-zgodnie z
obrysem wewnetrznym, zabrania sie:

1) otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy lub podczas zatrzymania poza przystankiem;

2) uzywania w nieuzasadnionych przypadkach urzadzer alarmowych, hamulca bezpieczenstwa,
srodkow ochrony przeciwpozarowej i innych urzadzen technicznych;

3) zanieczyszczania i zasmiecania lub niszczenia urzadzen i wyposazenia;

4) wychylania sie z pojazdu i opierania sie o drzwi podczas jazdy;

5) siadania na barierkach ochronnych, poreczach i uchwytach, na podtodze, peronach oraz schodach;

6) palenia tytoniu oraz uzywania tzw. e-papieroséw;

7) spozywania napojéw alkoholowych oraz zazywania srodkow odurzajgcych;

8) spoiywania napojow i artykutdw zywnosciowych, jezeli moze to spowodowac zabrudzenie
pozostatych pasazerdw, zanieczyszczenie pojazdu, stacji metra lub przystanku;

9) korzystania z tyzworolek, wrotek, deskorolek, rowerdw, wézkdw rowerowych, hulajnég lub innego
sprzetu sportowego oraz urzadzen transportu osobistego lub urzadzerh wspomagajacych ruch,

o ktérych jest mowa w ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (Dz.U. z 2022 r.

poz. 988, z pozn. zm?);

! Na podstawie wyroku Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 23 maja 2018 r.
sygn. akt VI SA/WA 90/18 (Dz.Urz. Woj. Maz. z 2019 r. poz. 4196)

2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz.U. z 2022 r. poz. 1002, 1768,
1783, 2589, 2600 2642.



10) gry na instrumentach muzycznych i korzystania z urzadzen nagtasniajgcych bez zgody ZTM;

11) zebrania i sprzedazy obnosnej;

12) wyrzucania lub wrzucania przedmiotéw z lub do pojazdu podczas jazdy lub postoju oraz na
torowisko;

13) wykonywania czynnosci mogacych narazi¢ inne osoby lub mienie na obrazenia lub szkody;

14) kwestowania, nalepiania plakatow i ogtoszen, rozrzucania i rozdawania ulotek oraz materiatéw
reklamowych bez zgody ZTM;

15) przekraczania zamknietych bramek metra;

16) przekraczania przed wjazdem, w trakcie wjazdu lub odjazdu pojazdu linii bezpieczeristwa
poprzedzonej pasem z wypustkami, stuzacym ufatwieniu w poruszaniu sie po peronach lub
przystankach osobom z dysfunkcjg wzroku;

17) osobom nieuprawnionym wstepu na torowisko metra, do tunelu lub pomieszczen technicznych
metra i obszaréw o ograniczonym dostepie oraz na zadaszenia wejs¢ do stacji metra;

17a) wchodzenia:

a) nadachy pojazdéw, zderzaki lub inne elementy konstrukcyjne pojazdu nieprzeznaczone do
przewozu 0séb,

b) do kabin sterowniczych pojazddw,

c) na wiaty przystankowe;

18) biegania;

19) przebywania na terenie stacji metra poza godzinami jego otwarcia dla ruchu pasazerskiego, z
wytgczeniem przejsé podziemnych w obrebie stacji;

20) utrudniania lub uniemozliwiania w inny sposdb niezaktéconego korzystania ze $rodkow lokalnego
transportu zbiorowego;

21) pozostawiania bez opieki bagazy lub innych przedmiotow;

22) zachowan, ktére moga wywotac¢ awaryjne lub nieplanowane zatrzymanie pojazdu albo
wymuszajgcych zmiane wyznaczonej trasy.

2. (uchylony)

Rozdziat 3.
Przewdz bagaiu i zwierzat

§ 12. 1. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz i zwierzeta, jezeli istnieje mozliwosc
umieszczenia bagazu i zwierzat w pojezdzie tak, aby nie utrudniaé przejscia i nie narazac na szkode oséb i
mienia innych pasazerdw oraz nie zastania¢ widocznosci obstudze pojazdu i nie zagrazac bezpieczeristwu
ruchu.

2. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach rower, jezeli istnieje mozliwos¢ umieszczenia roweru w
stojaku lub w miejscu o ktérym mowa w § 8 ust. 1 pkt 3 i 4.

3. Zabronione jest umieszczanie bagazu lub zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

4, W przypadku naruszenia przez pasazera postanowier ust. 1-3, obstuga pojazdu, pracownicy
nadzoru ruchu, obstuga metra, kontrolerzy biletéw lub Straz Miejska, moga zazgdac opuszczenia pojazdu
przez pasazera wraz z przewozonym bagazem (w tym réwniez rowerem) lub zwierzeciem.

5. Pasazer zobowigzany jest zastosowac sie do zgdania okresSlonego w ust. 4.

6. Na 2adanie obstugi pojazdu, pracownikdw nadzoru ruchu lub kontroleréw biletéw, pasazer jest
obowigzany:

1) umiesci¢ przewozony bagaz (w tym rowniez rower) lub zwierze tak, aby nie utrudnia¢ innym osobom
korzystania z pojazdu;
2) opusci¢ pojazd wraz z przewozonym zwierzeciem, jezeli jest ono przewozone w sposdb sprzeczny z



b

postanowieniami ust. 1-3 oraz § 14;
3) opusci¢ pojazd wraz z przewozonym bagazem, jezeli obejmuje on przedmioty okreslone w § 13.

§ 13. Zabrania sie przewozenia w pojazdach oraz wnoszenia lub wprowadzania na teren stacji
metra:

1) przedmiotdw, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd (np. ostrych narzedzi,
przedmiotow o ostrych krawedziach, niezabezpieczonych pojemnikow ze smarami, farbami,
chemikaliami itp.);

2) przedmiotéw cuchngcych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatéw
niebezpiecznych;

3) przedmiotow, ktorych przewédz srodkami transportu publicznego jest zabroniony na podstawie
odrebnych przepisow.

§ 14. 1. Dopuszcza sie przewozenie w pojazdach oraz wprowadzanie na teren stacji metra:

1) matych zwierzat domowych, jezeli nie s ucigzliwe dla pasazerdw i sg umieszczone w odpowiednim
dla zwierzecia koszu, skrzynce, klatce itp., zapewniajacym bezpieczenstwo pasazerow i zwierzat;

2) pséw, pod warunkiem, ze nie zachowuja sie agresywnie, nie sg ucigzliwe dla pasazerow oraz maja
zatozony kaganiec i trzymane sg na smyczy;

3) psow asystujacych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 z poin. zm.).

§ 15. 1. Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem (w tym
réwniez rowerem) lub zwierzeciem oraz do podjecia wszelkich czynnosci niezbednych dla zapobiezenia
mozliwosci powstania szkod spowodowanych przez przewozone przedmioty lub zwierzeta.

2. Za bagaz (w tyrh réwniez rower) lub zwierzeta, ktore pasazer przewozi pod wtasnym nadzorem,
operator ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku, gdy szkoda powstata z jego winy.

Rozdziat 4.
Postanowienia koricowe

§ 16. 1. Whnioski i skargi w sprawach zwigzanych z przewozem osob, bagazu i zwierzat,
organizowanym przez m.st. Warszawe, rozpatruje Dyrektor ZTM lub inna upowazniona przez Dyrektora
ZTM osoba, w terminach wskazanych w obowigzujgcych przepisach.

2. Whnioski i skargi o ktérych mowa w ust. 1, mogg byc skiadane pisemnie na adres ZTM albo
pisemnie lub ustnie w punktach wyznaczonych przez Dyrektora ZTM, ktérych adresy sg udostepnione na
stronie internetowej ZTM.

§ 17. Osoba naruszajaca Przepisy porzadkowe okreslone w § 4 ust. 2i3,§9ust. 2, § 11, § 12 ust. 5,
§ 13 podlega odpowiedzialnosci za popetnienie wykroczenia zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 20 maja 1971
r. Kodeks wykroczen (Dz. U. z 2015 r. poz. 1094 z pdzn. zm.).




