
Załącznik 7 
do Wieloletni Program Gospodarowania Mieszkaniowym  

Zasobem m.st. Warszawy na lata 2021-2025,  
w tym Program mieszkaniowy m.st Warszawy 

Lista wskaźników do Programu 

Tytuł 
dokument

u 

Numer 
celu/ 

działania 

Nazwa celu/ 
działania 

Nazwa wskaźnika 
Jednostk
a miary 

Definicja 

Sposób 
interpretacji 

zmian 
wartości 

Źródło 
danych 

Typ 
wskaźnik

a 

Częstotliwość 
sprawozdawani

a 

Zakres 
przestrzenn

y 
 

Zakres 
przestrzenn

y 

Dziedzina 
Subdziedzina  

 
Subdziedzina  

Rok dla 
wartośc

i 
bazowe

j 

Wartoś
ć 

bazowa 

Rok dla 
wartości 

docelowe
j 

Wartość 
docelow

a 

Komórka 
organizacyjn

a 
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Cel 
szczegółow
y 1  

Zachowanie 
budynków Miasta 
we właściwym 
stanie 
technicznym  

Odsetek liczby 
budynków w 
stanie 
technicznym 
dobrym i średnim 

% Wskaźnik mierzy 
odsetek budynków w 
stanie technicznym 
dobrym i średnim wg. 
norm prawa 
budowlanego. 
Wskaźnik obliczany 
jest poprzez 
porównanie odsetka 
budynków w stanie 
technicznym dobrym i 
średnim w roku 
bazowym (2019 r.) i w 
roku docelowym 
(2025 r.). Wartość w 
roku bazowym wynosi 
426 budynków i 
stanowi 23%.  
Zakładany wzrost to 
wzrost o 5% do 28%. stymulanta 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

rezultatu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 23 2025 28 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 

Działanie 
1.1 

Naprawa 
elementów 
konstrukcyjnych 
budynku 

Liczba napraw 
elementów 
konstrukcyjnych 

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
wykonanych napraw 
elementów głównych 
budynków oraz 
konstrukcji całego 
budynku. Wskaźnik 
obliczany jest poprzez 
zsumowanie liczby 
wykonanych napraw. stymulanta 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

produktu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 0 2025 100 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 

Działanie 
1.2 

Wymiana instalacji 
wewnętrznych i 
urządzeń w 
budynku 

Liczba wymian 
instalacji 
przeprowadzonyc
h w budynkach 
(każdej branży 
odrębnie) 

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
wykonanych wymian 
istniejących instalacji w 
budynkach wraz z 
osprzętem: 
elektrycznej, 
centralnego 
ogrzewania i ciepłej 
wody, gazowej, 
wodnej, kanalizacyjnej, 
odgromowej oraz 
systemu transportu 
pionowego (dźwigi 
osobowe), (każdej 
branży odrębnie). 
Wskaźnik obliczany 
jest poprzez 
zsumowanie liczby stymulanta 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

produktu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 0 2025 460 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 



wykonanych wymian 
instalacji. 
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Działanie 
1.3 

Wymiana dachów Liczba wymian 
dachów 
przeprowadzonyc
h w budynkach 

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
wykonanych wymian 
dachów: całego 
poszycia dachu a także 
w przypadku potrzeby 
również 
wymianę/naprawę 
kominów, elementów 
konstrukcyjnych, 
obróbek blacharskich i 
orynnowania. 
Wskaźnik obliczany 
jest poprzez 
zsumowanie liczby 
wykonanych wymian 
dachów. stymulanta 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

produktu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 0 2025 130 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 

Działanie 
1.4 

Remonty 
balkonów, tarasów 
i elewacji 

Liczba remontów 
elewacji 

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
wykonanych 
remontów elewacji  - 
prac podnoszących 
parametry termiczne i 
wartość estetyczną 
fasady budynku oraz 
bezpieczeństwo 
użytkowników i osób 
trzecich poprzez 
wymianę bądź 
naprawę balkonów, 
tarasów i elewacji. 
Wskaźnik obliczany 
jest poprzez 
zsumowanie liczby 
wykonanych 
remontów elewacji.  stymulanta 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

produktu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 0 2025 70 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 

Działanie 
1.5 

Rozbiórki 
budynków 
stwarzających 
zagrożenie 

Liczba rozbiórek 
budynków 

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
wykonanych rozbiórek 
budynków,   
stwarzających 
zagrożenie, kiedy 
remont budynku nie 
ma uzasadnienia 
ekonomicznego i 
technicznego. 
Wskaźnik obliczany 
jest poprzez 
zsumowanie liczby 
wykonanych rozbiórek 
budynków.   stymulanta 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

produktu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 0 2025 20 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 
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Cel 
szczegółow
y 2 

Poprawa 
warunków 
mieszkaniowych 

Liczba lokali w 
budynkach Miasta  
wyposażonych w 
instalację 
centralnego 
ogrzewania z  sieci  

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
lokali w budynkach 
Miasta wyposażonych 
w instalację 
centralnego 
ogrzewania z sieci 
miejskich. Wskaźnik 
obliczany jest poprzez 

destymulant
a 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

rezultatu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 16 965 2025 18 550 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 



porównanie liczb w 
roku bazowym (2019 
r.) i w roku docelowym 
(2025 r.). Wartość w 
roku bazowym wynosi  
16 965, planowany 
wzrost o 1 585 do 18 
550 (wzrost o 9%).  
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Działanie 
2.1 

Poprawa 
dostępności 

Liczba budynków 
wyposażonych w 
windy osobowe 

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
budynków, które 
zostały wyposażone w 
windy osobowe. 
Wskaźnik obliczany 
jest poprzez 
zsumowanie liczby 
budynków, w których 
zainstalowano windy 
osobowych. stymulanta 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

produktu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 0 2025 40 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 

Działanie 
2.2 

Termomodernizacj
a budynków 

Liczba 
przeprowadzonyc
h dociepleń ścian 
i/lub stropów w 
budynkach.  

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
wykonanych prac 
termomodernizacyjnyc
h polegających na 
dociepleniu ścian i/lub 
stropów budynków. 
Wskaźnik obliczany 
jest poprzez 
zsumowanie liczby 
przeprowadzonych 
dociepleń ścian i/lub 
stropów w budynkach.  stymulanta 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

produktu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 0 2025 70 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 

W
ie

lo
le

tn
i P

ro
g

ra
m

 G
o

sp
o

d
ar

o
w

an
ia

 M
ie

sz
k
an

io
w

y
m

 Z
as

o
b

e
m

 m
.s

t.
 W

ar
sz

aw
y

 n
a 

la
ta

 2
0

2
1

-2
0

2
5

, 
w

 t
y

m
 P

ro
g

ra
m

 m
ie

sz
k
an

io
w

y
 m

.s
t 

W
ar

sz
aw

y
 

  

Działanie 
2.3 

Doposażenie 
budynku w 
brakujące 
instalacje 

Liczba budynków, 
które doposażono 
w centralne 
ogrzewanie z sieci 
ciepłowniczej lub 
gazowej. 

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
budynków, które 
doposażono w 
instalację centralnego 
ogrzewania i centralnej 
ciepłej wody oraz 
wykonanie przyłącza 
technicznego do sieci 
ciepłowniczej i 
gazowej. Wskaźnik 
obliczany jest poprzez 
zsumowanie liczby 
budynków, które 
doposażono w 
centralne ogrzewanie 
z sieci ciepłowniczej 
lub gazowej.  stymulanta 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

produktu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 0 2025 100 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 

Działanie 
2.3 

Doposażenie 
budynku w 
brakujące 
instalacje 

Liczba budynków 
podłączonych do 
kanalizacji 

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
wykonanych 
doposażeń budynków 
w instalację 
kanalizacyjną - prace 
nad likwidacją 
zbiorników 
bezodpływowych wraz 
z budową przyłącza 
kanalizacyjnego i 
instalacją wewnątrz 
budynku. Wskaźnik 
obliczany jest poprzez 
zsumowanie liczby 
budynków, które 
podłączono do stymulanta 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

produktu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 0 2025 15 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 



instalacji 
kanalizacyjnej.  
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szczegółow
y 3 

Zwiększenie liczby 
mieszkań 
dostępnych na 
wynajem  

Liczba 
gospodarstw 
domowych 
oczekujących na 
pomoc 
mieszkaniową od 
Miasta spoza 
zasobu 

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
spraw gospodarstw 
domowych 
oczekujących na 
pomoc mieszkaniową 
Miasta spoza zasobu. 
Wskaźnik obliczany 
jest poprzez 
porównanie liczby 
spraw  gospodarstw 
domowych 
oczekujących na 
pomoc mieszkaniową 
od Miasta spoza 
zasobu w roku 
bazowym (2019 r.) i w 
roku docelowym 
(2025 r.).  Wartość w 
roku bazowym wynosi 
2 420 wzrost o 169 do 
2 589 ( wzrost o 7%).  stymulanta 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

rezultatu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 2 420 2025 2 589 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 

Działanie 
3.1 

Mieszkaniowe 
budownictwo 
komunalne 
(segment A i B) 

Liczba 
wybudowanych 
lokali 

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
wybudowanych 
nowych lokali w 
budynkach segmencie 
A i B. Wskaźnik 
obliczany jest poprzez 
zsumowanie liczby 
oddanych do 
użytkowania 
nowowybudowanych 
lokali w segmencie A i 
B. stymulanta 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

produktu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2020 0 2025 535 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 

Działanie 
3.2 

Mieszkaniowe 
inwestycje spółek 
TBS (segment C) 

Liczba 
wybudowanych 
mieszkań w 
zasobie miejskich 
TBS-ów 

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
wybudowanych 
nowych lokali w 
segmencie C. 
Wskaźnik obliczany 
jest poprzez 
zsumowanie liczby 
oddanych do 
użytkowania 
nowowybudowanych 
lokali w segmencie C.  stymulanta 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

produktu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2020 0 2025 766 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 

Działanie 
3.3 

Rozwój 
mieszkalnictwa dla 
osób 
średniozamożnych 
(segment D). 

Liczba partnerów, 
którzy będą 
budować 
mieszkania w 
ramach segmentu 
D 

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
partnerów 
prywatnych, którzy 
będą budować 
mieszkania razem z 
Miastem w ramach 
segmentu D. Wskaźnik 
obliczany jest poprzez 
zsumowanie liczby 
partnerów, którzy 
będą budować stymulanta 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

produktu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2020 0 2025 1 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 



mieszkania w ramach 
segmentu D.  
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Działanie 
3.4 

Remont i 
przebudowa 
istniejącej 
substancji 
mieszkaniowej 

Liczba lokali w 
budynkach z 
przeprowadzonym 
remontem 
kapitalnym 

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
lokali gotowych do 
zasiedlenia, 
powstałych w wyniku 
wykonanych 
remontów kapitalnych 
budynków pustych 
(przebudowa niekiedy 
połączona z 
nadbudową 
budynków). Wskaźnik 
obliczany jest poprzez 
zsumowanie liczby 
lokali gotowych do 
zasiedlenia, 
powstałych w wyniku 
wykonanych 
remontów kapitalnych 
budynków pustych. stymulanta 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

produktu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2020 0 2025 1 100 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 

Działanie 
3.4 

Remont i 
przebudowa 
istniejącej 
substancji 
mieszkaniowej 

Liczba 
wyremontowanyc
h pustych lokali 
mieszkalnych 

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
wyremontowanych 
pustych lokali, które 
staną się gotowe do 
zasiedlenia. Wskaźnik 
obliczany jest poprzez 
zsumowanie liczby 
wyremontowanych 
pustych lokali, które 
staną się gotowe do 
zasiedlenia. stymulanta 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

produktu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2020 0 2025 9 000 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 
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Cel 
szczegółow
y 4 

Poprawa 
wykorzystania i 
racjonalizacji 
gospodarowania 
mieszkaniowym 
zasobem gminy 

Odsetek 
gospodarstw 
domowych 
korzystających z 
obniżki 
„dochodowej” w 
liczbie najemców.   

% Wskaźnik mierzy 
odsetek gospodarstw 
domowych 
korzystających z 
obniżki „dochodowej” 
w liczbie wszytskich 
najemców. Wskaźnik 
obliczany jest poprzez 
porównanie odsetka 
gospodarstw 
domowych, 
korzystających z 
obniżki „dochodowej” 
w roku bazowym 
(2019 r.) i w roku 
docelowym (2025 r.). 
Wartość w roku 
bazowym wynosi 6% 
najemców.  Zakładany 
wzrost o 5% do 11%  
najemców.  stymulanta 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

rezultatu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 6 2025 11 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 
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Cel 
szczegółow
y 4 

Poprawa 
wykorzystania i 
racjonalizacji 
gospodarowania 
mieszkaniowym 
zasobem gminy 

Liczba 
zadłużonych 
gospodarstw 
domowych 
zamieszkujących 
lokale.  

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
zadłużonych 
gospodarstw 
domowych 
zamieszkujących lokale 
(bez gospodarstw, 
które wyprowadziły się 
z mieszkania ale nie 
uregulowały długu). 
Wskaźnik obliczany 
jest poprzez 
porównanie liczby w 
roku bazowym (2020 
r.) i w roku docelowym 
(2025 r.). Wartość w 
roku bazowym wynosi 
27 227 zadłużonych 
gospodarstw. 
Zakładany spadek o 2 
178 do 25 049 (spadek 
o 8%).  

destymulant
a 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

rezultatu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2020 27 227 2025 25 049 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 

Cel 
szczegółow
y 4 

Poprawa 
wykorzystania i 
racjonalizacji 
gospodarowania 
mieszkaniowym 
zasobem gminy 

Liczba 
ospodarstw, które 
oczekują na 
pomoc 
mieszkaniową w 
zasobie 

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
gospodarstw 
domowych, które 
oczekują na pomoc 
mieszkaniową w 
zasobie Miasta. 
Wskaźnik obliczany 
jest poprzez 
porównanie liczby 
gospodarstw 
domowych, 
oczekujących na 
pomoc mieszkaniową 
w zasobie w roku 
bazowym (2019 r.) i w 
roku docelowym 
(2025 r.). Wartość w 
roku bazowym wynosi 
2 630 gospodarstw 
domowych.  Zakładany 
spadek o 263 do 2 367 
(spadek o 10%).  

destymulant
a 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

rezultatu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 2 630 2025 2 367 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 

Cel 
szczegółow
y 4 

Poprawa 
wykorzystania i 
racjonalizacji 
gospodarowania 
mieszkaniowym 
zasobem gminy 

Liczba 
gospodarstw 
domowych 
oczekujących na 
lokal z tytułu 
zamiany 

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę  
gospodarstw 
domowych 
oczekujących na lokal z 
tytułu zamiany. 
Wskaźnik obliczany 
jest poprzez 
porównanie liczby 
gospodarstw 
domowych, 
oczekujących na lokal 
z tytułu zamiany w 
roku bazowym (2019 
r.) i w roku docelowym 
(2025 r.). Wartość w 
roku bazowym wynosi 
907 gospodarstw 
domowych, 
oczekujących na lokal z 
tytułu zamiany. 
Zakładany spadek o 

destymulant
a 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

rezultatu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 907 2025 635 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 



272 do 635 (spadek o 
30%). 
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Cel 
szczegółow
y 4 

Poprawa 
wykorzystania i 
racjonalizacji 
gospodarowania 
mieszkaniowym 
zasobem gminy 

Zmniejszenie 
liczby spraw 
oczekujących na 
eksmisję spoza 
zasobu. 

Liczba Wskaźnik mierzy o ile 
zmniejszy się liczbę 
spraw oczekujących na 
eksmisję spoza zasobu. 
Wskaźnik obliczany 
jest poprzez 
porównanie liczby 
spraw oczekujących 
na eksmisję spoza 
zasobu w roku 
bazowym (2019 r.) i w 
roku docelowym 
(2025 r.). Wartość w 
roku bazowym wynosi 
241 spraw 
oczekujących na 
eksmisję spoza zasobu. 
Zakładany spadek  o 
60 do 181 (spadek o 
25%). 

destymulant
a 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

rezultatu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 241 2025 181 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 

Cel 
szczegółow
y 4 

Poprawa 
wykorzystania i 
racjonalizacji 
gospodarowania 
mieszkaniowym 
zasobem gminy 

Liczba spraw 
oczekujących na 
eksmisję w 
ramach zasobu.  

Liczba Wskaźnik mierzy liczby 
gospodarstw 
domowych 
oczekujących na 
eksmisję w ramach 
zasobu. Wskaźnik 
obliczany jest poprzez 
porównanie liczby 
spraw oczekujących 
na eksmisję w ramach 
zasobu w roku 
bazowym (2019 r.) i w 
roku docelowym 
(2025 r.). Wartość w 
roku bazowym wynosi 
1 582 spraw 
oczekujących na 
eksmisję w ramach 
zasobu. Zakładany 
spadek o 395 do 1 187  
(spadek o 25%). 

destymulant
a 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

rezultatu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 1 582 2025 1 187 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 

Cel 
szczegółow
y 4 

Poprawa 
wykorzystania i 
racjonalizacji 
gospodarowania 
mieszkaniowym 
zasobem gminy 

Liczba 
dzierżawionych 
lub nabytych 
podwórek   

liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
dzierżawionych lub 
nabytych podwórek. 
Wskaźnik obliczany 
jest poprzez 
porównanie liczby 
dzierżawionych lub 
nabytych podwórek w 
roku bazowym (2019 
r.) i w roku docelowym 
(2025 r.). Wartość w 
roku bazowym wynosi 
686 dzierżawionych stymulanta 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

rezultatu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 686 2025 755 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 



lub nabytych 
podwórek. Zakładany 
wzrost o 69 do 755 
(wzrost o 10%). 
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Działanie 
4.1 

Polityka 
czynszowa 

Liczba 
przeprowadzonyc
h kampanii 
informacyjnych  

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
przeprowadzonych 
kampanii 
informacyjnych nt. 
nowych zasad polityki 
czynszowej i 
możliwych obniżkach 
czynszów.  Wskaźnik 
obliczany jest poprzez 
jest poprzez 
zsumowanie liczby 
przeprowadzonych 
kampanii 
informacyjnych.  

destymulant
a 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

produktu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 0 2025 1 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 

Działanie 
4.2 

Planowana 
sprzedaż lokali 
mieszkalnych w 
kolejnych latach 

Maksymalna 
liczba 
sprzedanych lokali 
w ciągu każdego 
roku w skali 
całego Miasta  

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
sprzedanych lokali w 
ciągu każdego roku w 
skali całego Miasta 
(liczba sprzedanych 
lokali w każdym roku 
trwania programu nie 
powinna przekraczać 
100 lokali). Wskaźnik 
obliczany jest poprzez 
zsumowanie liczby 
sprzedanych lokali w 
ciągu każdego roku w 
skali całego Miasta.  stymulanta 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

produktu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 0 2025 100 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 

Działanie 
4.3 

Plan 
zagospodarowania 
pustostanów i 
małych budynków 

Liczba 
opracowanych 
planów 
zagospodarowania 
budynków 
wyłączonych z 
eksploatacji oraz 
planów 
zagospodarowania 
nieruchomości o 
liczbie lokali 
mniejszej lub 
równej 4  

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
opracowanych planów 
zagospodarowania 
pustostanów i 
nieruchomości o liczbie 
lokali mniejszej lub 
równej 4. Wskaźnik 
obliczany jest poprzez 
zsumowanie liczby 
opracowanych planów 
zagospodarowania 
pustostanów i planów 
zagospodarowani 
nieruchomości o 
liczbie lokali mniejszej 
lub równej 4.  stymulanta 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

produktu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 0 2025 18 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 

Działanie 
4.4 

Usprawnienie 
zamian lokali 

Liczba 
utworzonych Baz 
Zamian Lokali  

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
utworzonych Baz 
Zamian Lokali, które 
mają usprawnić 
zamianę lokali. 
Wskaźnik obliczany 
jest poprzez 
zsumowanie liczby 
utworzonych Baz 
Zamian Lokali. 

destymulant
a 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

produktu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 0 2025 1 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 
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Działanie 
4.5 

Usprawnienie 
realizacji wyroków 
eksmisyjnych 

Liczba 
opracowanych 
procedur realizacji 
spraw dot. 
eksmisji  

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
opracowanych 
procedur realizacji 
spraw dot. eksmisji. 
Wskaźnik obliczany 
jest poprzez 
zsumowanie liczby 
opracowanych 
procedur realizacji 
spraw dot. eksmisji.   

destymulant
a 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

produktu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 0 2025 1 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 

Działanie 
4.6 

Wdrożenie 
badania jakości 
obsługi klienta w 
ramach jednostek 
zarządzających 
zasobem m.st. 
Warszawy i na tej 
podstawie 
wypracowanie 
standardów 

Liczba 
opracowanych 
Standardów 
Obsługi Klienta  

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
opracowanych 
Standardów Obsługi 
Klienta dla podmiotów 
uczestniczących w 
procesie zarządzania 
gminnym zasobem 
mieszkaniowy. 
Wskaźnik obliczany 
jest poprzez 
zsumowanie liczby 
utworzonych 
opracowanych 
Standardów Obsługi 
Klienta. stymulanta 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y 
wskazane 
w 
programi
e  

produktu rok dzielnice 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 0 2025 1 

Biuro 
Marketingu 
Miasta 

Działanie 
4.7 

Działania 
ukierunkowane na 
obniżenie 
zadłużeń osób 
mieszkających w 
zasobie 

Liczba zawartych 
umów o 
świadczenie 
niepieniężne   

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
zawartych umów o 
świadczenie 
niepieniężne. 
Wskaźnik obliczany 
jest poprzez 
zsumowanie liczby 
zawartych umów o 
świadczenie 
niepieniężne.  stymulanta 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

produktu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2020 0 2025 1 300 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 

Działanie 
4.8 

Weryfikacja 
udzielanej pomocy 
mieszkaniowej 
(PSN, weryfikacja 
dochodowa dla 
nowych 
najemców) 

Odsetek 
zweryfikowanych 
lokali w dzielnicy 
przez bezpośredni 
kontakt (w ramach 
PSN)  

% Wskaźnik mierzy 
odsetek 
zweryfikowanych 
lokali w dzielnicy przez 
bezpośredni kontakt 
(w ramach PSN). 
Wskaźnik obliczany 
jest poprzez 
porównanie odsetka 
zweryfikowanych 
lokali w dzielnicy przez 
bezpośredni kontakt 
(w ramach PSN) w 
roku bazowym (2019 
r.) i w roku docelowym 
(2025 r.). Wartość w 
roku bazowym wynosi 
0 zweryfikowanych 
lokali w dzielnicach 
przez bezpośredni 
kontakt (w ramach 
PSN). Zakładana liczba 
zweryfikowanych 
lokali to 100% 
wszystkich lokali w 
zasobie każdej z 
dzielnic.  stymulanta 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

produktu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 0 2025 100 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 
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Działanie 
4.9 

Wzmocnienie roli 
pełnomocnika 
Miasta we 
wspólnotach 
mieszkaniowych z 
udziałem Miasta 

Liczba 
utworzonych 
platform 
informacyjnych 

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
utworzonych platform 
informacyjnych 
służących do wymiany 
doświadczeń pomiędzy 
pełnomocnikami 
Miasta we 
wspólnotach 
mieszkaniowych z 
udziałem Miasta w  
dzielnicach. Wskaźnik 
obliczany jest poprzez 
zsumowanie liczby 
utworzonych platform 
informacyjnych. stymulanta 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

produktu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 0 2025 1 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 

Działanie 
4.10 

Racjonalizacja 
gospodarowania 
podwórkami 
miejskimi 

Liczba 
zrealizowanych 
projektów 

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
zrealizowanych 
projektów w ramach 
konkursu „Przyjazne 
podwórko”. Wskaźnik 
obliczany jest poprzez 
zsumowanie liczby 
zrealizowanych 
projektów. stymulanta 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

produktu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 0 2025 16 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 

Działanie 
4.11 

Działania w 
zakresie wolnych 
lokali o 
powierzchni 
przekraczającej 80 
m2 

Liczba 
opracowanych 
planów 
zagospodarowania 
wolnych lokali o 
pow. min. 80 m2  

Liczba Wskaźnik mierzy o ile 
wzrośnie udział 
wolnych lokali o pow. 
min. 80 m2, dla których 
określono ich 
przeznaczeniew 
stosunku do 
wszystkich wolnych 
lokali o pow. min. 80 
m2. Wskaźnik 
obliczany jest poprzez 
zsumowanie liczby 
opracowanych planów 
zagospodarowania 
wolnych lokali o pow. 
min. 80 m2, dla 
których określono ich 
przeznaczenie. stymulanta 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

produktu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 0 2025 7 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 

Działanie 
4.12 

Działania w 
zakresie lokali 
wspólnych 
(wynajmowanych 
więcej niż jednemu 
najemcy) 

Liczba 
opracowanych 
planów 
zagospodarowania 
lokali „wspólnych” 

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
opracowanych planów 
zagospodarowania 
lokali „wspólnych” tzn. 
wynajmowanych 
więcej niż jednemu 
najemcy. Wskaźnik 
obliczany jest poprzez 
zsumowanie liczby 
opracowanych planów 
zagospodarowania 
lokali „wspólnych”.  stymulanta 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y 
wskazane 
w 
programi
e  

produktu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 0 2025 8 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 

Działanie 
4.13 

Wydzielanie lokali 
na cele społeczne  

Liczba 
przeprowadzonyc
h analiz 
zapotrzebowania 
na cele społeczne 
i możliwości 
dzielnic w tym 
zakresie  

Liczba Wskaźnik mierzy liczbę 
wykonanych analiz 
zapotrzebowania na 
cele społeczne i 
możliwości dzielnic w 
tym zakresie. 
Wskaźnik obliczany 
jest poprzez 
zsumowanie liczby 
przeprowadzonych stymulanta 

Dzielnice 
m.st. 
Warszaw
y  

produktu rok Warszawa 
Gospodark
a 

Mieszkalnictw
o 2019 0 2025 1 

Biuro 
Polityki 
Lokalowej 



analiz 
zapotrzebowania na 
cele społeczne i 
możliwości dzielnic w 
tym zakresie.   

 


