Uchwała Nr XXX/642/2004

Rady miasta stołecznego Warszawy

z dnia 27 maja 2004 roku
w sprawie rozpatrzenia skargi na działanie Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej Dzielnicy Śródmieście m.st. Warszawy oraz Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej Dzielnicy  Żoliborz m.st. Warszawy

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.) – Rada m.st. Warszawy uchwala, co następuje:

§ 1

Skargę na działanie Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej Dzielnicy Śródmieście 
m.st. Warszawy oraz Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej Dzielnicy Żoliborz 
m.st. Warszawy uznaje się za bezzasadną z powodów faktycznych i prawnych wskazanych 
w uzasadnieniu, stanowiącym załącznik do uchwały.

§ 2

Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady m.st. Warszawy.

§ 3

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Przewodniczący

Rady m.st. Warszawy

Jan Maria Jackowski

Załącznik 

do uchwały Nr XXX/642/2004

Rady m.st. Warszawy

z dnia 27.05.2004 r.
Uzasadnienie

Skarżąca (dane w aktach) zarzuca naruszenie prawa przez dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej Dzielnicy Śródmieście m.st. Warszawy.

Ustalono, iż sytuacja życiowa Skarżącej znana jest w Biurze Polityki Społecznej 
od 01.09.2003 roku. Wcześniej Skarżąca korespondowała z Wydziałem Pomocy Społecznej 
 i Zdrowia Gminy Warszawa – Centrum.
Skarżąca ze względu na wiek (76 lat) i brak własnych świadczeń emerytalno - rentowych 
z ZUS - u, korzysta z pomocy  Ośrodka Pomocy Społecznej Dzielnicy Śródmieście od 1984 roku. Natomiast od 1997 roku otrzymuje stałą pomoc materialną w formie zasiłku stałego wyrównawczego w wysokości 418 zł miesięcznie. Biorąc pod uwagę trudną sytuację życiową klientki, ośrodek dodatkowo świadczy na jej rzecz  pomoc finansową w formie comiesięcznych zasiłków celowych na dożywianie w wysokości 200 zł.  Łączna wysokość świadczeń otrzymywanych z ośrodka wynosi 618 zł miesięcznie.
Skarżąca nie wyraża zgody na przeprowadzenie wywiadu środowiskowego w miejscu swego pobytu. Z tego też powodu wszelka pomoc dla niej kierowana jest z urzędu. Zgodnie 
z decyzjami administracyjnymi OPS Śródmieście przyznana pomoc materialna dla klientki przekazywana jest na jej konto osobiste lub wypłacana w kasie ośrodka.
Kontakt ze Skarżącą jest od wielu lat utrudniony. W okresie kiedy zamieszkiwała przy 
ul. Fabrycznej, nie wpuszczała pracownika socjalnego do mieszkania. Wszelkie prośby ustne i pisemne kierowane do niej o umożliwienie przeprowadzenia wywiadu środowiskowego pozostawały bezskuteczne. Natomiast podejmowane działania na rzecz Skarżącej są przez nią odbierane jako działanie na jej szkodę. Nie wyraża ona zgody na podjęcie leczenia specjalistycznego ani na konsultacje z lekarzami specjalistami. Bardzo często jednak kontaktuje się bezpośrednio z pracownikami OPS Śródmieście.
Zgodnie z decyzją administracyjną Urzędu Dzielnicy Śródmieście przy ul. Nowogrodzkiej 43 z dniem 13.10.2000 r. Skarżąca  została wymeldowana z lokalu przy ul. Fabrycznej i nie posiada stałego ani czasowego miejsca zameldowania. Od października 2002 roku Skarżąca zamieszkuje na terenie Dzielnicy Żoliborz przy ul. Broniewskiego w mieszkaniu syna przebywającego za granicą (adres pobytu nieznany). Z ustaleń dokonanych w Spółdzielni Mieszkaniowej wynika,  iż  mieszkanie (20 m2) jest zadłużone i zadłużenie wynosiło 12.525,90 zł.

W dniu 24.02.2003 r. miała miejsce interwencja straży pożarnej w mieszkaniu Skarżącej, gdyż zachodziło podejrzenie zaprószenia przez nią ognia (nformacja od administratora budynku). Następstwem tego zdarzenia były działania podjęte przez administrację. W dniu 7.03.2003 r. o godz. 14.30 pracownicy spółdzielni w obecności dwóch pracowników OPS Żoliborz oraz Policji dokonali wejścia do lokalu w celu dokonania dezynsekcji i oczyszczenia mieszkania 
z zalegających śmieci (zainteresowanej nie było  w mieszkaniu). W lokalu nie było żadnych mebli i innych sprzętów, świadczących o przebywaniu Skarżącej w mieszkaniu. 

Z informacji uzyskanych w administracji wynika, iż w lokalu odłączona jest energia, gaz
i woda.

W związku z zaistniałą sytuacją, w dniu 14.07.2003 r. Warszawska Spółdzielnia Mieszkaniowa z siedzibą przy ul. Elbląskiej 53 wystosowała pismo do OPS Żoliborz z prośbą o rozważenie możliwości umieszczenia zainteresowanej w Domu Pomocy Społecznej.  Wniosek został przekazany do OPS Śródmieście. Jednak Skarżąca nie wyraziła zgody 
na umieszczenie w Domu Pomocy Społecznej.

Aktualnie, w opinii OPS Śródmieście, głównym problemem jest brak zgody Skarżącej 
na podjęcie przez służby społeczne działań umożliwiających przezwyciężenie kryzysowej sytuacji w jakiej się ona znalazła.
Z analizy akt sprawy wynika również, iż Skarżąca systematycznie odmawia współdziałania 
z pracownikiem socjalnym w rozwiązaniu swojej trudnej sytuacji, a swoje wątpliwości 
i problemy zgłasza  poprzez skargi do różnych instytucji. Jednak ośrodek rozumiejąc specyfikę osobowości oraz stan zdrowia zainteresowanej, mając jednocześnie na uwadze jej dobro, dokłada wszelkich starań aby rodzaj, forma i rozmiar udzielanych świadczeń był odpowiedni do okoliczności uzasadniających przyznanie pomocy.
W związku z powyższym skargę należy uznać za bezzasadną.







