UCHWALA NR XIX/496/2019
RADY MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY
7 dnia 26 wrzesnia 2019 r.

W sprawie rozpatrzenia skargi Pana .. na Dyrektora Zarzgdu

Transportu Miejskiego

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 oraz z 2019 r. poz. 60, 730 i 1133) uchwala

sig, co nastepuje:

§ 1. 1. Uznaje sie za bezzasadna skarge Pana ) na Dyrektora Zarzadu

Transportu Miejskiego.
2. Uzasadnienie sposobu rozpatrzenia skargi zawiera zalacznik do uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje sie¢ Przewodniczacg Rady m.st. Warszawy do przestania uchwaly
skarzacemu.

§ 3. Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia.

Przefvodniczaca
Rady Warszawy

Ewa Malinowska-Grupinska



Zalacznik

do uchwaty nr XIX/496/2019
Rady m.st. Warszawy

z dnia 26 wrzesnia 2019 1.

Uzasadnienie sposobu rozpatrzenia skargi Pana na Dyrektora
Zarzadu Transportu Miejskiego

W skardze z dnia 4 czerwea 2019 r. skarzacy zarzuca Dyrektorowi Zarzadu
Transportu Miejskiego niedostosowanie pojazdéw transportu publicznego do panujacych
warunkéw pogodowych (niedzialajaca klimatyzacja przy wysokich temperaturach).

Z informacji uzyskanych przez Rade m.st. Warszawy z pisma Zastepcy Prezydenta
m.st. Warszawy Roberta Soszyaskiego z dnia 3 lipca 2019 r, znak: PM-TP-
PT.150.1.2019.ABl, wynika, Ze w godzinach szczytu porannego i popotudniowego
po warszawskich ulicach porusza sie okolo 1600 autobuséw transportu publicznego,
Mozliwoéci taborowe przewoznikéw sq wykorzystywane maksymalnie, a w zajezdniach
pozostaja wylacznie autobusy rezerwowe. Dla wszystkich kontraktow przewozowych
realizowanych przez firmy zewnetrzoe, zawartych w roku 2016 i w latach pozZniejszych,
obowiazkowym wyposazeniem pojazdu jest klimatyzacja dzialajaca w trybie automatycznym.
Podobne wymogi dotycza pojazdéw zamawianych przez Miejskie Zaklady Autobusowe
od roku 2015, Obecnie klimatyzacjg posiada ok. 84% taboru, jednak jeszeze w lipeu tego
roku planowana jest dostawa 54 klimatyzowanych autobuséw marki Solaris Uthino 18
o napedzie gazowym. Duze inwestycje w tej sferze realizuja takze Miejskie Zakiady
Autobusowe, jednakze z uwagi na skale inwestycji, jaka jest wymiana taboru, proces ten jest
rozloZony w czasie. :

Pracownicy Zarzadu Transportu Miejskiego kazdego dnia przeprowadzajg
w pojazdach warszawskiego transportu publicznego kontrole w zakresie zapewnienia
komfortu termicznego, ze szczegblnym uwzglednieniem sygnalow przekazywanych przez
pasazerdéw. W przypadku wykrycia nieprawidlowosci pojazd taki moze by¢ odestany
do zajezdni, natomiast na operatora nakladane sa kary finansowe. W czasic upatow, do dnia
23 czerwca 2019 r., pracownicy Zarzadu Transportu Miejskiego przeprowadzili w sumie
2612 kontroli funkcjonowania klimatyzacji w autobusach i tramwajach, w wyniku ktorych
ujawniono 114 nieprawidlowosci.

Mimo wysokich temperatur zewnetrznych rezygnacja z obstugi linii autobusowych
taborem niewyposazonym w klimatyzacje skutkowalaby zmmniejszeniem mozliwosci
przewozowych i obniZeniem czestotliwosei kursowania niektérych linii, a w konsekwencji
zwigkszeniem napelnienia pojazdéw. Zarzad Transportu Miejskiego, w zwiazku z trwajacym
okresem wakacyjnym 1 zmniejszonymi potrzebami przewozowymi, wydal operatorom
dyspozycjg, aby do obstugi linii komunikacyjnych kierowane byly w pierwszej kolejnosei
pojazdy wyposazone w system klimatyzacji przestrzeni pasaZerskiej.

W zwiazku z powyZszymi wyjasnieniami skarge na Dyrektora Zarzadu Transportu
Miejskiego, dotyczaca niedostosowania pojazddéw transportu publicznego do panujacych
warunkéw pogodowych, uznano za bezzasadna.

Stosownie do art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2018 1. poz. 2096, z pézn. zm.) Rada m.st. Warszawy informuje,
121, W przypadku gdy skarga, w wyniku fej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej
bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skariqey ponowit skarge bez wskazania
nowych okolicznosci - organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymad Swoje poprzednie
stanowisko z odpowiedniq adnotaciq w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzqeego. "



