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1. Wstep

Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmieécie im. prof. Andrzeja Tymowskiego, dalej CPS, jest
zarowno jednostkg organizacyjng m.st. Warszawy jak réwniez jednostka organizacyjng pomocy
spotecznej. Jednostka realizuje zadania wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca
2004 r. wraz z innymi ustawami i aktami wykonawczymi. Szczegétowy zakres dziatan reguluje Statut
Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmieécie im. prof. Andrzeja Tymowskiego, wprowadzony
uchwatg Nr XXXVI11/943/2012 Rady m.st. Warszawy z dnia 31 maja 2012 r., z pdzn. zm.

Celem dziatalnosci CPS jest niezmiennie wpieranie oséb i rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji,
ktorej nie mogg samodzielnie przezwyciezy¢ wykorzystujgc swoje zasoby, uprawnienia i mozliwosci.
Misjg zas jest budowanie kompleksowego systemu wsparcia i ustug spotecznych, modelowanie go

w oparciu o diagnozowane potrzeby i problemy mieszkancéw dzielnicy, ale takze wykorzystanie
zasobéw wiasnych jak i instytucji i organizacji pozarzgdowych funkcjonujgcych na terenie miasta.
Podejmowane dziatania i inicjatywy wpisywaty sie w strategiczne dokumenty m.st. Warszawy takie
jak: Strategia Rozwoju #Warszawa 2023, Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Warszawa
2030, jak i bardziej lokalnych — Priorytety dzielnicy Srédmiescie w ramach Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Warszawa 2030.

Zauwazalny jest Scisty zwigzek miedzy zmianami demograficznymi zachodzacymi w dzielnicy ze
strukturg oséb wspieranych réznorodnymi ustugami spotecznymi i pomocga finansowg oraz
powodami przyznania tejze pomocy. Nadal najwiekszg grupe odbiorcéw wsparcia stanowig osoby

w wieku poprodukcyjnym, natomiast wybijajgcym sie powodem przyznania réznych swiadczen jest
dtugotrwata lub ciezka choroba, a w drugiej kolejnosci niepetnosprawnosé. Wzgledem poprzedniego
roku nie odnotowano znacznego zmniejszenia liczby $wiadczeniobiorcow, jest to spadek wynoszacy
mniej niz 1% liczby osdb, ktore skorzystaty ze wsparcia CPS w 2023 r. i naturalny dla zmian
demograficznych. Jednak co istotne przewazajg jednoosobowe gospodarstwa domowe, a co za tym
idzie beneficjentami pomocy sg osoby pozbawione czesto oparcia w rodzinie lub tez rodzina nie jest
w stanie sprostac ich potrzebom.

Gtéwnymi celami przyznania pomocy finansowej jest zakup zywnosci, srodkdw czystosci i higieny
osobistej oraz zakup odziezy i obuwia.

W dzielnicy najliczniejszg grupg mieszkancédw sg osoby starsze, z tego tez wzgledu dedykowane sg im
rézne formy ustug spotecznych od ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, ustug sgsiedzkich czy

tez teleopieki po wsparcie wolontariuszy oraz oferte domdw dziennego pobytu.
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W 2024 r. wzrosta liczba godzin ustugowych koniecznych do zapewnienia adekwatnego wsparcia
osobom pozostajgcym w domach. Ustugi Swiadczone w dziennych domach pobytu nie tylko
zabezpieczajg potrzeby zywieniowe, pralnicze czy fryzjerskie, ale takze aktywizujg

i przeciwdziatajg osamotnieniu i izolacji spotecznej. Uzupetnieniem oferty jest wolontariat skierowany
do tej grupy spotecznej, szczegdlnie osdb pozostajacych w domach i majgcych trudnosci

w podejmowaniu aktywnosci. Wolontariusze czesto zastepujg przyjaciot czy znajomych towarzyszac
seniorom, mobilizujgc do spacerdéw czy tez robigc drobne zakupy spozywcze i apteczne, ptacac
rachunki czy zatatwiajac sprawy urzedowe. W drugiej potowie roku zostaty uruchomione ustugi
sgsiedzkie, ktdre bazujg zaréwno na potencjale spotecznosci lokalnej jak i na potrzebach jej cztonkéw
i cztonkin.

Zauwazalny w catej Polsce narastajgcy kryzys psychiczny dotyka takze mieszkarnicéw dzielnicy. Stad
tez podejmowane przez CPS dziatania byty koncentrowane na udzielaniu wsparcia psychologicznego
w formie konsultacji indywidualnych realizowanych przez psychologdw i suicydologéw, spotkan
grupowych dla senioréw. Konsultanci ds. poradnictwa specjalistycznego realizujg réwniez autorski
program ,Jestesmy Uwazni” skierowany do placowek o$wiatowych.

Nadal dojmujgcym problem spotecznym obecnym w dzielnicy pozostaje przemoc domowa. Cho¢
odnotowano spadek liczby nowych procedur , Niebieskie Karty” wzgledem poprzedniego roku, to
wzrosta liczba procedur kontynuowanych z poprzednich lat, co przetozyto sie na wzrost wszystkich
procedur realizowanych w 2024 r. Przepisy wynikajgce ze zmiany ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej z 2023 r. natozyly nowa formute dziatania zespotéw interdyscyplinarnych oraz
grup diagnostyczno — pomocowych, a takze konieczno$é monitorowania sytuacji rodziny do

9 miesiecy od zakonczenia procedury. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie to jedno

z priorytetowych zadan CPS, a pracownicy zajmujgcy sie procedurami stale podnoszg swoje
kompetencje zawodowe i interpersonalne zaréwno podczas szkolen jak i superwizji.

Realizacja wszystkich zadan natozonych przez rézne ustawy i akty wykonawcze, nie bytaby tak
efektywna gdyby nie profesjonalna kadra pracownikéw. Stad tez konsekwentnie budowany zespot
pracownikéw, wyspecjalizowanych w priorytetowych obszarach problemowych, ale takze
wspierajgcych organizacyjnie i administracyjnie pracownikow pracujgcych bezposrednio

z mieszkarncami dzielnicy. Dbanie o dobrostan wszystkich pracownikéw to nie tylko zapewnienie
dostepu do réznorodnych szkolen, warsztatéw, konferencji czy seminariow w celu rozwoju
kompetencji zawodowych, to rowniez szkolenia z zakresu bezpieczenstwa osobistego,
przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu czy tez superwizja grupowa i indywidualna, zaréwno dla

pracownikéw jak i kadry zarzadzajacej.
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Profesjonalizacja i doskonalenie kadry znajduje odzwierciedlenie w otrzymanych nagrodach
indywidualnych, czy tez dla instytucji. Pracownicy socjalni zapraszani sg w charakterze prelegentéw
na konferencje i seminaria, CPS gosci rdwniez osoby i grupy zainteresowane poznaniem dobrych
praktyk i wdrazanych rozwigzan podczas wizyt studyjnych krajowych i miedzynarodowych.
Wszystkie dziatania CPS sg skoncentrowane na cztowieku i wsparciu go w dazeniu do poprawy
sytuacji zyciowej i satysfakcjonujgcego funkcjonowania w spotecznosci lokalnej. CPS nieustannie
poszukuje nowych rozwigzan, systemowych i jednostkowych, mogacych by¢ odpowiedzig na coraz to

nowsze wyzwania w pomocy spofecznej.
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2. Charakterystyka dzielnicy

Srédmieécie, zajmujgce powierzchnie 15,57 km?, jest jedng z najmniejszych, ale jednoczeénie dos¢
intensywnie zaludnionych dzielnic stolicy. Gesto$¢ zaludnienia wynosita okoto 6 235 0séb na kilometr
kwadratowy, co plasuje Srédmiescie na dziewiatej pozycji wéréd dzielnic Warszawy?. Na terenie
Srédmieécia zlokalizowana jest znaczna cze$¢ zabytkdw Warszawy, w tym Stare Miasto wpisane na

Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.

Rysunek 1 — Mapa Dzielnicy Srédmiescie’

15,6 km? dzielnica Srédmieécie

STARE MIASTO 3% powierzchni m.st. Warszawy

> Biblioteki - 28

> Muzea - 30

SRODMIESCIE

POENOCNE

O Teatry-18
O Kina-11
> Centra Kultury - 3

> Filharmonia -1
SRODMIESCIE
POLUDNIOWE

> Parki-17

UIAZDOW > Placéwki wsparcia dziennego - 8

Autorem siatki ulic jest Biuro Planowania Rozwoju Warszawy S.A.

Zrédto: Biuro Planowania Rozwoju Warszawy S.A.

1 Przeglad Statystyczny Warszawy 3 kwartat 2024 r., Urzad Statystyczny w Warszawie, grudzien 2024 r.
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Srédmieécie z bogata historig i wspdtczesnymi funkcjami jest miejscem, gdzie mieci sie siedziba
wtadz panstwowych i samorzgdowych oraz krzyzujg sie najwazniejsze trasy komunikacyjne miasta.
W dzielnicy znajduje sie 22% spos$rdd wszystkich zabytkdw na terenie m.st. Warszawy?.

Analiza danych GUS za 2023 r. wskazuje, ze Srédmiescie jest dzielnicg o najwyzszej koncentracji
instytucji kultury w Warszawie. 61% wszystkich warszawskich teatréw, 49% muzedw, 14% bibliotek
publicznych oraz 29% kin znajduje sie wta$nie tutaj. Ponadto, w Srédmiesciu zlokalizowana jest
wiekszo$¢ stotecznych szkét ponadpodstawowych i uczelni wyzszych?.

Dzielnica dysponuje rozbudowang infrastrukturg medyczng, charakteryzujacg sie wysoka
koncentracjg placéwek zdrowotnych w tym obszarze. Funkcjonuje tu najwiecej placéwek przychodni
w stolicy (236 w tym 15 samorzadowych?), szeroka sie¢ aptek oraz 9 spoéréd 58 warszawskich
szpitali®.

Srédmiescie oferuje mieszkaricom szeroki wachlarz mozliwosci spedzania wolnego czasu. Dzielnica
koncentruje znaczng czes¢ zycia kulturalnego miasta, a takze dysponuje rozbudowang infrastrukturg
sportowg i rekreacyjng. Liczba 45 klubdw sportowych, bogata baza obiektéw sportowych oraz
rozlegte tereny zielone w postaci 17 parkéw (az 20% powierzchni dzielnicy) ¢ czynig Srédmiescie
atrakcyjnym miejscem zaréwno dla mitosnikéw aktywnosci fizycznej, jak i oséb preferujgcych
wypoczynek na Swiezym powietrzu.

Mieszkancy Srédmiescia wyrazaja ogdélng satysfakcje z zycia w dzielnicy, o czym $wiadczy wysoki
odsetek pozytywnych odpowiedzi w badaniach spotecznych - stwierdza tak ponad 80%
ankietowanych mieszkaricow’. Jednoczesnie w obrebie dzielnicy wystepujg réznorodne zjawiska
spoteczne. Obok licznych zalet, takich jak bogata oferta kulturalna i rozwinieta infrastruktura,
odnotowac mozna réwniez wysoka liczba przestepstw i interwencji strazy miejskiej co przektada sie
na problemy zwigzane z bezpieczeristwem. W Srédmiesciu odnotowuje sie ponad 11% wszystkich
przestepstw w Warszawie (ponad 8,5 tysigca zdarzen, co do ktérych w zakoriczonym postepowaniu
przygotowawczym potwierdzono, ze sg przestepstwami)® oraz prawie 20% wszystkich zgtoszen do
Strazy Miejskiej®).

Jednym z wyzwan z jakimi boryka sie dzielnica jest duza ilos¢ przebywajgcych na jej terenie oséb

2 Biuro Stotecznego Konserwatora Zabytkéw, https://bip.warszawa.pl/Menu podmiotowe/biura urzedu/Kz/
3 Gtéwny Urzad Statystyczny, Panorama Dzielnic Warszawy, 2023 r.

4 Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/start, dane za 2023 r. dla dzielnicy Srédmieécie

5 Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/start, dane za 2023 r. dla dzielnicy Srédmiescie.

6 Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/start, dane za 2023 r. dla dzielnicy Srédmiescie.

7 Raport z badania potrzeb, postaw i opinii mieszkaricOw Warszawy na temat jakosci funkcjonowania
Warszawy, Barometr Warszawski IV fala 2024 r.

8 Zrédto: http://bip.ksp.policja.gov.pl

% Przeglad Statystyczny Warszawy 3 kwartat 2024 r., Urzad Statystyczny w Warszawie, grudzied 2024 r.
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w kryzysie bezdomnosci - ok. 10-11% ° . Centralna lokalizacja Srédmieécia, obfitos¢ instytucji

i wzmozony ruch pieszy sprawiajg, ze jest to miejsce, w ktédrym osoby bezdomne majg wieksze szanse
na zdobycie srodkéw do zycia poprzez zebractwo czy zbieractwo. W 2024 r. po wsparcie do CPS
zgtosito sie 174 osoby w kryzysie bezdomnosci.

Srédmieécie charakteryzuje sie relatywnie niskim poziomem dtugotrwatego bezrobocia - 1,4%*.
Dane wskazujg, ze 2024 r. zakonczyt sie z 1 193 osobami bezrobotnymi zarejestrowanymi w Urzedzie
Pracy, w tym 538 kobietami i 655 mezczyznami. W Srédmieéciu wskazniki bezrobocia
krotkoterminowego byty najnizsze w Warszawie, wynosity 30,4% (czyli taka cze$¢ osdb bezrobotnych

pozostawata bez zatrudnienia krdcej niz 3 miesigce)*2.

Wykres 1 - Osoby bezrobotne wg wieku
Osoby bezrobotne w podziale ze wzgledu na wiek

do30/at NG 139
31-49 [ 619
powyzej 50 lat | 435

0 100 200 300 400 500 600 700

Zrédto: Dane Urzedu Pracy m.st. Warszawy za 2024 r.

Osobnym problemem w dzielnicy jest zjawisko przemocy domowej. Srédmieécie znajduje sie na
drugim miejscu w Warszawie pod wzgledem liczby zaktadanych ,Niebieskich Kart”. W 2024 r.
realizowanych byto 399 procedur Niebieskiej Karty, co stanowi wzrost aktywnych procedur o 4,7 %

w stosunku do roku poprzedniego.

10'W $lad za Raportem dostepnym na: https://wsparcie.um.warszawa.pl/problematyka-bezdomnosci-w-
Warszawie.

1 Dane Urzedu Pracy m.st. Warszawy za 2024 r.

12 przeglad Statystyczny Warszawy 3 kwartat 2024 r., Urzad Statystyczny w Warszawie, grudzier 2024 r.
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2.1. Struktura demograficzna mieszkancow

Wykres 2 — Struktura demograficzna Dzielnicy Srédmiescie

Struktura pod wzgledem wieku

Ve

14%

31%

~

T~ 55%
= W wieku przedprodukcyjnym = W wieku produkcyjnym = W wieku poprodukcyjnym

Zrédto: Biuro Administraciji i Spraw Obywatelskich (AO), Wydziat Ewidencji Ludnosci i Rejestraciji

Pojazdéw wtasciwy dla Dzielnicy Srédmiescie, stan na 31.12.2024 r.
Wedtug danych Biura Administracji i Spraw Obywatelskich w 2024 r. (stan na 31 grudnia 2024 r.)
liczba ludnosci zamieszkujacej w Dzielnicy Srédmiescie wynosita 98 2612, Rok wczeéniej

w Srédmiesciu zamieszkiwato 99 720 oséb (stan na 31 grudnia 2023 r.).

Rysunek 2 — Struktura demograficzna Dzielnicy Srédmiescie.

Liczba ludnosci - 98 261
w dzielnicy
Liczba kobiet -121

na 100 mezczyzn

Zrédto: Dane Biura Administracji i Spraw Obywatelskich

13 Biuro Administracji i Spraw Obywatelskich (AO), Wydziat Ewidencji Ludnosci i Rejestracji Pojazddw wtasciwy
dla Dzielnicy Srédmiescie, stan na 31.12.2024 r.
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Podobnie jak w poprzednich latach, takze i w 2024 r. struktura ludnosci wedtug ptci charakteryzowata
sie liczebng przewagg kobiet — na 100 mezczyzn przypadaty 121 kobiety. Struktura rézni sie

w zaleznosci od grupy wiekowej. Wérdd oséb w wieku przedprodukcyjnym i w wieku produkcyjnym
przewazajg mezczyzni, natomiast wskaznik feminizacji wyraznie rosnie w grupie senioréw - liczba

kobiet jest ponad dwa razy wieksza niz mezczyzn.
Wykres 3 - Liczba mieszkarncéw pod wzgledem pfici i wieku

Liczba mieszkancéw pod wgledem pfici i kategorii wiekowej

60 000
50 000
40 000

30000
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B Mezczyzni M Kobiety M tacznie

Zrédto: Dane Biura Administracji i Spraw Obywatelskich

Srédmiescie charakteryzuje niekorzystna struktura ludnosci wedtug ekonomicznych grup wieku - niski
odsetek ludnosci w wieku przedprodukcyjnym (14%) i wysoki odsetek (31%) ludnosci w wieku
poprodukcyjnym (powyzej 60 lat dla kobiet i 65 dla mezczyzn)**. Dane demograficzne wskazujg na
tendencje spadkowa. W Warszawie tak jak i w roku ubiegtym réwniez w pierwszej potowie 2024 r. to
w Srédmiesciu miat miejsce najwiekszy ubytek ludnosci (o 1,7 %) i najnizszy przyrost naturalny

(-1 122)%. W dzielnicy notowano ujemne saldo migracji biorgc pod uwage przemieszczanie sie
miedzy dzielnicami i zagraniczne®. Powyzsze liczby wskazujg na odptyw ludnosci oraz ujemny

przyrost naturalny i starzenie sie mieszkaricéw dzielnicy.

14 Gtéwny Urzad Statystyczny, Panorama Dzielnic Warszawy, 2023 r.
15 Przeglad Statystyczny Warszawy — 3 kwartat 2024 r., Urzad Statystyczny w Warszawie.

16 Gtéwny Urzad Statystyczny, Panorama Dzielnic Warszawy, 2023 r.
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Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmieécie im. prof. Andrzeja Tymowskiego stanowi istotny
punkt oparcia dla mieszkancéw dzielnicy. Realizujgc zadania pomocy spotecznej i dziatania
profilaktyczne, jednostka kieruje swoje dziatania do szerokiego wachlarza klientéw, a z powodu
wyjatkowej struktury spoteczefstwa Srédmiescia majgc szczegdlnie na wzgledzie osoby starsze,
rodziny doswiadczajgce trudnosci oraz osoby bezdomne, zapewniajgc im wsparcie i pomoc

w przezwyciezaniu zyciowych kryzyséw.

2.2. Struktura swiadczeniobiorcéw i powody korzystania z pomocy spotecznej

W ramach zadan witasnych i zleconych w 2024 r., z réznych form pomocy spotecznej, Swiadczen
pienieznych i niepienieznych skorzystato tgcznie 4 330 oséb z 2 812 rodzin. Na podstawie analizy
danych za 2024 r., w stosunku do 2023 r., odnotowano spadek liczby rodzin korzystajgcych z pomocy

0 22 rodziny, przy jednoczesnym spadku liczby oséb w rodzinach o 40 oséb.

Wykres 4 - Poréwnanie liczby rodzin oraz oséb korzystajgcych z pomocy CPS.

5000

4000

3000

2000

1000
0 2022 2023 2024
H Liczba rodzin 2941 2834 2812
N Liczba os6b 4441 4370 4330

M Liczba rodzin  ® Liczba oséb
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan rocznych z dziatalnoéci CPS, MRiPS-03.
Zmniejszenie liczby oséb i rodzin wymagajgcych pomocy wynika z migracji, zgondw, zamieszkania
w placéwkach catodobowych oraz réznorodnosci swiadczen, z ktdrych mieszkancy korzystaja.

W 2024 r. do systemu pomocy spotecznej na terenie Dzielnicy Srédmiescie weszto 756 nowych

srodowisk.
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Tabela 1 - Typy gospodarstw domowych objete pomocg spoteczng w latach 2022 — 2024

Liczba Liczba oséb w Liczba Liczba oséb w Liczba Liczba oséb w
gospodarstw | gospodarstwac | gospodarstw | gospodarstwac | gospodarstw | gospodarstwac

Wyszczegélnienie | domowych h domowych domowych h domowych domowych h domowych

2022 2022 2023 2023 2024 2024
Gospodarstvya 2941 4 441 2834 4370 2812 4330
domowe ogétem
jednoosobowe 2162 2162 2072 2072 2 055 2 055
dwuosobowe 397 794 362 724 357 714
trzyosobowe 187 561 189 567 195 585
czteroosobowe 109 436 120 480 115 460
piecioosobowe 51 255 54 270 52 260
szescioosobowe | 35 233 37 257 38 256

wiecej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan rocznych MRiPS-03.

Najwiekszg grupe gospodarstw domowych objetych pomocga spoteczng w 2024 r. stanowig

gospodarstwa jednoosobowe — 73,1% wszystkich gospodarstw.

Sposrdd rodzin z dzieémi najwieksza grupe korzystajacych z pomocy spotecznej stanowig rodziny

posiadajgce jedno lub dwoje dzieci.

Analizujgc natomiast dane dotyczgce gospodarstw emerytdéw i rencistéw zaobserwowano spadek

liczby gospodarstw jednoosobowych, ktére w 2024 r. zostaty objete pomoca. Nie mniej niezmiennie

od wielu lat, seniorzy stanowig najliczniejszg grupe swiadczeniobiorcéw CPS, co wpisuje sie

w ogdlnowarszawskie trendy, ktére znalazty swoje odzwierciedlenie w Diagnozie Sytuacji Spotecznej

do Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych 2030.
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Tabela 2 - Struktura rodzin objetych pomocg spoteczng w latach 2022 — 2024

Liczba | Liczba oséb Liczba Liczba oséb Liczba Liczba

Wyszczegdlnienie rodzin | wrodzinach | rodzin | wrodzinach rodzin 0s6b w
rodzinach
ogdtem ogotem ogotem

2022 2022 2023 2023 2024 2024
Rodziny z dzieémi 475 1593 432 1537 427 1509
o liczbie dzieci
1 248 617 213 570 210 567
2 148 558 137 515 131 475
3 49 228 53 253 59 290
4 20 114 19 118 17 97
5 8 57 28 3 20
6 0 0 3 24 4 31
7 i wiecej 2 19 3 29 3 29
Egg,z::' geeeins 135 440 138 453 126 414
o liczbie dzieci
1 54 124 56 129 52 119
2 51 168 49 162 43 139
3 19 79 24 105 18 80
4iwiecej 14 85 9 57 13 76
F;’ednzc'i?; s\;‘:s;‘(’;‘x 1116 1241 1103 1241 967 1098
o liczbie osdéb
1 1008 1008 990 990 856 856
2 100 200 99 198 98 196
3 5 15 8 24 8 24
4 wiecej 3 18 6 28 5 22

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan rocznych MRiPS-03.

Dominujacymi powodami korzystania ze Swiadczen pomocy spotecznej byty:
e dtugotrwata lub ciezka choroba;
e niepetnosprawnosé;
e ubdstwo;

e bezrobocie;
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e bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa

domowego.

Wykres 5 - Dominujgce powody trudnej sytuacji rodzin korzystajgcych z pomocy srodowiskowej CPS
w latach 2022 — 2024 r.

Dominujace powody trudnej sytuacji rodzin korzystajacych z pomocy srodowiskowej CPS
na przetomie 2020-2022
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choroba opiekuriczo wychowawczych
i prowadzenia
2022 w2023 w2024 gospodarwstwa domowego

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan rocznych z dziatalnoéci CPS.

Pod pojeciem ubdstwa w swietle obowigzujgcej ustawy o pomocy spotecznej nalezy rozumieé
uzyskiwanie dochoddw ponizej ustawowego kryterium dochodowego, okreslonego przez Instytut
Pracy i Spraw Spotecznych.

Najwiekszg grupe rodzin, ktérym udzielono wsparcia w 2024 r., stanowity rodziny oséb dtugotrwale

lub ciezko chorych, tgcznie 1 482 rodziny tj. ok. 52,7 % ogdtu wszystkich rodzin.
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3. Charakterystyka CPS

3.1. Celeizadania CPS

CPS jest jednostka dzielnicowa, ktéra realizuje w Dzielnicy Srédmieécie zadania z zakresu pomocy
spotecznej. Szczegdtowy zakres dziatania CPS zostat uregulowany w Statucie Centrum Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Srédmiescie im. prof. Andrzeja Tymowskiego.

Podstawowym celem dziatania CPS, zgodnie z obowigzujgcym statutem, jest rozpoznawanie

i zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych osdb i rodzin, ktére wtasnym staraniem nie sg w stanie
pokona¢ trudnosci zyciowych oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajgcych

godnosci cztowieka.

Misjg CPS jest stworzenie kompleksowego systemu wsparcia zapewniajgcego godne warunki do zycia
i rozwoju mieszkaricéw Dzielnicy Srédmiescie w réznych sferach zycia spotecznego poprzez
aktywizacje i integracje spoteczng oraz zapobieganie wykluczeniu spotecznemu.

W 2024 r. CPS realizowato zadania wtasne i zlecone gminie, wynikajgce z réznych ustaw, a takze
podejmowato szereg dodatkowych dziatan w celu podniesienia jakosci i poszerzenia ustug

$wiadczonych dla najubozszych i najbardziej potrzebujgcych mieszkaricéw Dzielnicy Srédmiescie.

Zgodnie ze statutem Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmieécie im. prof. Andrzeja
Tymowskiego dziata na podstawie:

e Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym;

e Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;

e Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

e Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze

srodkéw publicznych;

e Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

e Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

e Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej;

e Ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych ofiarami

represji wojennych i okresu powojennego;
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e Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID — 19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych;

e Ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekundw;

e Ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panistwa w wychowywaniu dzieci;

e Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

e Ustawy z dnia 7 wrzes$nia 1991 r. o systemie o$wiaty;

e Ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych;

e Ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach;

e Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego;

e Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

e Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy;

e Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci;

e Ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji;

e Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych;

e Ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”;

e Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich;

e Ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach;

e Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

e Ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa;

e Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego;

e Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej;

e Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdb fizycznych;

e Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa;

e Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug;

e Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 lipca 2024 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej;

e Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych;

e Rozporzadzenia Ministra Pracy | Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie

srodowiskowych domdéw samopomocy;
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Rozporzadzenia Ministra Pracy | Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r w sprawie
doméw pomocy spotecznej;

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Do zadan CPS w 2024 r. nalezato miedzy innymi:

rozpoznawanie potrzeb mieszkancéw, udzielanie informacji o przystugujgcych mieszkaricom
uprawnieniach z zakresu pomocy spotecznej, przyznawanie Swiadczen pomocy spotecznej,
udzielanie poradnictwa specjalistycznego, swiadczenie pracy socjalnej, prowadzenie osrodkow
wsparcia;
wsparcie rodzin przezywajgcych trudnosci opiekuriczo - wychowawcze, w tym w formie
asystenta rodziny i ustug wsparcia rodziny;
przeciwdziatanie przemocy domowej poprzez udzielanie réznorodnych indywidualnych
i grupowych form wsparcia osobom doswiadczajgcym przemocy; zapewnienie obstugi
organizacyjno — technicznej Zespotu Interdyscyplinarnego, udziat w dziataniach ZI
i grupach diagnostyczno-pomocowych;
prowadzenie postepowan i wydawanie decyzji administracyjnych w sprawie ustalania
uprawnienia do stypendiéw i zasitkdw szkolnych oraz ich wypfata;
ustalanie sytuacji zyciowej, finansowej i zdrowotnej oséb ubiegajgcych sie o prawo do
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych oraz wydawanie decyzji
uprawniajgcych do tych swiadczen;
ustalanie od 0séb zobowigzanych odptatnosci za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy
spotecznej;
przeprowadzanie rodzinnych wywiadow srodowiskowych na potrzeby ustalenia prawa do
Swiadczen wynikajgcych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, ustawy o ustaleniu i wyptacie

zasitkdw dla opiekundw.

Ponadto w 2024 r. CPS kontynuowato dziatania na rzecz obywateli Ukrainy, zgodnie z zapisami ustawy

o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, w tym

m.in. realizacje Swiadczenia pienieznego w wysokosci 300 zt na rzecz obywatela Ukrainy

realizowanego do dnia 30.06.2024 r., przyznawanie i udzielanie $wiadczen pomocy spotecznej,

przyznawanie i wyptate zasitkdw oraz stypendidw szkolnych obywatelom Ukrainy.
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3.2. Struktura organizacyjna CPS

Sprawozdanie z dziatalnosci Centrum Pomocy Spotecznej za 2024 r

W sktad struktury organizacyjnej CPS wchodzg dziaty, zespoty, sekcje i samodzielne stanowiska pracy.
Strukture organizacyjng CPS oraz podziat zadan szczegdétowo okresla Regulamin Organizacyjny.
Schemat przedstawia poszczegdlne komdrki organizacyjne i ich podporzadkowanie stuzbowe. Na

dzien 31 grudnia 2024 r. wewnetrzny podziat organizacyjny przedstawiat sie nastepujaco:

Schemat 1 - schemat organizacyjny

DYREKTOR
1 1

DZIAt POMOCY A i
SRODOWISKOWE! i ZESPOL KADR i

UStUGOWE) SZKOLEN

ZASTEPCA

DYREKTORA GLOWNY KSIEGOWY

WIELOOSOBOWE
DZIAt WSPARCIA DZIAL POMOCY ZESPOL POMOCY STANOWISKO SEKCIA
SPOLECZNEGO SPECJALISTYCZNE) SRODOWISKOWEJ | RADCOW KSIEGOWOSCI
PRAWNYCH

NIEPELENOSPRAWNY

SEKCJA OPIEKI
CAtODOBOWE)

SEKCJA OBSLUGI
DOMOW
DZIENNEGO
POBYTU

UZALEZNIENIOM

SEKCJA POMOCY
PSYCHOLOGICZNEJ

SEKCIA
ZAAWANSOWANEJ
PRACY SOCJALNEJ

ZESPOL POMOCY
UStUGOWEJ |

ZESPOL POMOCY
USLUGOWE I

SEKCJA DS. DOMOW
POMOCY
SPOLECZNEJ

) SAMODZIELNE ZESPOL
ZESPOL DS. SEKCJA WSPIERANIA _ZESPOL POMOCY STANOWISKO PLANOWANIA
ZYWIENIA RODZIN SRODOWISKOWEJ I INSPEKTORA BUDZETOWEGO
OCHRONY DANYCH
WSPARCIA i SEKCIA 5
ZESPOL POMOCY
REHABILITAC)! PRZEIWDZIAtANIA $RODOWISKOWE) SAMODZIELNE
PRZEMOCY i STANOWISKO DS.

BHP iPPOZ

Zrédto: Regulamin Organizacyjny CPS.

W CPS wg stanu na dzien 31 grudnia 2024 r. zatrudnionych byto 179 pracownikéw na 158,75 et.
Liczba o0séb zatrudnionych obejmuje wszystkich pracownikéw, w tym zatrudnionych na czas
zastepstwa za nieobecnych pracownikéw oraz pracownikéw przebywajgcych na urlopach

macierzynskich, rodzicielskich, wychowawczych oraz innych dtugotrwatych nieobecnosciach.
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Schemat 2 - Zatrudnienie w etatach wg stanu na dzienl 31 grudnia 2024 r.

ogotem etatow 158,75

z czego pracownicy socjalni (etaty)

w tym terenowi pracownicy socjalni (etaty)

a w tym rejonowi pracownicy socjalni (etaty)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych CPS

W CPS jest spetniony wymag art. 110 ust.11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
odpowiedniego zatrudnienia pracownikdw socjalnych proporcjonalnie:
e do liczby ludnosci Dzielnicy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na 2 000 mieszkancéw oraz
e do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin

i 0s6b samotnie gospodarujgcych.

CPS w ramach wspodtpracy zaangazowato do swoich dziatan:

e 80 wolontariuszy;

e 13 oséb wykonujgcych nieodptatng, kontrolowang prace na cele spoteczne;

e 5 studentdw odbywajgcych praktyki studenckie w ramach porozumien z Uniwersytetem
Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie i Uczelnig Biznesu oraz Nauk Stosowanych
»VARSOVIA”;

e 2 stazystow przyjetych w wyniku wspotpracy z Fundacja Liderzy Przemian dziatajagcg na mocy
umowy z Polsko-Amerykanskg Fundacjg Wolnosci w ramach Programu Study Tours to Poland
realizowanego przez Organizacje ,Dzerelo” dla pracownikdéw systemu opieki spotecznej
miasta Lwéw. Staz miat na celu podwyzszanie kwalifikacji zawodowych oraz zapoznanie
z rozwigzaniami stosowanymi w jednostkach dziatajgcych w systemie pomocy spotecznej
m.st. Warszawy, w szczegdlnosci zapoznanie z rozwigzaniami stosowanymi w CPS
w dziedzinie adaptacji spotecznej oséb starszych. Staz oraz wizyta studyjna byty okazjg do

budowania sieci wspotpracy oraz atmosfery porozumienia i zaufania sasiadujacych krajow.
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Woyksztatcenie pracownikéw zatrudnionych w CPS wg stanu na dzien 31 grudnia 2024 r.:
e 138 0sdb posiada wyksztatcenie wyzsze, w tym:
» 121 - wyisze Il stopnia
» 17 - wyzsze | stopnia
e 11 oséb posiada wyksztatcenie srednie policealne;
e 22 0s6b posiada wyksztatcenie srednie;
e 7 0s0b posiada wyksztatcenie zawodowe;
e 1 osoba posiada wyksztatcenie podstawowe.

Ponadto:

1 osoba posiada tytut doktora nauk prawnych;

e 4 osoby posiadajg aplikacje radcowska;

e 49 0sbb posiada studia podyplomowe;

e 27 osbb posiada specjalizacje lub studia podyplomowe w zakresie organizacji pomocy
spotecznej;

e 14 oséb posiada Il stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny;

e 18 0sbb posiada | stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny.

W 2024 r. pracownicy podnosili kwalifikacje zawodowe poprzez ksztatcenie w ramach m.in.:
e studidw wyzszych Il stopnia — 2 osoby;

e studiéw podyplomowych — 1 osoba.

W 2024 r. w ramach ustawicznego rozwoju zawodowego tgcznie 125 pracownikéow podnosito
kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w 80 réznych formach doksztatcania, w tym w réznorodnych
szkoleniach, webinarach, kursach, spotkaniach, warsztatach, konferencjach i seminariach nt.:
e Podnoszenie poczucia bezpieczenstwa osobistego;
e Bezpieczenstwo osobiste pracownika socjalnego 2.0 Prawne aspekty zwigzane
z podniesieniem poziomu bezpieczenstwa osobistego podczas wykonywania czynnosci

zawodowych przez pracownika socjalnego;
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e Sposoby radzenia sobie z trudnym i agresywnym klientem. Ochrona zdrowia psychicznego
pracownikédw pomocy spotecznej;

e Budowanie sieci wspoétpracy podmiotdw, ktére dziatajg na rzecz cudzoziemcédw w Warszawie
- spotkanie sieciujace;

e Podstawy jezyka ukrainskiego z zasadami zapisu nazw wtasnych. Kurs praktyczno-
teoretyczny;

e Miedzynarodowa Konferencja ,Jestesmy nigdzie. Sytuacja dzieci romskich z Ukrainy”;

e Wprowadzenie do ochrony uchodzcéw: statusy, miedzynarodowe zasady ochrony
uchodzcdw, trwate rozwigzania (durable solutions);

e Przeciwdziatanie przemocy domowej;

e Wspdtpraca w przeciwdziataniu przemocy — wyzwania i narzedzia;

e Kompendium wiedzy nt. przeciwdziatania przemocy domowej: Zagrozenie zycia/zdrowia
dziecka - dziatania cztonkdéw grup diagnostyczno-pomocowych z uwzglednieniem zmian
w k.p.c. i ustawie o Policji (14-dniowy policyjny nakaz opuszczania mieszkania/zakazy
wydawane wobec sprawcow przemocy);

e Kompendium wiedzy nt. przeciwdziatania przemocy domowej: Zagadnienia problemowe
w trakcie realizacji procedury , Niebieskie Karty”;

e Kompendium wiedzy nt. przeciwdziatania przemocy domowej: Standardy ochrony
matoletnich w kontekscie przemocy wobec dzieci - perspektywa poszerzona;

e Kompendium wiedzy nt. przeciwdziatania przemocy domowej: Zapewnienie dziecku ochrony
przez pracownika socjalnego na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej;

e Kompendium wiedzy nt. przeciwdziatania przemocy domowej: Przemoc wobec dzieci — skala
zjawiska i wspétpraca stuzb w kontekscie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej;

e Praca z osobami doswiadczajgcymi przemocy domowej — rozpoznawanie i reagowanie
z uwzglednieniem nowych zmian w przepisach prawa;

e Prawne mozliwosci ochrony dziecka doznajgcego przemocy;

e Praca z osobami niepetnosprawnymi i starszymi doznajgcymi przemocy w rodzinie;

e Procedura ,Niebieskie karty” w praktyce;

e Konferencja o zdrowiu psychicznym;

e Tajemnica zawodowa psychologa - aspekt praktyczny;

e Ryzykowne zachowania samobdjcze wsrdd dzieci i mtodziezy;
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e Jak reagowac w sytuacji kryzysu suicydalnego - wsparcie i interwencja - poziom ekspert;

e Rola pracownikdéw socjalnych w zapobieganiu zachowaniom samobéjczym;

e Specyfika zaburzen depresyjnych, zasady profilaktyki depresji oraz higieny psychicznej,
metod wczesnego rozpoznawania zaburzen depresyjnych oraz wytycznych dotyczacych
kierowania chorych do dalszej specjalistycznej opieki psychiatrycznej lub terapeutycznej
- zrealizowane w ramach Programu polityki zdrowotnej w zakresie profilaktyki zaburzen
depresyjnych dla oséb po 60 roku zycia z wojewddztwa mazowieckiego;

e Konferencja: Doskonalenie modelu wspétpracy pomiedzy systemem zdrowia a systemem
pomocy spotecznej w obszarze wsparcia, pomocy i opieki oséb z niepetnosprawnoscia
poznawczg oraz ich otoczenia;

e Depresja u dzieci i mtodziezy;

e | Ogdlnopolska Konferencja Psychiatrii Srodowiskowej Dzieci i Mtodziezy;

e Wsparcie 0sob z syllogomanig na Woli;

e Doswiadczenie zycia w rodzinie z problemem alkoholowym jako trauma;

e Dialog motywujacy;

e Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach — poziom podstawowy;

e TUS -Trening umiejetnosci spotecznych — szkolenie certyfikacyjne;

e XVIII Ogdlnopolska Konferencja Naukowa Polskiego Stowarzyszenia Terapeutdow Terapii
Skoncentrowanych na Rozwigzaniach ,Przysztos¢, Terazniejszosé, Przesztos¢ - Psychoterapia
Skoncentrowana na Rozwigzaniach w Procesie Transformacji”;

e Profesjonalny Asystent Rodziny;

e Konferencja: Cyberprzestrzen — dzieci i mtodziez w Swiecie wirtualnym - Uzaleznienia
behawioralne;

e Praca z rodzing biologiczng w celu odzyskania dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej;

o Konferencja: Wykluczenie mieszkaniowe w Polsce i Europie -wyzwania i perspektywy
w kontekscie kryzysu kosztéw zycia;

e Mieszkania treningowe i wspomagane;

e Seminarium: Pomagac madrze, z sercem i nie ulec wypaleniu;

e Domy Pomocy Spotecznej— aktualnosci 2024/2025;

e Procedura umieszczania w DPS, ZOL (za zgod3 i bez zgody);

e Ustalenie odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej w Swietle najnowszego
orzecznictwa z 2024 roku.;

e Postepowanie i egzekucja Swiadczen nienaleznie pobranych;
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Dochéd i postepowanie dochodowe w pomocy spotecznej. Analiza zasad przewidzianych

w art. 8 i innych ustawy o pomocy spotecznej oraz w rozporzadzeniu w sprawie rodzinnego

wywiadu srodowiskowego;

e Upadtos¢ konsumencka, ze szczegélnym uwzglednieniem przygotowania wniosku
o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej, niezbednych danych i dokumentéw jakie osoba
chcaca ogtosi¢ upadtos¢ powinna posiadaé, oraz obstugi systemu KRZ (Krajowy Rejestr
Zadtuzonych);

e Metody pracy i komunikacji z seniorem;

e Nowoczesne technologie w opiece nad seniorami;

e Sprzet Teleopieki i Pierwsza pomocy;

e Wypozyczalnie technologii wspomagajgcych dla osdb z niepetnosprawnosciami w ramach
programu spotkanie informacyjno-konsultacyjne;

e Ustawa o pomocy spotecznej — aktualizacja 2024;

o Konferencja: Mazowieckie Forum Spoteczne;

e Stypendia szkolne (ST) Oprogramowanie do obstugi Swiadczen;

e Oprogramowania POMOST Std;

e Dowiedz sie o e-Doreczeniach;

e e-Doreczenia;

e e-Doreczenia w jednostkach pomocy spotecznej;

e Podstawy cyberbezpieczenistwa i bezpiecznego korzystania z Internetu;

e Kluczowe przepisy PZP — kontrowersje, interpretacje, omowienie;

e Nowy BIP —instruktaz;

e Prosty jezyk dla redaktoréw stron;

e Projekty tzw. ,,miekkie” (wydarzenia kulturalne, sportowe, zajecia, warsztaty, kampanie
informacyjne, kwestie spoteczne, itd.);

e Zasady aplikowania o srodki w ramach Dziatania 8.7 Integracja spoteczna oséb w kryzysie
bezdomnosci i zagrozonych bezdomnoscig (RWS i RMR);

e Zasady aplikowania o srodki w ramach Dziatania 8.6 Ustugi spoteczne na rzecz rodzin (RWS
i RMR);

e Konferencja ,Opiekun osoby zyjgce]j z zespotem otepiennym — mozliwosci wsparcia”;

e Nie tylko IPI (Indywidualny Program Integracji) Cudzoziemcy w polskim systemie pomocy

spotecznej;

e Rola wolontariatu w instytucjach pomocy spotecznej;
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Proces zarzgdzania ryzykiem. Raport ryzyka. Rejestr Ryzyka;
e Zarzadzanie zespotem - szkolenie dla kadry zarzadzajacej;
e Skuteczne zarzgdzanie w pomocy spotecznej — kadra zarzadzajaca;
e Budowanie zespotu i efektywna komunikacja — kadra zarzadzajgca. Zarzadzanie stresem,
emocjami i sytuacjami trudnymi w zespole;
e Stereotypy, uprzedzenia, dyskryminacja;
e Planowanie finansowe w jednostce budzetowej;
e Naliczanie wynagrodzen za prace pracownikdw pomocy spotecznej wyptaconych w 2024 roku
—z uwzglednieniem dodatku motywacyjnego 1000 zt;
e Nieodpfatne przekazanie, sprzedaz i likwidacja zbednych zuzytych lub uszkodzonych
sktadnikéw majatku stanowigce wyposazenie jednostek sektora finanséw publicznych po
zmianach rozporzgdzenia Rady Ministréw;
e Przestrzeganie higieny w procesie produkcji i obrocie zywnosci HACCP.
W ramach dobrych praktyk kontynuowane byty szkolenia z zakresu:

e Korupcja w administracji publicznej;

e Przeciwdziatanie korupcji.
W 2024 r. w celu utrzymania wysokiego poziomu swiadczonych ustug, zachowania i wzmacniania
kompetencji zawodowych, wsparcia oraz poszukiwania zrédet trudnosci w pracy i mozliwosci ich

pokonywania pracownicy mieli mozliwos¢ i korzystali z superwizji indywidualnych i grupowych.

Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmiescie im. prof. Andrzeja Tymowskiego w 2024 r.

dysponowato 4 obiektami potozonymi w Warszawie:

Tabela 3 - Powierzchnie budynkdéw oraz terenéw zielonych

R il R
1 | lok.ul. Twarda 1 360,04 m? 763,63 m?
2 | bud. ul. Swietojerska 12A 2 500,00 m? 2 489,00 m?
3 | bud. ul. Konwiktorska 3/5 1547,13 m?

4 | lok.ul. Andersa6i8 307,21 m?

5 RAZEM 4 714,38 m? 3 252,63 m?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych CPS
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W 2024 r. CPS zrealizowato projekt w zakresie poprawy dostepnosci dla oséb ze szczegélnymi
potrzebami, dofinansowany ze $Srodkéw PFRON w ramach programu ,,Dostepna przestrzen
publiczna” pod nazwg ,,Zwiekszenie dostepnosci budynku przy ul. Swietojerskiej 12 a w Warszawie”.
W ramach projektu przeprowadzone zostaty prace remontowe zwigzane z przystosowaniem toalet
do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami oraz zamontowane zostaty dwie tablice tyflograficzne.

W celu utrzymania wtasciwego stanu urzadzen technicznych oraz infrastruktury, a takze dla
poprawienia funkcjonalnosci w 2024 r.:

e przeprowadzono 23 okresowe przeglady i konserwacje zgodnie z wymaganiami dotyczgcymi
danego sprzetu oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, byty to m.in.: przeglad wentylacji,
weztéw cieplnych, systemdw przeciwpozarowych, teletechniczny, urzadzen
wykorzystywanych w CPS, samochoddw oraz badania wody;

e przeprowadzono pielegnacyjne ciecie drzew w ogrodach przy ul. Swietojerskiej 12a oraz
ul. Twardej 1;

e w budynku przy ul. Konwiktorskiej 3/5 wymienione zostaty zuzyte panele podtogowe oraz
kontynuowano wymiane oswietlenia na energooszczedne.

e w budynku przy ul. Swietojerskiej 12a zabezpieczono orynnowanie siatka przeciw
gromadzeniu sie lisci;

e w budynku przy ul. Swietojerskiej 12a i lokalu przy ul. Twardej 1 wymieniono wykfadziny;

e przeprowadzono naprawy wynikajace z biezacych awarii, w tym: naprawy glazurnicze, wind,
samochodéw, sprzetu ppoz, urzadzen drukujgcych, tézek w Sekcji Opieki Catodobowej oraz

naprawy urzadzen gastronomicznych i pralniczych.

W 2024 r. kontynuowano dziatania zmierzajgce do ograniczania zuzycia energii cieplnej i elektryczne;j.
Do najwazniejszych nalezaty:
e ograniczenie oswietlenia w czesciach wspdlnych;
e ograniczenie do minimum (jeden punkt) oswietlenia zewnetrznego budynku
administracyjnego;
e automatyczne zmniejszanie ogrzewania w godzinach nocnych i w weekendy oraz
uruchamianie ogrzewania dopiero, gdy temperatura na zewnatrz spadnie ponizej 12 stopni
Celsjusza;

e sukcesywna wymiana oswietlenia na oswietlenie typu LED.
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4.Budiet

4.1 Planiwykonanie

Podstawg gospodarki finansowe] CPS jest plan finansowy zatwierdzony uchwatg Rady m.st.
Warszawy. Plan finansowy ustalany jest na podstawie zgtoszonych potrzeb i weryfikowany
mozliwoéciami finansowymi Dzielnicy Srédmieécie. W 2024 r. pierwotny budzet CPS wynosit

37 593 790,00 zt i w trakcie roku zostat zwiekszony o fgczng kwote 5 415 022,00 zt. Otrzymane Srodki
przeznaczone byty m.in. na dozywianie, zasitki state i celowe, sktadki zdrowotne dla podopiecznych,
stypendia socjalne, program Korpus Wsparcia Senioréw na 2024 r., pomoc obywatelom Ukrainy oraz
biezgce utrzymanie jednostki, w tym wynagrodzenia dla pracownikéw. Ostateczny plan finansowy

w 2024 r. zamknat sie kwotg 43 008 812,00 zt.

Rezultatem troski i dbatosci o stan srodkéw finansowych oraz nalezytego wykonania planu
finansowego byto skierowanie przez CPS do Zarzadu Dzielnicy Srédmiescie licznych wnioskéw
dotyczacych zmian w planie finansowym CPS. W zwigzku z tym podjete zostaty cztery uchwaty Rady
m.st. Warszawy oraz dwadziesScia jeden zarzadzen Prezydenta m.st. Warszawy.

Wydatki poniesione w 2024 r. dotyczyty realizacji réznorodnych zadan statutowych CPS, w tym zadan
wtasnych i zleconych. W$rdd realizowanych zadan znaczng pozycje stanowig wydatki dotyczace
obstugi zadan z zakresu pomocy spotecznej w kwocie 22 246 229,56 zt. Na wyptate Swiadczen

i zasitkdw oraz pomoc w naturze wydatkowano kwote 6 910 602,52 zt. Wydatki na dozywianie
dorostych i dzieci wyniosty 2 795 725,55 zt. Wskazac nalezy réwniez wydatki na zapewnienie opieki
osobom przebywajacym i dochodzagcym w jednostkach pomocy spotecznej, ktére wyniosty

8 205 034,17 zt, na wsparcie inicjatyw spotecznych na rzecz zaspokajania potrzeb zyciowych oséb

i rodzin wydatkowano 616 686,05 zt, a na zapewnienie pomocy, opieki i wychowania dzieciom oraz
mtodziezy pozbawionym opieki rodzicoéw 684 329,87 zt, w tym na specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla rodzin z dzie¢mi o specjalnych potrzebach wynikajacych z zaburzen rozwojowych wydatkowano
64 240,00 zt i na ustugi spoteczne 47 610,00 zt. Na wyptate stypendidéw socjalnych dla uczniow
przekazano 152 629,71 zt (w tym 36 481,93 zt na wsparcie uczniow z Ukrainy). Na ubezpieczenia
zdrowotne i $wiadczenia dla osdb nieobjetych ubezpieczeniem spotecznym oraz oséb pobierajgcych

niektére swiadczenia z pomocy spotecznej 343 860,87 zt.
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Pomoc finansowa cudzoziemcom (w tym obywatelem Ukrainy) realizowana byfa poprzez wyptate
jednorazowego swiadczenia pienieznego 300 zt, zywienie dzieci i mtodziezy, zasitki state, celowe.
taczna kwota sSrodkéw wydatkowana z tego tytutu przez CPS w 2024 r. wyniosta 443 649,43 zt.
Dodatkowym zadaniem, ktdre zostato zrealizowane przez CPS w 2024 r. byt remont tazienki przy
ul. Swietojerskiej 12A, na ktéry wydatkowano kwote 114 882,00 zt w tym 80 000,00 zt pozyskane

z PFRON jako $rodki pozabudzetowe.

Nalezy takze wskaza¢, iz CPS w 2024 r. objete zostato badaniem przez biegtego rewidenta rocznego
sprawozdania finansowego jednostki w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r., ktére

zakonczyto sie bardzo pozytywng ocena.
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Tabela 4 - Wykonanie budzetu w latach 2022-2024 — wydatki biezgce
Zadanie Woyszczegdblnienie Wykonanie 2022 Wskaznik % Wykonanie 2023 Wskaznik % Plan 2024 Wykonanie 2024 Wskaznik %

Razem 34 005 092,38 98,62%| 37 875 386,29 98,58%| 43 008 812,00 42 419 166,41 98,63%

\' EDUKACIA 180 172,81 61,00% 184 589,78 55,12% 211 743,00 152 629,71 72,08%

B/5/2/8/2 |Stypendia socjalne 180 172,81 61,00%) 184 589,78 55,12% 211 743,00 152 629,71 72,08%

stypendia socjalne, zasitki szkolne 155 753,39 64,95% 118 865,78 46,63 %] 153 759,00 116 147,78 75,54%|
stypendia socjalne - Ukraina 24419,42 43,96% 65 724,00 82,16%) 57 984,00 36481,93 62,92%

Vi OCHRONA ZDROWIA | POMOC SPOLECZNA 33 824 919,57 98,94%| 37 690 796,51 98,96% 42 797 069,00 42 266 536,70 98,76%

Vvi/3 Pomoc spoteczna - program 3 27 809 720,27 98,88% 31654 017,72 98,89% 35 350 647,00 35012 073,31 99,04%
Poradnictwo, mieszkania chronione i osrodki interwencji kryzysowej oraz ustugi

B/VI/3/1 specjalistyczne - zadanie 1 3 745,66 99,88%) 6 680,66 99,96%) 5 530,00 5 530,00 100,00%
Nieodptatna pomoc prawna 5257,00 100,00% 5530,00 5530,00 100,00%
Projekt wspdtfinansowany z EFS pn. Miasto zsercem - wsparcie i aktywizacja seniorow 3 745,66 99,88% 1423,66 99,84%)|

B/VI/3/2 Pomoc bezrobotnym, aktywizacja zawodowa - zadanie 2 3 281,20 99,95%| 0,00 0,00%) 0,00 0,00 0,00%)
Dziatalnos¢ Klubu Aktywizacji Zawodowej 3281,20 99,95%

B/VI/3/5 Pomoc dla repatriantéw oraz dla uchodzcéw - zadanie 5 2 295 843,00 99,15%| 417 358,91 97,49%) 454 288,00 443 649,43 97,66%)
zasitki dla cudzoziemcdw - pobyt tolerowany i handel ludzmi 3 700,00 100,00% 16 598,00 100,00% 33 988,00 29 988,00 88,23%
realizacja zadan zwigzanych zpomoca obywatelom Ukrainy w ramach srodkéw wtasnych 7524,11 50,16%
wyptata jednorazowego swiadczenia pienieznego 300 zt. dla obywateli Ukrainy 2119 500,00 99,76% 145 800,00 96,81%| 33 300,00 33 300,00 100,00%|
zapewnienie positku dla dzieci i mtodziezy z Ukrainy 113 751,00 95,78% 109 107,00 95,10%| 57 136,00 52970,56 92,71%|
$wiadczenia zpomocy spotecznej z tytutu zasitkdw celowych, okresowych, statych i pogrzeby dla obywateli
Ukrainy 51367,89 96,12% 145 853,91 99,78%| 329 864,00 327 390,87 99,25%|

B/VI/3/7 Jednostki obstugi zadan z zakresu pomocy spotecznej - zadanie 7 16 053 305,68 99,31% 19 818 748,21 99,48% 22 390 481,00 22 246 229,56 99,36%
wynagrodzenia i pochodne 13752038,17 99,82% 15686 365,51 99,73%| 19681 077,00 19591320,11 99,54%|
-wynagrodzenia osobowe pracownikéw 10 855 467,94 99,98% 12 344 049,66 99,86%| 14 855 671,00 14 849 631,16 99,96 %!
-wynagrodzenia i uposazenia wyptacane w zwiqzku zpomocq obywatelom Ukrainy 17 532,96 100,00%
-program rzgdowy - dodatki motywacyjne 651 143,00 641982,81 98,59%|
-dodatkowe wynagrodzenie roczne 713118,91 100,00% 873 895,33 100,00%, 1014 360,00 1014 359,49 100,00%,
-wynagrodzenia bezosobowe 19 000,00 100,00% 32 000,00 100,00%, 31955,00 31955,00 100,00%,
-pochodne od wynagrodzer 2146918,36 98,98% 2436 420,52 98,96%| 3127948,00 3053391,65 97,62%|
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pozostate wydatki: 2062092,82 95,95% 3832451,70 98,45% 2708 738,00 2654 243,45 97,99%
wydatki zwigzane zzatrudnieniem pracownikéw socjalnych w zwigzku z dziataniami prowadzonymi na rzecz|
obywateli Ukrainy 164 619,42 99,76% 297 015,00 99,76%
zapewnienie potrzeb bytowych obywatelom Ukrainy w tym zakwaterowania i wyzywienia 32 165,27 99,99%
obstuga realizacji zadan zwigzanych z pomocg obywatelom Ukrainy w zakresie wyptaty jednorazowego
Swiadczenia pienieznego 300 zt. 42 390,00 99,76% 2916,00 96,81% 666,00 666,00 100,00%
Zapewnienie opieki osobom przebywajagcym i dochodzacym w jednostkach pomocy

B/VI/3/8 spotecznej - zadanie 8 5975 172,66 97,63%) 6 851 021,93 98,01%) 8312 707,00 8 205 034,17 98,70%)
wynagrodzenia i pochodne 4190101,05 99,84% 4814 144,49 99,91% 5953 658,00 5934 554,90 99,68%
-wynagrodzenia osobowe pracownikéw 3313630,87 99,90% 3792761,38 99,99% 4468 440,00 4468 397,84 100,00%
-program rzgdowy - dodatki motywacyjne 261469,00 255 793,93 97,83%
-dodatkowe wynagrodzenie roczne 227562,18 100,00% 274 386,33 100,00% 300574,00 300573,52 100,00%
-wynagrodzenia bezosobowe 8 000,00 100,00% 1800,00 100,00% 7 315,00 7 315,00 100,00%
-pochodne od wynagrodzer 640 908,00 99,46% 745 196,78 99,43% 915 860,00 902 474,61 98,54%
pozostate wydatki: 1781 250,26 92,81% 2036877,44 93,81% 2359 049,00 2270479,27 96,25%
zapewnienie potrzeb bytowych obywatelom Ukrainy w tym zakwaterowania i wyzywienia 3821,35 99,98%
Zapewnienie pomocy, opieki i wychowania dzieciom i mtodziezy pozbawionym opieki

B/VI/3/9 rodzicéw - zadanie 9 518 316,99 99,83%) 729 606,69 99,83%) 686 740,00 684 329,87 99,65%)
Asystenci rodzin 359 186,56 99,78% 415 342,69 95,96% 574 890,00 572 479,87 99,58%
wynagrodzenia i pochodne 349 144,46 99,83% 392 243,02 95,86% 555 586,00 553 289,24 99,59%
-wynagrodzenia osobowe pracownikéw 273817,78 99,95% 308 760,27 96,27% 364 400,00 364 189,33 99,94%
-program rzgdowy - dodatki motywacyjne 17 366,00 16 966,67 97,70%
- dofinansowanie wynagrodzen i dodatki 200 zt 59 139,00 58 804,08 99,43%
-dodatkowe wynagrodzenie roczne 18 614,68 100,00% 21463,78 100,00% 24 864,00 24 863,25 100,00%
-pochodne od wynagrodzeri 56 712,00 99,23% 62 018,97 92,57% 89817,00 88465,91 98,50%
pozostate wydatki: 10042,10 98,04% 23099,67 97,69% 19 304,00 19190,63 99,41%
Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla rodzin zdzie¢mi o specjalnych potrzebach wynikajacych zzaburzen
rozwojowych 59 000,00 100,00% 73032,00 100,00% 64 240,00 64 240,00 100,00%
Ustugi spoteczne w formie opiekuriczej, Swiadczone dla rodzin zdzie¢mi z powodu trudnosci opiekuriczo-
wychowawczych (m.in. zajecia w placdwkach o$wiaty, opieka nad dzieé¢mi wich miejscu zamieszkania,
pomoc rodzicom w opiece nad dzie¢mi w trakcie spacerdw i wyjs¢ do réznych instytucji, urzedéw) 39200,00 100,00% 52 096,00 100,00% 47 610,00 47 610,00 100,00%
Grupa wsparcia 3029,60 99,99%
wydatki zwigzane z zatrudnieniem Asystentéw Rodziny w zwigzku z dziataniami prowadzonymi na rzecz
obywateli Ukrainy 57900,83 99,83% 189 136,00 100,00%
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Wspieranie inicjatyw spotecznych na rzecz zaspokajania potrzeb zyciowych oséb i rodzin -
B/VI/3/10 |zadanie 10 304 735,48 95,32% 874 491,09 98,65%) 621 830,00 616 686,05 99,17%)
1. Festiwal Lato Seniora 3987,86 99,70% 28 700,04 99,65% 23 950,00 23 950,00 100,00%
2. Srédmiesécie przeciw bezdomnosci 22 649,26 91,14% 6 150,72 99,72%
3. Cyfrowy Senior 14 818,50 100,00% 58532,57 99,49% 15 800,00 15 800,00 100,00%
4.Zespotinterdyscyplinarny 3339,83 95,42% 14 875,17 85,69% 27 850,00 24 484,68 87,92%
5. Wolontariat 35501,84 96,50% 80430,90 99,81% 21229,00 21138,53 99,57%
6. Ochotnicy warszawscy 2998,97 99,97% 3000,00 100,00% 3000,00 3000,00 100,00%
7.Spotkajmy sie na Twardej 23810,10 96,23% 40524,00 40521,24 99,99%
8. Wspieraj Seniora/Korpus Wsparcia Senioréow 28 409,36 94,70% 3 705,00 100,00%
9.Pod wtasny dach 25599,96 83,91% 314 694,43 99,61% 191 370,00 190 294,72 99,44%
10. Spotkanie Swigteczne dla rodzin zdzieémi 78 500,00 98,13% 70500,00 100,00% 86 000,00 86 000,00 100,00%
11. Budzet obywatelski 65 119,80 96,47% 236 239,49 97,38% 118 660,00 118 063,19 99,50%
12.Mama Wsréd Miesciu 13 874,77 95,12% 27 447,00 27 433,69 99,95%
13.Piknik z planszéwkami 34 440,00 98,40%
14.Piknik rodzinny 9348,00 99,32%
15. Srédmiejska Wigilia dla Mieszkancow 66 000,00 66 000,00 100,00%
B/VI/3/11 |Dozywianie - zadanie 11 2 655 319,60 99,11%) 2956 110,23 97,61%) 2 819 559,00 2 795 725,55 99,15%)
B/V1/3/11/1 |Realizacja programu "Pomoc parnstwa w zakresie dozywiania" 1785154,36 99,39% 2084 185,19 98,47% 1878 242,00 1863 100,37 99,19%
B/VI/3/11/2 |Pozostate zadania z zakresu dozywiania 870 165,24 98,55% 871925,04 95,62% 941 317,00 932625,18 99,08%
B/VI/3/13 |Wspomaganie i rozwdj ustug spotecznych 59 512,00 14 888,68 25,02%
Korpus Wsparcia Senioréw Modut | 59512,00 14 888,68 25,02%
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Vvi/4 Woyptata Swiadczen i zasitkow oraz pomoc w naturze - program 4 6 015 199,30 99,25% 6036 778,79 99,34% 7 446 422,00 7 254 463,39 97,42%

B/Vi/4/1 Zasitki i pomoc w naturze - zadanie 1 5761 434,97 99,25%, 5 788 540,22 99,32%, 7 099 764,00 6 910 602,52 97,34%
zasitki okresowe 408 908,76 99,74% 424939,11 99,54% 432 139,00 432010,10 99,97%
zasitki celowe w tym odpady 1822790,62 99,58%) 2113062,49 99,85%) 2281855,00 2281048,26 99,96%
zasitki state 3011677,38 99,67% 2900928,27 99,27% 4203 070,00 4021 154,49 95,67%
pogrzeby 518 058,21 95,49% 349610,35 96,32% 182 700,00 176 389,67 96,55%
Ubezpieczenia zdrowotne i swiadczenia dla oséb nieobjetych ubezpieczeniem spotecznym

B/VI/4/4 oraz osob pobierajacych niektére swiadczenia z pomocy spotecznej - zadanie 4 253 764,33 99,04% 248 238,57 99,80%) 346 658,00 343 860,87 99,19%
wydawanie decyzji potwierdzajacych prawo do korzystania z bezptatnych swiadczen opieki zdrowotnej 8950,84 99,96% 11 052,00 100,00% 16 262,00 16 015,80 98,49%
optaty sktadki zdrowotnej od zasitku statego dla podopiecznych Centrum Pomocy Spotecznej nieobjetych
ubezpieczeniem zdrowotnym 244813,49 99,01% 237 186,57 99,79% 330396,00 327 845,07 99,23%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych CPS za lata 2022-2024.
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Tymowskiego

Wykres 6 - Wydatki biezgce poniesione w 2024 r. w podziale na zadania

= Stypendia socjalne 152 629,71 zt

= Poradnictwo, mieszkania chronione i osrodki interwencji kryzysowej
oraz ustugi specjalistyczne 5 530,00 zt

Pomoc dla repatriantéw oraz dla uchodzcow 443 649,43 zt

152 629,71 = Jednostki obstugi zadan z zakresu pomocy spotecznej 22 246 229,56 zt
343 860,87
6910 602,52 530,00
443 649, H\ = Zapewnienie opieki osobom przebywajgcym i dochodzacym w

14 888,68 jednostkach pomocy spotecznej 8 205 034,17 zt

= Zapewnienie pomocy, opieki i wychowania dzieciom i mtodziezy
pozbawionym opieki rodzicow 684 329,87 zt

= Wspieranie inicjatyw spotecznych na rzecz zaspokajania potrzeb
zyciowych oséb i rodzin 616 686,05 zt

= Dozywianie 2 795 725,55 zt

= Wspomaganie i rozwoj ustug spotecznych 14 888,68 zt

= Zasitki i pomoc w naturze 6 910 602,52 zt

= Ubezpieczenia zdrowotne i $wiadczenia dla oséb nieobjetych
ubezpieczeniem spotecznym oraz oséb pobierajgcych niektére
Swiadczenia z pomocy spotecznej 343 860,87 zt

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ze sprawozdania finansowego CPS za 2024 r.
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Tabela 5 - Struktura wydatkow biezgcych w podziale na zrédta finansowania w latach 2022-2024

Wykonanie 2022

Wykonanie 2023

Wykonanie 2024

. dotacja na . dotacja na . dolelxcjapa
P Wyszczegdinienie srodki wiasne reaﬁ:;ij'ci;:aﬁ Ralizacizecal s rodd U.E i ohx:tzrom IREEID AV Srodki wiasne reaﬂ:;ijc;izgaﬁ akzachizacal s o U.E U obsvovz‘lzﬁ)m IREED AV Srodki wiasne reafi:atijc;ﬂ:aﬁ rezaah;::R el U.E jakiad obsvovr;gﬁam R A
wiasnych gminy zlzf;)i?“yech Gy Ukrainy wiasnych gminy zlzfnui:‘y:h prracalcly Ukrainy wiasnych gminy zlecqnych [ Ukrainy
gminie
1 Stypendia i zasitki szkolne 33134,68 122 618,71 155 753,39 24.765,16 94100,62 118 865,78 2322955 92 918,23 116 147,78
2 Nieodptatna pomoc prawna 5 257,00 5 257,00 5530,00 5530,00
3 Dozywianie 1587 044,82, 1068 274,78 2 655 319,60, 176541523| 1190 695,00 2956 110,23, 1677 865,33 1117 860,22 2795 725,55
wtym: Program posiek w szole i w dom 716 879,58 1068 274,78 1785 154,36, 893490,19 1190 695,00 2084 185,19 745 240,15, 111786022 1863 100,37,
pomstale zadania 2 zalesu dozyviaria 870 165,24, 870 165,24 871925,04 871925,04 932 625,18 932 625,18
4 Zasitki i pomoc w naturze 2385 484,92 3375 950,05 5761 434,97 2600716,95| 3187 823,27 5788 540,22, 2599 576,72 4311 025,80 6910 602,52,
wtym: zasiki stale 3011677,38 3011 677,38 2900 928,27, 2900 928,27, 4021 154,49 4021 154,49
Zasiki celowe 1554 090,69 1554 090,69 1849 019,33 1849 019,33 2070 235,72 2070 235,72
odpady 268 699,93 268 699,93 264 043,16 264 043,16 210 812,54, 210 812,54
Jasiki okresowe 44 636,09 364 272,67 408 908,76 138 044,11 286 895,00 424939,11] 142 138,79 289 871,31 432010,0)
pogrzeby 518 058,21, 518 058,21, 349 610,35 349 610,35 176 389,67, 176 389,67
5 UbezPiecze’Lar;:,gV:z‘”e’decyzl'e 2481349 895084 253 764,33 23718657 11052,00 248 238 57 32784507 1601580 343 860,87
6 Asystenci rodzin 445 416,16 15 000,00 460 416,16| 525 470,69 15 000,00 540 470,69 593 654,98 90 674,89 684 329,87
wiym: wynagrodzenia 258 817,78 15000,00 273817,78 295410,27 13 350,00 308 760,27 364 189,33 364 189,33
dodatki motywacyjne 16 966,67 16 966,67
41 dodati 58 804,08 58 804,08,
pochodne od 56 712,00 56 712,00 60 368,97 1650,00 62018,97 73561,77 14 904,14 88 465,91
pomstale 28 656,78 28656,78 4456345 44 563,45 44 053,88 44 053,88
uslugispecial. dia rodzin 2 ieéi 59 000,00 59.000,00 73032,00 73 032,00 64 240,00 64 240,00
ushugi spoleczne 39200,00 39200,00 52096,00 52 096,00 475610,00 47 610,00
grupa wsparcia 3029,60 3029,60
g (| A LS 370000 2638 416,76 264211676 16 598,00 955 551,91 97214991 29.988,00) 450809,36 48079736
ludZmi, Ukraina
8 Utrzymanie CPS 14930 568,48 862 605,04 1579317352| 18 633 843,21 884 974,00 19518 817,21 20 738 369,96 1507 193,60 22 245 563,56
wiym 10137 296,90 718 171,04 10 855 467,94 11603 509,66 740 540,00 12 344 049,66 14249 897,16 599 734,00 14849 631,16
dodatki motyvacyjne 641982,81 641 982,81,
pochodrne od wynagrodzen 2044 859,85 98 634,00 2143493,85 2300 238,88 98 634,00 2398872,88 2833 714,86 219676,79 3053 391,65
umowy decenia 19.000,00 19.000,00 32000,00 32.000,00 31955,00 31 955,00
remont budynku 1665 646,79 1665 646,79
pozostale 272941173 45 800,00 2775211,73 3032447,88 45 800,00 3078 247,88 3622802,94 45 800,00 3668 602,94
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9 Osrodek Wsparcia 5971 351,31 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 5971 351,31 6851 021,93 0,00 6851 021,93 7901 766,03 303 268,14 8205 034,17
W tym: " 3313630,87 3313 630,87 3792 761,38 3792761,38 4 468 397,84 4 468 397,84
dodatki motywacyjne 255 793,93 255 793,93
pochodhe od wynagrodzert 640 908,00 640 908,00 737 546,10 737 546,10 855 000,40 4747421 902 474,61
umowy Zecenia 8000,00 8000,00 1800,00 1.800,00) 7315,00 7315,00
zadania-2ywienie, imprezy, terapia 425 844,47 425 844,47, 589 831,78 589 831,78 602 618,58 602 618,58
pozostale 1582967,97 1582 967,97 1729 082,67 1729 082,67 1968 434,21 1968 434,21
10 " 3281,20 3281,20 0,00] 0,00, 0,00} 0,00}
Zadania z zakresu pomocy bezrobotnym
w tym:Klub Aktywizacji Zawodowej 328120 328120
Wspieranie inicjatyw spotecznych na rzecz
11 | zaspakajania potrzeb zyciowych os6b i 276 326,12 28 409,36 3745,66 308 481,14 871527,09 2 964,00 1423,66 875 914,75 610 686,05 6 000,00 0,00} 616 686,05
rodzin
Pod whasny dach 25599,96) 25599,96 314 694,43 314 694,43 190 204,72 190 294,72
Festiwal Lato Seniora 3987,86 3987,86 28700,04 28700,04 23 950,00 23 950,00
Srodmiescie przeciw bezdomnosci 22 649,26 22 649,26 6150,72] 6150,72
Cyfrowy Serior 14 818,50 14 818,50 58532,57 58532,57 15 800,00 15 800,00
Spotkajmy sie na Twardej 23810,10 23810,10 40521,24 40521,24
Wolontariat 35501,84 35501,84 80 430,90 80 430,90 2113853 2113853
Ochotricy 2998,07 2998,97 3000,00 3000,00) 3000,00 3000,00)
Spotkanie $wigteczne dla rodzin z dzieémi 78 500,00 78 500,00 70 500,00 70 500,00§ 86 000,00 86 000,00]
Wspieraj Seniora / Korpus Wsparcia Seniorow 28 409,36 28 409,36 741,00 2 964,00 3705,00f
Z Murano na Muranéw 0,00
Zespdt interdyscyplinarny 3339,83 3339,83 14 875,17 14 875,17, 18 484,68 6000,00 24 484,68
Mama Wsrod Miesciu 13 874,77 13 874,77, 27 433,69 27 433,69
Piknik z planszéwkami 34 440,00 34 440,00
Piknik rodzinny 9 348,00 9 348,00
Wigilia dia Mi fico 66 000,00 66 000,00
Projekt wspdtfinansowany z EFS OW
Projekt wspdtfinansowany z EFS HF-NM
Projekt wspoffinansowany z EFS MzS - WiAS 3 745,66 3 745,66 1423,66 1 423,66}
Budzety obywatelskie 65 119,80 65 119,80 236 239,49 236 239,49 118 063,19 118 063,19
12 | Wspomaganie i rozw6j utug spotecznych 0,00 0,00} 0,00} 0,00 2977,74 11 910,94 14 888,68
Korpus Wsparcia Seniorow Modut | 2977,74 1191094 14 888,68,
RAZEM 25632607,69| 5717671,43 12 650,84 3745,66| 2 638 416,76 34 005 092,38 31272760,26| 5612743,46| 32 907,00 1423,66| 955551,91 37875386,29] 34148126,36| 7768696,89| 51533,80 0,00 450 809,36 42 419 166,41

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych CPS za lata 2022-2024 r.
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Wykres 7 - Procentowy podziat Zrédet finansowania w latach 2022-2024

90 82,57 80,50 m $rodki wiasne
30 75,38
70 B dotacja na realizacje zadan wtasnych
gminy
60
dotacja na realizacje zadan zleconych
50 gminie
40 srodki UE i wktad krajowy
30
8,32 | crai
20 0,12 B pomoc obywatelom Ukrainy
10 01,06
[ —
0
2022 2023 2024

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych CPS za lata 2022-2024.

Budzet CPS w latach 2022 - 2024 finansowany jest ze srodkéw wtasnych, dotacji otrzymanych
z budzetu Wojewody Mazowieckiego na realizacje zadan wtasnych gminy, dotacji otrzymanych
z budzetu Wojewody Mazowieckiego na realizacje zadan zleconych gminie, Srodkdéw przeznaczonych

na pomoc obywatelom Ukrainy oraz w latach 2022 — 2023 ze $rodkéw europejskich.

W 2024 r. wykonanie srodkéw wynosito 42 419 166,41 zt, z czego:
e S$rodki wtasne stanowity 80,50%
e dotacja otrzymana od wojewody na realizacje zadan wtasnych gminy stanowita 18,32%
e dotacja otrzymana od wojewody na realizacje zadan zleconych gminie stanowita 0,12%
o Srodki europejskie stanowity 0,00%

e S$rodki przeznaczone na pomoc obywatelom Ukrainy stanowity 1,06%

W 2023 r. wykonanie srodkéw wynosito 37 875 386,29 zt, z czego:
e Srodki wtasne stanowity 82,57%
e dotacja otrzymana od wojewody na realizacje zadan wtasnych gminy stanowita 14,82%
e dotacja otrzymana od wojewody na realizacje zadan zleconych gminie stanowita 0,09%
o srodki europejskie stanowity 0,00%

e S$rodki przeznaczone na pomoc obywatelom Ukrainy stanowity 2,52%
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W 2022 r. wykonanie srodkéw wynosito 34 005 092,38 zt, z czego:

e Srodki wtasne stanowity 75,38%

e dotacja otrzymana od wojewody na realizacje zadan wtasnych gminy stanowita 16,81%

e dotacja otrzymana od wojewody na realizacje zadan zleconych gminie stanowita 0,04%

e srodki europejskie stanowity 0,01%

e Srodki przeznaczone na pomoc obywatelom Ukrainy stanowity 7,76%.

Tabela 6 - Przedstawienie wykonania dochoddéw w latach 2022-2024

e Wykonanie | Wskaznik | Wykonanie | Wskaznik Wykonanie |Wskaznik
Wyszczegdlnienie 2022 % 2023 % Plan 2024 2024 %
DOCHODY WEASNE | 655614,25| 110,09% | 964 903,09| 130,14 % | 821 000,00 1072 658,79 | 130,65 %
Wptywy z ustug 569782,04| 96,17%| 736 440,61| 99,33 %| 821 000,00| 882786,92| 107,53 %
odptatnosc za ustugi
opiekuncze,
zywienie w barach, 569 782,04 736 440,61 882 786,92
positki i ustugi w
DWS (fryzjer,
pralnia)
MERSERY eI 4762,85 10 378,66 935,75
pieniezne
kara umowna z
tytutu . 4762,85 10 378,66 935,75
niedotrzymania
warunkéw umowy
GBI 2 Rerdi el 81 069,36 218 083,82 188 936,12
dochoddéw w tym:
refundacje za 59 224,27 195 494,51 166 426,89
pogrzeby
refundacje izwrotyz| ) )0 /e 1374332 15798 15
lat ubiegtych
pozostate dochody 7 318,62 8 845,99 6 711,08

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych CPS.

W 2024 r. dochody CPS wyniosty tacznie 1 072 658,79 zt, co stanowi 130,65% wykonania planu

finansowego. W poréwnaniu z 2023 r. dochody zwiekszyty sie o0 107 755,70 zt. Zwiekszenie dochodéw

spowodowane byto znacznie wiekszymi wptywami z tytutu odptatnosci za realizowane przez CPS

ustugi oraz refundacjami z tytutu wyptaconych zasitkéw. W 2024 r. CPS naliczyto kary umowne za

nienalezyte wykonanie warunkéw uméw w kwocie 935,75 zt.
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Woykres 8 - Struktura wykonania dochodéw w latach 2022-2024

935,75

188 936,12

882 786,92

= Wptywy z ustug 882 786,92 zt

Whptywy z réznych dochoddéw

188 936,12 zt

= Mandaty i kary pieniezne

935,75 zt
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych CPS.
4.2 Dodatkowe $rodki pozyskane na dziatalnos¢
Tabela 7 - Srodki pozyskane w 2024 r.
2022 2023 2024
Ogotem 5 096 586,00 2 571 847,00 5 415 022,00
w tym:
Urzqd m. st. Warszawy 241 815,00 371 304,00 993 469,00
Urzqd Dzielnicy Srédmiescie 715 887,00 323 122,00 1244 596,00
Wojewoda Mazowiecki 1482 186,00 1032 282,00 2 698 007,00
EFS (Europejski Fundusz 2 850,00 0,00 0,00
Spoteczny)
srodki na pomoc obywatelom 2 653 848,00 845 963,00 478 950,00
Ukrainy
Zwrot po zakorczonej
realizacji projektu ,,Miasto z 0,00 824,00 0,00

Sercem Wspieraj i Aktywizuj
Seniorow ”

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych CPS.
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Wykres 9 - Podziat pozyskanych srodkéw w 2024 r.

= Urzad m. st. Warszawy 993 469,00 zt

= Urzad Dzielnicy Srédmiescie 1 244 596,00 zt

= Wojewoda Mazowiecki 2 698 007,00 zt

= Srodki na pomoc obywatelom Ukrainy 478 950,00 zt

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych CPS.

Srodki pozyskane przez CPS w 2024 r. wyniosty 5 415 022,00 zt co stanowito 12,59% catego planu
finansowego CPS. Najwiekszg pozycje z pozyskanych srodkow stanowig finanse od Wojewody
Mazowieckiego w kwocie 2 698 007,00 zt, nastepnie z Urzedu Dzielnicy Srédmiescie 1 244 596,00 zt,
kolejno z Urzedu m.st. Warszawy 993 469,00 zt i Srodki na pomoc obywatelom Ukrainy 478 950,00 zt.
Poréwnujac do lat ubiegtych: w 2024 r. pozyskane srodki stanowity 12,59% catego planu finansowego
CPS na 2024 r., natomiast w 2023 r. srodki pozyskane stanowity 6,62% catego planu finansowego na
2023 r.

Warto zaznaczy¢ réwniez nowg pozycje w strukturze wynagrodzen pracownikéw, ktérg od 1 lipca
2024 r. jest dodatek motywacyjny w kwocie 1 000,00 zt brutto miesiecznie realizowany z programow
rzagdowych: ,,Dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej w postaci dodatku motywacyjnego na lata 2024 — 2027” i ,,Dofinansowanie wynagrodzen
pracownikéw jednostek wspierania rodziny systemu pieczy zastepczej na lata 2024 — 2027” oraz
program wspierania rodziny , Asystent rodziny w 2024 r. umozlwiajgcy dofinansowanie dodatkéw do

wynagrodzenia i kosztow zatrudnienia asystentéw rodziny.
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5.Swiadczenia z ustawy o pomocy spotecznej

5.1. Swiadczenia pienieine

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, ustawa o pomocy spotecznej naktada na gmine
obowigzek udzielania pomocy osobom i rodzinom bedacym w trudnej sytuacji bytowej, w tym
pomocy finansowej osobom i rodzinom, ktére przy udziale wtasnych zasobdw i mozliwosci nie sg
w stanie samodzielnie zaspokoi¢ podstawowych potrzeb. Udzielane $wiadczenia majg charakter
zaréwno obowigzkowy, jak réwniez fakultatywny. Prawo do $wiadczen pienieznych
z pomocy spotecznej w 2024 r. przystugiwato osobom i rodzinom, ktérych dochéd (netto) nie
przekraczat:

e dla osoby samotnie gospodarujgcej — 776,00 zt;

e dla osoby w rodzinie — 600,00 zt.
Osoby i rodziny, ktérych dochdd przekraczat kryterium ustawowe, korzystaty ze swiadczen w formie
zasitkdw celowych specjalnych, ktére sg przyznawane w szczegdlnych przypadkach. Kazdy przypadek
byt rozpatrywany indywidualnie z uwzglednieniem réznych okolicznosci majgcych wptyw na sytuacje
danej osoby i rodziny. Zasitek celowy specjalny moze by¢ przyznany w wysokosci nieprzekraczajgcej
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub rodziny. Zasitek ten nie

podlega zwrotowi.

Wykres 10 - Podziat procentowy wydatkdéw na zadania wtasne w 2024 r.

5% 2%

‘\ = Inne zasitki celowe i w naturze

= Zasitek staty
Positek

= Zasitek okresowy
Sprawienie pogrzebu

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania rocznego MRiPS-03 za 2024 r. oraz danych

finansowo—ksiegowych.
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Tabela 6 - Struktura wydatkdw na $wiadczenia pomocy spotecznej w ramach zadan zleconych

w 2024 r.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze
przystugujace na podst. 62 11374 | 775707,00 | 61 71
przepisdw o ochronie zdrowia
psychicznego

Pomoc — ogdétem przyznana

cudzoziemcom, o ktérych mowa 34 X 20 000,00 X X
w art. 5a
w tym:
e zasitki celowe w formie 34 68 20 000,00 X X
pienieznej
e w naturze (schronienie, 0 0 0 X X

positek, niezbedne ubranie)

Pomoc — ogdtem przyznana

cudzoziemcom, ktérzy uzyskali
zgode na pobyt ze wzgledow 2 X 9 988,00 X X
humanitarnych lub na pobyt
tolerowany na terytorium RP

w tym:
e zasitki celowe w formie 2 16 8 413,00 X X
pienieznej
e w naturze (schronienie, 1 295 1575,00 X X

positek, niezbedne ubranie)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania rocznego MRiPS-03 za 2024 r. oraz danych

finansowo-ksiegowych.
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Tabela 9 - Struktura wydatkdw na swiadczenia pomocy spotecznej w ramach zadan wtasnych

w 2024 r.

Liczba osdb,
Formy pomoc :(ztc;r::r\w Liczba Kwota swiadczen Liczba L'CZb;OSOb
yP ¥ Py . Swiadczen w zpk** rodzin ;
decyzja rodzinach
Swiadczenia

Razem* 2075 X** 13679 487,00 1829 2460
Zasitki state 488 5143 4021 154,00 483 521
Zasitki okresowe 147 747 432 010,00 146 230
Positek 668 133717 949 409,00 521 906
w tym dla: dzieci 254 53278 429 302,00 121 488
Ustugi opiekunicze 719 215097 3973 159,00 699 771
w tym: specjalistyczne 113 35687 861 426,00 113 138
Sprawienie pogrzebu X 41 176 390,00 40 45
LR B LR I 1121 X 412286500 | 1101 1557
naturze
W tym: zasitki specjaine 736 9614 1963 106,00 731 962
celowe
Zasitki celowe na
pokrycie wydatkovy ) 5 4500,00 5 3
powstatych w wyniku
zdarzenia losowego

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania rocznego MRiPS-03 za 2024 r. oraz danych

finansowo-ksiegowych.

* w wierszu razem wykazuje sie rzeczywistq liczbe osoéb i rodzin objetych pomocq, przy zachowaniu
zasady, ze dana osoba/rodzina wykazywana jest tylko raz bez wzgledu na liczbe otrzymanych decyzji
i Swiadczen.

** brak mozliwosci podsumowania wynika z réznej jednostki swiadczen zawartych w tabeli (np.
godzina, positek, decyzja)

*** kwoty Swiadczen ze srodkéw wtasnych oraz dotacji w zaokrggleniu do jednego ztotego.

tgczna kwota dotacji to 5 428 885,00 zt w tym:

1) 4021 154,00 zt dotacja na zasitki state,

2) 289 871,00 zt dotacja na zasitki okresowe,

3) 1117 860,00 zt dotacja na dozywianie ze srodkéw rzgdowych w ramach programu ,,Positek

w szkole i w domu”. Ponadto liczba osob ktérym przyznano positek jest to rzeczywista liczba osob
objetych positkami ogétem przy zatoZeniu, Zze kazda osoba korzystajgca z positku bez wzgledu na
liczbe, rodzaj przyznanej pomocy oraz zrédfo finansowania (Program lub Uchwata Rady Miasta m.st.
Warszawy) liczona jest tylko raz.
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CPS w 2024 r. rozpatrywato m.in. wnioski o przyznanie zasitku okresowego, ktéry przystuguje

w szczegdlnosci ze wzgledu na okoliczno$é wystgpienia dtugotrwatej choroby, bezrobocia,
niepetnosprawnosci. W 2024 r. takg pomocg objeto 147 oséb, na co wydatkowano kwote

432 010,00 zt. Przyznawanie i wypfata zasitkdw okresowych jest zadaniem wtasnym
dofinansowywanym ze srodkéw budzetu panstwa. Realizacja tego zadania w 2024 r. byta
finansowana ze srodkéw wtasnych w wysokosci 142 139,00 zt oraz z dotacji paristwa w wysokosci

289 871,00 zt.

Wykres 11 - Liczba oséb korzystajgcych z pomocy w formie zasitkdw okresowych w latach 2022 —

2024

150 147
145

140

133

135 130

130

120

2022 2023 2024

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan rocznego MRiPS-03 za lata 2022, 2023 i 2024.

Analizujac liczbe zasitkobiorcow okresowych w 2024 r. nalezy wskaza¢, ze nastgpit wzrost liczby oséb

uprawnionych w stosunku do roku 2023 r. Wynika to ze wzrostu liczby oséb dtugotrwale chorych.

Przyznawanie swiadczen w formie zasitku statego nalezy do obligatoryjnych zadan pomocy
spotecznej. Od 1 stycznia 2024 r. kwota zasitku statego stanowi réznice miedzy 130 % kryterium
dochodowego, a dochodem - odpowiednio osoby samotnej lub w przeliczeniu na cztonka rodziny.
Jednoczesnie wzrosta maksymalna kwota zasitku statego do 1 000,00 zt, natomiast minimalna do
100,00 zt.

W 2024 r. objeto tym Swiadczeniem 488 osdb. Realizacja tego zadania byta finansowana z dotacji

z budzetu panstwa w wysokosci 4 021 154,00 zt.
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Wykres 12 - Liczba osdb korzystajacych z pomocy w formie zasitkéw statych w latach 2022 — 2024

505 503
500 496
495
490 488
480
2022 2023 2024

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania rocznego MRiPS-03 za 2022, 2023 i 2024.

Zauwazalny jest niewielki spadek liczby oséb korzystajgcych z pomocy w formie zasitku statego

w stosunku do roku 2023, tj. 0 15 osdéb. Ma to zwigzek z wydtuzajgcym sie terminem oczekiwania na
uzyskanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci uprawniajgcego do zasitku statego. Osoba, ktéra
stara sie o pomoc w formie zasitku statego, ale nie dysponuje jeszcze dokumentem wskazujgcym na
stopien niepetnosprawnosci, powinna dotgczy¢ do wniosku potwierdzenie, ze o niego wystgpita.

W okresie oczekiwania na jego wydanie przystuguje jej zasitek okresowy w wysokosci i na zasadach

okreslonych w art. 38 ustawy o pomocy spotecznej.

Zasitek celowy w pomocy spotecznej jest Swiadczeniem najczesdciej udzielanym i przyznawanym

na zaspokajanie réznych podstawowych potrzeb zyciowych. W 2024 r. CPS udzielito pomocy

w tej formie 1 121 osobom, na kwote 4 122 865,00 zt. Szczegdlnym rodzajem zasitku celowego

jest zasitek celowy specjalny, przyznawany w wyjgtkowych sytuacjach zyciowych osobom i rodzinom,
ktorych dochody przekraczajg ustawowe kryterium dochodowe. Pomoc w tej formie przyznano 736
osobom, na tgczng kwote 1 963 106,00 zt.

Strukture wybranych zasitkéw celowych i specjalnych zasitkdw celowych z podziatem na poszczegdlne

cele zaprezentowano w ponizszej tabeli.
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Tabela 10 - Struktura wybranych zasitkéw celowych i specjalnych zasitkdw celowych.

Liczba osdb,

remontu mieszkania

Rodzaj $wiadczenia . Srednia ) Srednia wysokos¢
. Kwota Liczba ., ktorym . . .
zrealizowanego . . . . . ’ wysokosé Swiadczenia na
Swiadczenia Swiadczen . przyznano
w 2024 . zasitku . . osobe
Swiadczenie
Zakup $rodkoéw
czystosci i higieny 539 041,14 zt 4779 112,79 zt 792 680,61 zt
osobistej
Zakup odziezy i obuwia 498 945,46 zt 2180 228,87 zt 700 712,78 zt
Zakup zywnosci 591 076,56 zt 1663 355,43 zt 589 1 003,53 zt
Zakup sprzetu
gospodarstwa 259 218,88 7t 1167 | 222,124 469 552,71 7t
domowego, bielizny,
poscieli i recznikdw
Optata za energie 224 086,76 2t 1279 | 17520z 322 695,92 7t
elektryczng i gaz
Pokrycie czesci lub
catosci kosztow lekéw 244 140,31 zt 1044 233,85 zt 333 733,15 zt
i leczenia
Optata czynszu 200 499,13 zt 680 294,85 zt 164 1222,56 zt
Pokrycie biezgcych
kosztow utrzymania 210 812,54 2t 2 606 80,90 zt 335 629,29 zt
budynku/lokalu
mieszkalnego
Zakup bonow 12 000,00 zt 39| 307,69z 14 857,14 7t
towarowych do sklepu
Optata wypoczynku dla
dzieci i mtodziezy 8 676,00 zt 11| 788,73 2t 10 867,60 zt
1 turnusu
rehabilitacyjnego
Pokrycie kosztow 6 350,00 zt 16| 396,88 2t 14 453,57 7t

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wewnetrznych danych CPS.

Na podstawie analizy rodzaju przyznanych swiadczen i liczby oséb korzystajacych z pomocy,

widoczne jest najwieksze zapotrzebowanie na zakup srodkdw czystosci i higieny osobistej, odziezy

i obuwia oraz zywnosci.
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5.2. Swiadczenia niepienieine

5.2.1 Praca socjalna

Jednym z gtéwnych, a zarazem najtrudniejszym elementem pracy pracownikdéw socjalnych CPS jest
praca socjalna. Z uwagi na swojg ztozonos¢, jej efekty sg trudne do ujecia ilosSciowego, maja
najczesciej charakter jakosciowy, postrzegany czesto rdznie przez zaangazowane strony i sg
roztozone w czasie. Praca socjalna ma bowiem charakter dtugofalowego procesu, ktérego kluczowy
element stanowi interakcja pomiedzy pracownikiem socjalnym a osobg dotknietg kryzysem, grupa
lub spotecznoscia, osadzona w przyjetej przez pracownika socjalnego aksjologii czesto obcej lub nie
akceptowanej przez klienta. Dzieki swojemu dynamicznemu charakterowi, bazujgcemu na wzajemnej
relacji, ksztattujg sie warunki sprzyjajgce nabyciu przez Klientéw nowych kompetencji zyciowych,
odzyskaniu poczucia wtasnej wartosci, godnosci oraz pobudzaniu ich aktywnosci spotecznej. Praca
socjalna prowadzona jest z wykorzystaniem metod adekwatnych do specyfiki potrzeb Klientéw
(indywidualizacja) i oferuje réznorodny katalog dziatan przyczyniajgcych sie do wzmocnienia ich
potencjatu.
Praca socjalna prowadzona jest:

ez osobamiirodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci

zyciowej;
e ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspdtpracy i koordynacji dziatan instytucji
i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkdw spotecznosci.

W 2024 r. pracownicy socjalni prowadzili prace socjalng z 2 542 rodzinami, z czego 940 rodzin
korzystato ze wsparcia wytgcznie w formie pracy socjalnej. Liczba rodzin korzystajgcych wytgcznie
z pomocy w formie pracy socjalnej wzrosta w stosunku do roku ubiegtego o 93 rodziny. Wskazuje to
na zwiekszajgce sie zapotrzebowanie na dziatania wspierajace i prace socjalng, w oddzieleniu od

Swiadczen finansowych.
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Wykres 13 - Wsparcie osdb/rodzin w formie pracy socjalnej

Wsparcie w formie pracy socjalne;
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M Liczba rodzin w ktérych prowadzono prace socjalng B Wsparcie wytacznie w formie pracy socjalnej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania rocznego MRiPS-03 za 2024 r.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o zawarty z rodzing/osobg kontrakt socjalny, czyli
pisemng umowe zawartg z osobg ubiegajacg sie o pomoc, okreslajgcg uprawnienia i zobowigzania
stron umowy. Kontrakt socjalny zawierany jest w celu okreslenia sposobu wspétdziatania

w rozwigzywaniu problemoéw osdb lub rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej,
wzmochienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu. Tresc¢ i sposéb zawieranej w formie kontraktu socjalnego umowy sg efektem
indywidualnego podejscia do rodziny/osoby w oparciu o dobrze przygotowang diagnoze. Podstawe
do sformutowania szczegétowych diagnoz sytuacji oséb i rodzin oraz przygotowania wspdlnie z nimi
planu pomocy i koniecznych dziatan zmierzajgcych do poprawy ich funkcjonowania w réznych
obszarach zycia stanowit wywiad Srodowiskowy.

W 2024 r. pracownicy socjalni przeprowadzili tgcznie 8 539 wywiaddéw srodowiskowych. Wywiady
Srodowiskowe stanowity rdwniez podstawe do zawierania kontraktéw socjalnych. W 2024 r.
pracownicy socjalni zawarli facznie 141 kontraktow socjalnych. Osoby lub cztonkowie rodzin, ktdérzy je
podpisali, mogli otrzymac uprawnienia do bezptatnych przejazdédw srodkami transportu miejskiego
(na podstawie Uchwaty Nr XXX111/828/2016 Rady m.st. Warszawy z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
ustalenia ulg za ustugi przewozowe srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie).
Zgodnie z tg Uchwatg w 2024 r. pracownicy socjalni wydali 179 zaswiadczen celem uzyskania
uprawnien do bezptatnych przejazdéw srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawa.
Poza przyznawaniem $wiadczen z pomocy spotecznej pracownicy socjalni w 2024 r. przygotowali 629

zaswiadczen, w tym 27 zaswiadczen dla oséb w kryzysie bezdomnosci dla celow uzyskania lokalu
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z mieszkaniowego zasobu m. st. Warszawy, 423 zaswiadczenia w innych sprawach oraz 517 opinii
dotyczacych sytuacji oséb/rodzin dla instytucji zewnetrznych.
W 2024 r. pracownicy socjalni w ramach dziatan w obszarze pracy socjalnej, podejmowali wiele
czynnosci na rzecz oraz w interesie beneficjentdw, m.in.:
e w99 przypadkach sktadali zeznania w charakterze swiadkéw przed sgdami, Prokuraturg,
Policjg;
e w17 przypadkach ztozyli wnioski do sgdu o umieszczenie osoby w domu pomocy
spotecznej, za$ w 4 przypadkach o leczenie w szpitalu psychiatrycznym bez jej zgody;
e w29 przypadkach podejmowali interwencje kryzysowa w srodowisku z powodu zagrozenia

zycia lub zdrowia.

Wyrdznikiem zaawansowanej pracy socjalnej jest szczegétowa diagnoza sytuacji Klienta, ustalenie
celéw, planéw pracy, stosowanie kontraktdw socjalnych lub uméw wspdtpracy, zawieranie
Indywidulanych Programéw wychodzenia z Bezdomnosci oraz systematyczny monitoring i ewaluacja
dziatan.

W 2024 r. z szeroko rozumianej pracy socjalnej, w tym zaawansowanej pracy socjalnej, realizowane;j
przez pracownikéw socjalnych CPS skorzystato 256 srodowisk. Gtéwnym celem tych dziatan byto
wzmacnianie samodzielnosci klientdw, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oraz zapewnienie
pomocy adekwatnej do ich potrzeb.

Do ustugi pracy socjalnej, w tym zaawansowanej pracy socjalnej zostato zgtoszonych 256 srodowisk.
W tej liczbie zawarte sg 174 Srodowiska, w ktérych wiodgcym problemem jest kryzys bezdomnosci,
natomiast w pozostatych — 82 srodowiskach — powodami ubiegania sie o takg forme pomocy sa:
ubdstwo, niezaradnosé zyciowa, uzaleznienia, przewlekta choroba, spirala zadtuzen. Ze zgtoszonych
256 srodowisk, w 143 srodowiskach przeprowadzono szczegétowe diagnozy sytuacji zyciowej
klientow, ktére umozliwity wdrozenie kompleksowych i dtugoterminowych dziatan w ramach
zaawansowanej pracy socjalne;j.

Sposrdd 143 srodowisk objetych zaawansowang pracg socjalng dziatania zakonczono w 52 rodzinach.
W 30 z nich osiggnieto petne usamodzielnienie klientéw, ktdrzy zrealizowali wszystkie ustalone cele
wspotpracy. Wyniki te swiadczg o efektywnosci przyjetych strategii wsparcia.

Osiggniete cele wspétpracy byty réznorodne i obejmowaty wiele aspektéw funkcjonowania klientéw.
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Do najwazniejszych z nich naleza:

e poprawa sytuacji lokalowej Klientéw: dzieki dziataniom podejmowanym w ramach pracy
socjalnej wiele oséb mogto ubiegad sie o najem lokalu z mieszkaniowego zasobu m. st.
Warszawy. W niektérych przypadkach dziatania pracownikéw socjalnych pozwolity unikngé
eksmisji — Klienci decydowali sie na samodzielng sptate zadtuzen, restrukturyzacje dtugéw,
uregulowanie sytuacji prawnej zajmowanego lokalu;

e poprawa lub utrzymanie stanu zdrowia: Klienci otrzymali dostep do niezbednej opieki
medycznej poprzez uzyskanie prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkdéw publicznych, co umozliwito im rozpoczecie lub kontynuacje leczenia, terapii,
rehabilitacji itp. Dzieki temu wiele oséb poprawito lub utrzymato swéj stan zdrowia na
poziomie pozwalajagcym na optymalne funkcjonowanie;

¢ uzyskanie uprawnien zwigzanych z niepetnosprawnoscig: wspierano klientéw w procesie
ustalania stopnia niepetnosprawnosci, co umozliwito im uzyskanie swiadczen oraz innych
form wsparcia przewidzianych w przepisach prawa;

e poprawa relacji rodzinnych i funkcjonowania w srodowisku lokalnym: dziatania pracownikéw
socjalnych przyczynity sie do wzmocnienia wiezi rodzinnych oraz poprawy komunikacji
miedzy cztonkami rodzin. W niektdrych przypadkach udato sie réwniez zintegrowac rodziny
z lokalng spotecznoscia, co wptyneto pozytywnie na ich sytuacje zyciowsg;

* poprawa sytuacji socjalno-bytowej: dzieki efektywnemu wykorzystaniu dostepnych
uprawnien i Swiadczen wielu klientdw osiggneto stabilizacje finansowg, a w niektdrych

przypadkach nawet petng samodzielno$¢ ekonomiczna.

Pracownicy socjalni realizujacy prace socjalng i zaawansowang prace socjalng w ramach
profesjonalizacji kadr pomocy spotecznej systematycznie uczestniczg w szkoleniach, superwizjach,
biorg udziat w spotkaniach Branzowej Komisji Dialogu Spotecznego. Uczestniczg réwniez

w miedzynarodowych i ogdélnopolskich konferencjach naukowych, podczas ktdrych dzielg sie swojg

wiedzg i doswiadczeniem zawodowym.

5.2.2 Dozywianie

Z pomocy w formie dozywiania w 2024 r. skorzystato tgcznie 1 419 oséb. W ramach programu
,Positek w szkole i w domu” w 2024 r. pomoca objeto 1 018 oséb. Pomoc byfa udzielana
na podstawie Uchwaty Rady Ministréw Nr 140 z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia

wieloletniego rzgdowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

48



(RS ——

f Sprawozdanie z dziatalnosci Centrum Pomocy Spotecznej za 2024 r.

W ramach pozostatych zadan z zakresu dozywiania pomocg objeto natomiast 902 osoby.

Pomoc przyznawana byta na podstawie Uchwaty Rady m.st. Warszawy Nr XXXVI11/843/2004

z dnia 16 wrzes$nia 2004 r. w sprawie szczegétowych warunkdw przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze oraz zasad zwrotu wydatkdow za Swiadczenia z pomocy spotecznej realizowane

przez m.st. Warszawe w zakresie zadan wtasnych gminy (ze zm.)

Wzorem lat ubiegtych z okazji Swigt Bozego Narodzenia CPS wsparfo osoby i rodziny pozostajace

w trudnej sytuacji zyciowej, pomocg rzeczowg w formie paczek okolicznosciowych. Podopieczni CPS
otrzymali paczki swigteczne z artykutami spozywczymi w tgcznej liczbie 660 szt. Wartos¢ artykutéw
spozywczych w jednej paczce wyniosta 114,95 zt natomiast taczny koszt zakupu paczek

okolicznosciowych wyniést 75 867,00 zt.

Program zapewniat pomoc osobom starszym, niepetnosprawnym, dzieciom, ktére wychowujg sie
w rodzinach znajdujgcych sie w trudnej sytuacji jak rdwniez innym osobom, ktére we wtasnym
zakresie nie sg w stanie zapewnic sobie cieptego positku. Program przewiduje takze mozliwosc
wsparcia w formie zasitku celowego przeznaczonego na zakup positku lub zywnosci

dla potrzebujgcych. W ramach programu w 2024 r. zasitek celowy na zakup positku lub zywnosci
przyznano 577 osobom. Wsparcie w tej formie przyznawane byto osobom i rodzinom, ktérych
dochdd nie przekraczat 200%, kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ustawy o pomocy

spotecznej.

Wykres 14 - Poréwnanie liczby osdb korzystajgcych z positku w ramach programu ,,Positek w szkole

i wdomu”

184 189
153 152

118
101 97
85 2022
= 2023
= 2024

Dzieci do czasu rozpoczecia  Uczniowie do czasu ukonczenia Pozostate osoby otrzymujgce
nauki w szkole podstawowej szkoty ponadpodstawowej pomoc na podstawie art. 7
ustawy o pomocy spotecznej

167

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania z realizacji programu ,,Positek w szkole
i wdomu”.
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Dla poréwnania w 2023 r. z programu skorzystato facznie 1 157 osdb, w tym 357 dzieci korzystajgcych
z placéwek oswiatowych i opiekuriczo-wychowawczych, natomiast w 2024 r. z programu skorzystato
1 018 0séb, w tym 327 dzieci. Poréwnujac zatem lata 2023 r. i 2024 r. zmniejszyta sie 0 139 ogdlna
liczba osdb korzystajacych z programu, w tym liczba dzieci ulegta zmniejszeniu o 30. Przyznawanie
pomocy z programu dla dzieci korzystajgcych z placowek oswiatowych i opiekuriczo-wychowawczych
wigze sie z koniecznoscig zawierania przez CPS porozumien lub uméw z placdwkami oswiatowymi

i ajentami. W 2024 r. CPS zawarto w przedmiotowym zakresie tgcznie 123 umowy oraz porozumienia.

Wykres 15 - Wydatki na formy pomocy z programu ,,Positek w szkole i w domu”

321 374,00

= Positki w przedszkolach i
szkotach

= Positki w punktach
gastronomicznych
360 286,00

Zasitki celowe z Programu

1181 440,00

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania z realizacji programu ,,Positek w szkole

iwdomu”.

Na realizacje programu wydatkowano ogétem 1 863 100,00 zt, w tym:
e 745 240,00 zt ze sSrodkéw wtasnych;

e 1117 860,00 zt z dotacji rzgdowe;j.

W 2024 r. pracownicy socjalni realizowali dziatania w ramach Programu Fundusze Europejskie na
Pomoc Zywnoéciowg 2021 - 2027 r. wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
- Podprogram 2023. Gtéwnym celem programu byto udzielanie wsparcia poprzez udostepnienie
pomocy zywnosciowej w formie produktéw zywnosciowych osobom najubozszym. Uprawnienia do
korzystania z pomocy zywnosciowej sg uwarunkowane trudng sytuacjg zyciowq oraz od 12 lutego
2024 r. nowa wysokoscig dochodu do 265 % kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania
ze Swiadczen pomocy spotecznej, ktérego wysokos¢ w 2024 r. wynosita odpowiednio: 2 056,40 zt dla

osoby samotnie gospodarujgcej i 1 590,00 zt dla osoby w rodzinie.
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Skierowania pozwalajgce na otrzymanie pomocy zywnosciowej wydawali pracownicy socjalni

w ramach Podprogramu realizowanego od marca 2024 r. do wrzesnia 2024 r. Skierowania
obowigzywaty przez caty okres trwania Podprogramu, w ramach ktérego wydawana byta zywnos¢
o tagcznej wadze 34 kg dla jednej osoby, w jednym wybranym punkcie dystrybucji. Dystrybucjg
zywnoéci dla mieszkafcéw Dzielnicy Srédmieécie zajmowata sie organizacja partnerska — Polski
Komitet Pomocy Spotecznej przy ul. Hozej 62.

W 2024 CPS r. wydato tgcznie 346 skierowan dla 631 oséb, w tym dla 59 oséb obywateli Ukrainy.

Pomoc w formie positku z dowozem (catering) polega na przygotowaniu i dostarczeniu przez firme
cateringowq do mieszkan podopiecznych CPS gorgcych positkdw. Ustuga skierowana jest do oséb
petnoletnich, niesamodzielnych i niewychodzacych z domu, ktérym przystuguje pomoc w postaci
jednego gorgcego positku dziennie, a ktérzy z powodu stanu zdrowia, nie mogg go sobie zapewni¢ we
wthasnym zakresie.

Pomoc jest udzielana na podstawie uchwaty Rady m.st. Warszawy Nr XXXVI11/843/2004 z dnia

16 wrzesnia 2004 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekunicze oraz zasad zwrotu wydatkow za $wiadczenia z pomocy spotecznej realizowane przez m.st.
Warszawe w zakresie zadan wtasnych gminy (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 253, poz. 6856 z pdzn. zm.).

Z tej formy wsparcia w 2024 r. skorzystaty 282 osoby, w tym 83 osoby, ktérych dochdd nie
przekraczat 200% kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Ustugi cateringowe realizowane bylty w zaleznosci od zgtaszanych potrzeb od 2 do 7 dni w tygodniu.
Podopieczni CPS najczesciej korzystali z positkdw przyznanych na 7 dni w tygodniu, a firma
cateringowa dostarczata positek w sobote na niedziele lub w dzien przedswiateczny na swieta. Dania
przygotowywane byly z uwzglednieniem szczegdlnych potrzeb zdrowotnych podopiecznych CPS,
ktdrzy z réznych przyczyn powinni stosowac okreslong diete, np. cukrzycows, lekkostrawng,
wegetarianska lub inng dopasowang indywidualnie. Realizatorem ustugi cateringowej w 2024 r. bytfa
firma Szwajcarka Marcin Sikorski.

Do zadan CPS nalezato rozeznanie potrzeb Podopiecznych, przyznanie pomocy w drodze decyzji
administracyjnej (okreslajgcej pomoc, miejsce realizacji, wymiar i okres w ktérym majg by¢
dostarczane positki) oraz kontrola jakosci $wiadczenia ustugi w Srodowisku.

Wykonawca zobowigzany byt do realizacji ustugi cateringowej, polegajgcej na przygotowaniu

i dostarczeniu do mieszkan podopiecznych gorgcych positkéw (w zamknietych naczyniach

jednorazowych) oraz potwierdzeniu ich dostarczenia poprzez zeskanowanie kodu NFC.
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5.2.3 Swiadczenia z tytutu zapewnienia opieki osobom starszym i niepetnosprawnym

W 2024 r. CPS, wzorem lat ubiegtych, wydawato decyzje administracyjne przyznajace seniorom

i osobom niepetnosprawnym prawo do pobytu w osrodkach wsparcia z mozliwoscig korzystania

z dostepnej oferty ustugowe] oraz zajec aktywizujgcych i integracyjnych w poszczegdlnych
placéwkach. Decyzja wskazywata okres, na jaki przyznano $wiadczenie oraz wysokos¢ odptatnosci,
jaka kazda osoba winna ponosi¢ zgodnie z:

a) ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.;

b) uchwatg Nr XXXVI/843 Rady m.st. Warszawy z dnia 16 wrze$nia 2004 r. w sprawie
szczegdtowych warunkéw przyznawania i odpfatnosci za ustugi opiekuncze oraz zasad zwrotu
wydatkéw za Swiadczenia pomocy spotecznej realizowane przez m. st. Warszawe w zakresie
zadan wtasnych gminy (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 253, poz.6856 z pdzn. zm.);

c) cennikiem ustug $wiadczonych w placéwkach.

W 2024 r. CPS skierowato tgcznie 338 oséb do osrodkdéw wsparcia, tj.

Tabela 11 - osrodki wsparcia

, . liczba oséb
Osrodek wsparcia .
skierowanych

Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej "Nowolipie", Warszawa Nowolipie 3

25B

Centrum Alzheimera, Warszawa Wilanowska 257 9

Centrum Pomocy Spotecznej Dziat Wsparcia Spotecznego Filia Nr 2, Warszawa 66

Twarda 1

Centrum Pomocy Spotecznej Dziat Wsparcia Spotecznego, Warszawa 249

Swietojerska 12a

Osrodek Wsparcia i Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych Centrum Pomocy 20

Spotecznej Dzielnicy-Srédmiescie, Warszawa gen. Wtadystawa Andersa 6

Srodowiskowy Dom Samopomocy, Warszawa Wilcza 9a 26
Razem 338

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych CPS

*Dane w tabeli nie sumujg sie, poniewaz w 2024 r. jedna osoba mogfa skorzystac z ustug jednego
osrodka wsparcia, nastepnie otrzymata prawo do pobytu w innym osrodku wsparcia lub przebywajac
w jednej placowce ( np. OWIRON ) miata przyznane prawo do positkdow z innego osrodka wsparcia.
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5.2.3.1 Kierowanie do doméw pomocy spotecznej

Do CPS w 2024 r. wptynety 82 wnioski o skierowanie mieszkaricow Dzielnicy Srédmiescie do doméw
pomocy spotecznej (w tym 22 Postanowienia Sgdu o umieszczenie w domu pomocy spotecznej bez
zgody). Zebrana w sprawie dokumentacja zostata przestana do Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie, zgodnie z procedurg wynikajgcg z zarzagdzenia nr 1366/2020 Prezydenta Miasta Stotecznego
Warszawy z dnia 27 listopada 2020 r. w sprawie ustalenia ,Procedury dotyczgcej zasad i trybu
postepowania w sprawie kierowania i umieszczania w domach pomocy spotecznej m.st. Warszawy
oraz ustalania odptfatnosci za pobyt w domach pomocy spoteczne;j”.
CPS prowadzito postepowania administracyjne wobec 0sdb zobowigzanych do ponoszenia
odptatnosci za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej, ktérych dochody przekraczaty
odpowiednio 300 % kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej wynoszacego 776,00 zt
(2 328,00 zt) badz 300% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie wynoszacego 600,00 zt
(1 800,00 zt).
W 2024 r. w domach pomocy spotecznej zamieszkiwaty 364 osoby, 203 z nich posiadaty osoby
zobowigzane do ponoszenia odpfatnosci za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej. CPS
prowadzito postepowania administracyjne ustalajace odptatnosc za pobyt cztonka rodziny
umieszczonego w domu pomocy spofecznej wobec 416 osdb.
W zwigzku z toczacymi sie postepowaniami wydano:

e 129 zawiadomien o braku podstaw do naliczania odptatnosci od oséb zobowigzanych

z dochodem ponizej 300% kryterium dochodowego;

e 8 decyzji zwalniajgcych bezterminowo;

e 27 decyzji zwalniajgcych terminowo;

e zawarto 29 umdw z osobami zobowigzanymi na ponoszenie odptatnosci;

e zawarto 21 anekséw do umow z osobami zobowigzanymi na ponoszenie odptatnosci;

e zawarto 2 porozumienia w sprawie rozwigzania umowy dot. ponoszenia odptatnosci.
Prowadzeniem windykacji i postepowan egzekucyjnych w sprawie zwrotu naleznosci z tytutu optaty

za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej od oséb zobowigzanych, z ktérymi zawarto umowe lub wydano

decyzje, zajmuje sie Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie.
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5.2.3.2 Zapewnienie ustug opiekunczych w tym specjalistycznych

W 2024 r. w ramach umdw na realizacje ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych,
zawartych pomiedzy Centrum Ustug Spotecznych a Wykonawcg ustug, CPS objeto pomoca ustugowa
tacznie 719 osdb, w tym 113 oséb skorzystato z pomocy w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych. W analizowanym okresie decyzjami administracyjnymi przyznano 179 410 godzin
ustug opiekunczych, zas faktyczne wykonanie wyniosto 164 005 godzin. W zakresie specjalistycznych
ustug opiekunczych decyzjami administracyjnymi przyznano 35 687 godzin takich ustug, przy
faktycznym wykonaniu 33 000 godzin.

Prezentowana réznica pomiedzy planem a wykonaniem wynikata gtdwnie z faktu hospitalizacji,
skierowan do placdwek catodobowych, rezygnacji i zgonéw podopiecznych.

Jednoczesnie nalezy zauwazyc iz w 2023 r. i w 2024 r. z pomocy ustugowej skorzystata poréwnywalna
liczba ustugobiorcow, ale w 2024 r. wzrosta liczba przyznanych godzin, zaréwno ustug opiekunczych,
jak i specjalistycznych ustug opiekunczych. Zwigzane jest to z pogarszajgcym sie stanem zdrowia oraz
starzeniem sie spoteczeristwa.

Zadaniem CPS, wynikajgcym z uméw, jest kontrola jakosci i terminowosci wykonywanych ustug

w miejscu zamieszkania klienta, ocena zgodnosci $wiadczonych ustug z tresciag decyzji
administracyjnych, weryfikacja wymiaru godzin w aspekcie sytuacji zdrowotnej podopiecznych oraz
wyeliminowanie ewentualnych nieprawidtowosci w realizacji ustug.

Realizacja powyzszego zadania w 2024 r. przebiegata prawidtowo. Scista wspétpraca z wykonawca
ustug i Centrum Ustug Spotecznych pozwolita systematycznie realizowac pomoc i wsparcie ustugowe
na rzecz naszych podopiecznych, ktérych codzienna egzystencja, niejednokrotnie jest catkowicie
uzalezniona od osoby drugiej. Beneficjentami ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych byty osoby lezgce, po zakoriczonych hospitalizacjach, wymagajgce pomocy z powodu
wieku, przewlektych schorzen, probleméw z samoobstugg, poruszaniem sie i realizacjg
podstawowych potrzeb zyciowych. Czesto byty to takze osoby samotne, bezradne, skonfliktowane

z najblizszg rodzing, pozbawione jakichkolwiek relacji z najblizszym otoczeniem.

Realizatorami ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych w 2024 r. byty opiekunki

i opiekunowie zatrudnieni w Agencji Stuzby Spotecznej Koscielak, we wspdtpracy z pracownikami

socjalnymi CPS i koordynatorami CUS, rodzinami podopiecznych, psychiatrg i psychologiem.
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W 2024 r. w ramach umowy na realizacje specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi, Swiadczonych na podstawie przepisdw o ochronie zdrowia
psychicznego, CPS objeto terapeutycznym wsparciem 62 osoby, ktérym przyznano i zrealizowano
10 989 godzin specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Odbiorcami powyzszych ustug byli mieszkarcy Dzielnicy Srédmiescie z zaburzeniami psychicznymi
oraz z niepetnosprawnoscig intelektualng. W 2024 r. wykonawcg specjalistycznych ustug
opiekunczych dla osdb z zaburzeniami psychicznymi byta firma ,Vital Plus” Ewa Lechowska.
Realizatorami tych ustug byty pielegniarki, psycholodzy, pedagodzy, pracownicy socjalni,
koordynatorzy, terapeuci zatrudnieni w firmie ,,Vital Plus” Ewa Lechowska, we wspétpracy

z pracownikami socjalnymi CPS, rodzinami podopiecznych, psychiatrg i psychologiem.

W 2024 r. w ramach wspodtpracy z Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej ,,Nowolipie”, realizujac
zapisy porozumienia, pracownicy socjalni CPS udzielali niezbednej pomocy i wsparcia Powstaricom
Warszawskim. Wychodzac naprzeciw potrzebom tej szczegdlnej grupy odbiorcéw CPS szczegdtowo
analizowato zgtaszane prosby, dostosowywato oferte pomocowg do sytuacji kazdej osoby

i monitorowato realizacje przyznanych form wsparcia.

W 2024 r. 5 Powstancéw Warszawskich byto objetych pomocg w formie cateringu, 5 osobom
przyznano pomoc ustugowg. Wspodtprace miedzy CPS a CAM koordynowat wyznaczony pracownik
socjalny CPS. Pomoc zostata udzielona nieodptatnie na podstawie § 1 ust. 6 oraz § 5 ust. 3 uchwaty
Rady m.st. Warszawy Nr XXXVI11/843/2004 z dnia 16 wrze$nia 2004 r. w sprawie szczegdtowych
warunkéw przyznawania i odpfatnosci za ustugi opiekuricze oraz zasad zwrotu wydatkéw za
Swiadczenia z pomocy spotecznej realizowane przez m.st. Warszawe w zakresie zadan wtasnych

gminy (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 253, poz. 6856 z pdzn. zm.)

CPS jest realizatorem projektu ,,Budowa i wdrozenie zintegrowanego systemu wsparcia ustug

opiekuniczych opartego na narzedziach TIK na terenie Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego
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(E-Opieka)". W 2024 r. w ramach tego projektu zapewniono mieszkaricom Dzielnicy Srédmieécie
dostep do catodobowej ustugi teleopieki.

Jest to ustuga Swiadczona w miejscu zamieszkania. Obejmuje catodobowy monitoring na odlegtosé
przy wykorzystaniu sprzetu teleopiekuniczego, np. opaski bezpieczenstwa, czujnikéw bezpieczeristwa.
Centrum Teleopieki 24/7 odbiera sygnat SOS z urzadzen i podejmuje odpowiednie kroki, aby
zapewnic¢ niezbedng pomoc np. wezwanie pogotowia ratunkowego, powiadomienie pracownika
socjalnego, cztonka rodziny o zdarzeniu lub niepokojgcych objawach, powiadomienie innych stuzb np.
policji, strazy pozarnej itp.

Odbiorcami ustugi teleopieki s3 osoby samotne, prowadzgce jednoosobowe gospodarstwo domowe,
i na ogdét o ograniczonym stopniu samodzielnosci.

Wysokos¢ optaty miesiecznej za ustuge teleopieki ustalana jest po przeprowadzeniu wywiadu
Srodowiskowego. Zwolnienie z optaty moze nastgpi¢ w szczegdlnie uzasadnionych losowo lub
rodzinnie sytuacjach, gdy ponoszenie optat za swiadczone ustugi stanowitoby dla osoby korzystajgcej
z ustugi nadmierne obcigzenie.

Obecnie w ramach teleopieki oferowane sg nastepujace urzadzenia:

e Pakiet A (system domowy bezobstugowy);

Pakiet A+ (system domowy bezobstugowy wraz z czujnikiem upadku);

e Pakiet B (system mobilny tadowalny wraz z czujnikiem upadku);

e Pakiet C (system mobilny tadowalny wraz z czujnikiem upadku oraz geolokalizatorem);
e Czujnik gazu;

e Czujnik tlenku wegla;

e Tablet z aplikacjg SOS;

e Skrzynka dostepu do lokalu (skrzynka na klucze).

W 2024 r. CPS objeto pomocg w formie teleopieki 46 osob.

0Od 1 listopada 2023 r. weszta w zycie nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej, ktdra wprowadzita
ustugi sgsiedzkie jako nowa forme ustug opiekunczych.

Na podstawie zarzgdzenia nr 1517/2024 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 6 wrze$nia
2024 r. w sprawie ustalenia , Standardéw ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,
w tym ustug sgsiedzkich, realizowanych przez m.st. Warszawa w zakresie zadan wtasnych gminy” CPS
w ramach programu ,Korpusu Wsparcia Senioréw” Modut | rozpoczeto realizacje ustug sgsiedzkich -

szerzej na temat Korpusu Wsparcia Senioréw w rozdziale Projekty i programy.
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Ustugi sgsiedzkie obejmowaty pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych,
podstawowg opieke higieniczno - pielegnacyjng, przez ktdrg nalezy rozumieé formy wsparcia
niewymagajgce specjalistycznej wiedzy i kompetencji oraz, w miare potrzeb i mozliwosci,
zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Odbiorcami ustug sgsiedzkich byty gtdwnie osoby samotne,
ktdre z powodu wieku, choroby lub innych powoddw wymagaty wsparcia innych osdb i nie mogty go
otrzymacd.

W pierwszej kolejnosci pomoc w formie ustug sasiedzkich byta przyznana osobom, ktére nie
korzystaty z ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekuniczych ani specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, a ich dochdd nie przekraczat 150 % kryterium
dochodowego dla osoby samotnie gospodarujgcej, okreslonego w art. 8 ustawy o pomocy spoteczne;.
Osoby realizujgce ustugi sgsiedzkie, to osoby petnoletnie, posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, nienalezgce do rodziny odbiorcy ustug, niebedace zamieszkujgcym oddzielnie matzonkiem,
wstepnym lub zstepnym osoby, na rzecz ktérej byty Swiadczone ustugi, zdolne pod kagtem
psychofizycznym do $wiadczenia tego typu ustug, zamieszkujgce w najblizszym sgsiedztwie odbiorcy
ustugi. Ponadto osoby te przeszty szkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy (we wtasnym
zakresie lub korzystajac ze szkolenia zorganizowanego przez CUS), a takze udokumentowaty
posiadanie aktualnego zaswiadczenia lekarskiego do celdw sanitarno — epidemiologicznych.

CPS realizowato pomoc w formie ustug sasiedzkich w okresie pazdziernik - listopad 2024 r. i objeto

tym wsparciem 9 oséb. Decyzjami administracyjnymi przyznano 345 godzin tej formy pomocy.

5.2.4 Sprawianie pogrzebow

W 2024 r. CPS zorganizowato 41 pochdwkdéw osdb samotnych lub z rodzin, ktére z uwagi na brak
dochodu lub trudng sytuacje materialng nie byty w stanie pochowac swoich bliskich. CPS zajmowato
sie rowniez pochéwkiem oséb bezdomnych lub o nieznanych danych osobowych, a takze szczgtkow
ludzkich.

W 2024 r. na rzecz sprawiania pochéwkow wnoszono optaty dla Zarzgdu Cmentarzy Komunalnych
tytutem udostepnienia miejsca grzebalnego, a takze na rzecz Miejskiego Przedsiebiorstwa Ustug
Komunalnych, ktére zajmowato sie organizacjg pogrzebdéw. tgczny koszt wszystkich pochédwkoéw
wynidst w 2024 r. 176 390,00 zt. Catosciowy koszt pogrzebu nie mdgt przekroczyé, zgodnie z uchwatg
m.st. Warszawy, kwoty 5 000,00 zt.

W przypadku oséb, ktdre posiadaty uprawnienia do swiadczenia z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
CPS prowadzito procedury zwigzane ze zwrotem poniesionych kosztéw pogrzebowych. W wyniku
prowadzonych postepowan w 2024 r. uzyskano zwrot 166 426,89 ktéry stanowit dochdéd

m.st. Warszawy.
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5.2.5 Poradnictwo specjalistyczne

CPS jako jedna z nielicznych jednostek pomocy spotecznej wspdtpracuje z lekarzem psychiatrg

w ramach zawartej umowy, ktérej przedmiotem jest udzielanie Swiadczen zdrowotnych w zakresie
psychiatrycznej opieki zdrowotnej.

W 2024 r. lekarz psychiatra przeprowadzit 125 konsultacji u 124 osdb. Specjalistyczne konsultacje
lekarza psychiatry odbywaty sie na ogét w miejscu zamieszkania podopiecznych, w towarzystwie
pracownika socjalnego, ale byty swiadczone takze w siedzibie CPS oraz w formie teleporad, jesli
wymagane byto szybkie dziatanie.

Konsultacje lekarza psychiatry odbywaty sie u oséb borykajacych sie, w ocenie pracownika
socjalnego, z problemami zdrowia psychicznego, na skutek ktérych funkcjonowanie w srodowisku
i wykonywanie codziennych czynnosci byto znacznie zaburzone a czesto niemozliwe bez wdrozenia
odpowiedniego wsparcia i pomocy.

Wsparcie w formie specjalistycznych konsultacji odgrywato znaczaca role w ramach prowadzonych
postepowan zaréwno interwencyjnych jak i dziatan dtugofalowych, ktérych efektem byto ztozenie
whnioskéw do sgdu o leczenie 0séb w kryzysie w szpitalu psychiatrycznym bez ich zgody lub
umieszczenie w domu pomocy spotecznej bez zgody oséb, ktérych stan zdrowia wymagat
catodobowej opieki, a ktére ze wzgledu na stan zdrowia nie byly w stanie podejmowaé swiadomych
decyzji dotyczacych swojej sytuacji zdrowotnej. Ponadto w ramach swoich kompetencji lekarz
psychiatra udzielat wsparcia i pomocy osobom doswiadczajagcym przemocy domowej, wystawiat
skierowania dla osdb z zaburzeniami psychicznymi w celu skorzystania przez nich ze specjalistycznych
ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania.

Dzieki konsultacjom lekarza psychiatry, pracownicy CPS mogli skutecznie i kompleksowo wspieraé

mieszkaricéw dzielnicy Srédmiescie w rozwigzywaniu ich probleméw.

Niestabilna sytuacja geopolityczna, wzrost kosztéw zycia, inflacja, rosngce oczekiwania spoteczne
majg niezaprzeczalny wptyw na pogarszajgcy sie na przestrzeni ostatnich lat kondycje psychiczng

Polakéw, co bezposrednio przektada sie na coraz wiekszg potrzebe korzystania ze wsparcia
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psychologicznego. Tendencje takg widac réwniez w CPS analizujgc dane dotyczace wsparcia

psychologicznego. W 2024 r. w Dziale Pomocy Specjalistycznej CPS zatrudnionych byto

5 psychologéw, w wymiarze 2,75 etatu. W minionym roku wsparciem psychologicznym i cyklicznymi

konsultacjami psychologicznymi objetych zostato 291 oséb z ktérymi odbyto sie 2 758 spotkan.

Zauwazalny jest znaczacy wzrost liczby osdb korzystajgcych ze wsparcia psychologicznego w stosunku

do 2023 r., tj. 0 49 odbiorcéw wiecej w stosunku do roku ubiegtego; jak i ilosci spotkan odbytych

w ramach poradnictwa psychologicznego tj. o0 299 konsultacji wiecej niz w 2023 r.

Psychologowie CPS w szczegdlnosci :

udzielali porad i konsultacji psychologicznych klientom CPS;

przeprowadzali wywiady diagnostyczne i rozmowy motywujgce;

wspierali pracownikdw socjalnych w diagnozowaniu nowych srodowisk oraz w pracy

z osobami trudnymi w kontakcie, ktore wykazywaty matg motywacje do wspdtpracy lub
prezentowaty zachowania konfliktowe;

wspierali osoby dotkniete zdarzeniami losowymi;

brali udziat w interwencjach kryzysowych;

wspierali osoby w kryzysie po stracie.

Gtéwnymi powodami swiadczenia poradnictwa psychologicznego byty wskazane ponizej problemy.

Czesto w jednej rodzinie wystepowato kilka z nich:

kryzysy psychiczne/depresja;
uzaleznienia;

konflikty;

przemoc;

trudnosci opiekunczo-wychowawcze;
traumy;

problemy zwigzane z podesztym wiekiem;
interwencje kryzysowe;

konflikty.
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W 2024 r. w CPS zatrudnionych byto dwdch konsultantéw ds. poradnictwa specjalistycznego
w obszarze kryzysoéw suicydalnych; kazda z tych oséb w wymiarze 0,5 etatu. Wiodgcym obszarem
dziatan byta realizacja programu psychoprofilaktyki kryzyséw psychicznych mtodziezy ,Jestesmy
Uwazni” dedykowanego dla kadry pedagogicznej, rodzicdw i opiekundw oraz uczniéw srédmiejskich
szkét Srednich. Program proponowat 8 modutéw:
e psychoprofilaktyka samobdjstw i samookaleczen u dzieci i mtodziezy - webinar dla kadry
pedagogicznej;
e postwencja w szkole — dziatania w sytuacji kryzysu suicydalnego;
e psychoprofilaktyka samobdjstw i samookaleczen u dzieci i mtodziezy- webinar dla rodzicéw;
e Jak wesprzec dziecko po prébie samobdjczej w powrocie do szkoty — webinar dla rodzicow;
e warsztaty dla mtodziezy: ,Kryzys zyciowy nastolatka — wsparcie specjalistyczne a pomoc
rowiesnika”, ,Pierwsza pomoc psychologiczna — zasady skutecznego i bezpiecznego wsparcia
ze strony réwiesnikow”;
e warsztaty dla psychologdéw — tworzenie mtodziezowych grup wsparcia w kryzysach
suicydalnych;
e konsultacje indywidualne dla kadry psychologéw i pedagogdéw szkolnych;
e indywidualne konsultacyjne dla rodzicéw tych nastolatkow, ktorzy borykaja sie
z trudnosciami psychicznymi, np. doswiadczajg depresji, samookaleczajg sie, towarzyszg im

mysli samobdjcze lub sg po prébach samobdjczych.

Zrealizowane zostaty dwie edycje programu psychoprofilaktycznego ,Jestesmy Uwazni”.
Do udziatu w obu edycjach zgtosito sie 17 szkét srednich, ktére wyrazity zainteresowanie ponizszymi
propozycjami programu psychoprofilaktycznego:

e webinar dla kadry pedagogicznej ,,Psychoprofilaktyka samobdjstw i samookaleczen u dzieci
i mtodziezy” — zrealizowano w 14 szkotach srednich, udziat wzieto tgcznie 221 oséb;

e webinar dla dyrekgcji i kadry pedagogicznej szkét ,,Postwencja w szkole — dziatania w sytuacji
kryzysu suicydalnego” — zrealizowano w 9 szkotach, przy czym w jednej ze szkét zrealizowano
go dwukrotnie, udziat wzieto tgcznie 37 oséb;

e webinar dla rodzicow ,Psychoprofilaktyka samobdjstw i samookaleczen u dzieci i mtodziezy-

webinar dla rodzicow” — zrealizowano w 16 szkotacah, udziat wzieto facznie 268 osdb;
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webinar dla rodzicow ,, Jak wesprze¢ dziecko po prébie samobdjczej w powrocie do szkoty” —
zrealizowano w 9 szkotach, udziat wzieto facznie 36 rodzicéw;

warsztaty dla mtodziezy: , Kryzys zyciowy nastolatka — wsparcie specjalistyczne a pomoc
rowiesnika” i ,Pierwsza pomoc psychologiczna — zasady skutecznego i bezpiecznego wsparcia
ze strony réowiesnikdw” — zrealizowano w 15 szkotach, w kazdej z nich w 3 klasach; tgcznie
warsztaty odbyty sie w 45 klasach;

warsztaty dla psychologdéw — tworzenie mtodziezowych grup wsparcia w kryzysach
suicydalnych — zrealizowano w 4 szkotach, udziat w warsztatach wzieto udziat tgcznie 13
0s6b;

indywidulane dla kadry psychologéw i pedagogdw szkolnych — zainteresowanie wyrazito

9 szkét, z konultacji skorzystato 18 psychologéw i pedagogéw;

indywidualne konsultacyjne dla rodzicéw tych nastolatkédw — zainteresowanie konsultacjami

wyrazito 10 szkot, z konsultacji skorzystato tacznie 38 rodzicow.

Ponadto prowadzone byty:

dziatania postwencyjne w dwdch szkotach $rednich, ktére po Smierci samobdjczej ucznia
wymagaty: konsultacji skierowanych do dyrekcji oraz kadry specjalistéw szkolnych, wsparcia
psychologicznego dla zainteresowanych pedagogéw oraz indywidualnego wsparcia dla
rodzicéw ucznia;

konsultacje dla specjalistow ze szkét, ktére uczestniczyty w | edycji programu
profilaktycznego;

wsparcie psychologiczne dla senioréw z DWS na ul. Swietojerskiej i ul. Twardej;

state konsultacje z pracownikami DWS dotyczgce kondycji psychicznej podopiecznych DWS;
wyktady dla senioréw DWS na ul. Swietojerskiej i na ul. Twardej — w okresie I-VIll 2024 r.,
zrealizowano 8 wyktadéw;

wspotpraca z pracownikami CPS: innymi psychologami CPS, pracownikami socjalnymi, w tym
m.in.: udziat w spotkaniach grup diagnostyczno — pomocowych, biezgce konsultacje
dotyczace np. procedury Niebieskiej Karty, rozmowy z osobami wskazanymi jako stosujgcymi
przemoc domowg i doznajgcymi tej przemocy (gtdwnie rozmowy z niepetnoletnimi oraz

z rodzicami dzieci neuroatypowych), odbyto sie 12 konsultacji;

udziat w zespotach diagnostyczno — pomocowych — 8 spotkan;

udziat w spotkaniach w Biurze Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m. st. Warszawy
dotyczacych wypracowania jednolitego systemu dziatarh OPS i innych stuzb dziatajgcych na

terenie miasta w reagowaniu na sytuacje suicydalne.
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Poradnictwo rodzinne jest wazng dziedzing, uzupetniajgcy $wiadczong przez pracownikdéw socjalnych
prace socjalng, ktéra pomaga rodzinom pokonaé kryzysy, przezwyciezyé problemy opiekunczo-
wychowawcze, podnies$é kompetencje rodzicielskie, rozwigzaé konflikty. Dzieki poradnictwu
rodzinnemu, rodziny mogg zidentyfikowac i zrozumie¢ przyczyny swoich trudnosci oraz opracowac
strategie i narzedzia, ktdre pomogg im osiggnac zdrowe i harmonijne relacje. Poradnictwo rodzinne
moze byc¢ stosowane w réznych kontekstach i dla réznych celdw. Oto kilka przyktadow, gdzie
poradnictwo rodzinne moze by¢ pomocne:

e problemy komunikacyjne w rodzinie;

e konflikty miedzy matzonkami;

e trudnosci wychowawcze;

e rozwdd i separacja;

e przemoc domowa;

e problemy emocjonalne i zdrowotne;

e uzaleznienia;

e choroba psychiczna.
Poradnictwo rodzinne moze byc¢ réwniez stosowane jako forma prewencji, aby zapobiegac
powstawaniu problemoéw i konfliktéw w rodzinie. Poprzez nauke zdrowych wzorcéw komunikacji,
rozwigzywania konfliktéow i budowania wiezi, rodziny mogg unikngé wielu trudnosci. W 2024 r.
poradnictwo rodzinne byto swiadczone rodzinom, w ktdrych zdiagnozowano powazne problemy
opiekunczo-wychowawcze, niskie kompetencje rodzicielskie a w skrajnych przypadkach,
zaniedbywanie i krzywdzenie dzieci. Gtéwnym celem dziatan podejmowanych przez pracownikow
socjalnych i asystentéw rodzin byto zatrzymanie w rodzinach biologicznych dzieci zagrozonych
umieszczeniem w pieczy zastepczej, jak rOwniez wypracowanie z rodzinami biologicznymi warunkéw
umozliwiajgcych powrét dzieci z pieczy zastepczej pod opieke rodzicéw. W 2024 r. pracownicy
socjalni podejmowali dziatania na rzecz 247 rodzin ze zdiagnozowanymi problemami opiekunczo-
wychowawczymi, w ktérych wychowywato sie 372 dzieci. Poradnictwo rodzinne swiadczone byto 157
rodzinom. Z rodzin tych wsparciem w formie asystenta rodziny objetych byto 36 srodowisk, w ktorych
wychowywato sie 65 dzieci. W odpowiedzi na indywidulane potrzeby kazdej z rodzin na podstawie
diagnozy problemdw oraz przy wykorzystaniu zasobéw rodziny formutowany byt indywidualny plan
dziatan. Diagnoza probleméw i potrzeb w rodzinach objetych poradnictwem rodzinnym dokonywana

byta m.in. na wnioski placdwek szkolno-przedszkolnych, placdwek wsparcia dziennego, sgddéw, oséb
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trzecich jak réwniez pracownikéw CPS, ktérzy wstepnie diagnozujgc sytuacje rodziny wskazali jako
problem wiodgcy lub wspdtistniejgcy - problemy opiekunczo-wychowawcze. W 2024 r. do CPS
wptyneto 73 zgtoszenia z podmiotdw zewnetrznych, dotyczace rozeznania sytuacji dzieci

w rodzinach i udzielenia stosownego wsparcia. Wsrdd rodzin borykajgcych sie z problemami
opiekuniczo-wychowawczymi 137 z nich objetych byto nadzorem kuratora rodzinnego na mocy
postanowienia Sadu Rejonowego dla Warszawy Srédmiescia Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich.
Pracownicy socjalni udzielajgc rodzinom poradnictwa rodzinnego realizowali wiele czynnosci, w tym
m.in:

e w 103 przypadkach, wspélnie z przedstawicielami innych instytucji, dokonali okresowej oceny
dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej, ktérych organizatorem byty placowki
opiekunczo-wychowawcze lub zespoty ds. obstugi placowek WCPR;

e w 78 przypadkach pracownicy socjalni skierowali wnioski do Sgdu Rejonowego w Warszawie
Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich o wglad w sytuacje matoletnich oraz zabezpieczenie
interesu dzieci;

e w5 przypadkach wystepowali w charakterze swiadkdw przed Sgdem Rejonowym
w Warszawie Wydziatem Rodzinnym i Nieletnich, bronigc intereséw krzywdzonych dzieci;

e w 11 przypadkach podejmowane byty przy udziale innych stuzb (policja, stuzba kuratorska),
interwencje kryzysowe w rodzinach w zwigzku z bezposrednim zagrozeniem dobra

matoletnich.

W 2024 r. z rodzin, ktdre byty objete jednoczesnie poradnictwem rodzinnym, pracg socjalng
pracownikéw socjalnych CPS i nadzorem kuratoréw rodzinnych Il Zespotu Kuratorskiej Stuzby
Sadowej, w instytucjonalnej i rodzinnej pieczy zastepczej umieszczonych zostato

25 dzieci z 11 rodzin. Warto tu zaznaczy¢, ze z uwagi na brak miejsc w rodzinnej i instytucjonalnej
pieczy zastepczej 5 postanowien Sgdu Rodzinnego o umieszczeniu dzieci z rodzin objetych
dziataniami CPS w pieczy zastepczej pozostaje niewykonanych. Postanowienia dotyczg tgcznie

6 dzieci. Jednoczesnie, w minionym roku, w wyniku podjetych przez pracownikdéw socjalnych

i asystentdw rodzinnych intensywnych dziatan skierowanych do rodzicéw biologicznych, do domédw

rodzinnych z pieczy zastepczej powrdcito 7 dzieci.
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6.Swiadczenia z innych ustaw

6.1. Realizacja obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepczej

Zgodnie z Ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zadaniem obligatoryjnym CPS
jest realizowanie asysty rodzinnej. Ta forma wsparcia dedykowana jest rodzinom przezywajgcym
trudnosci w zapewnieniu prawidtowej opieki nad matoletnimi dzieémi.
Celem pracy asystenta rodziny jest wzmocnienie roli i funkcji rodziny, aby mogta zapewniac
bezpieczenstwo fizyczne i emocjonalne swoim cztonkom, w szczegdlnosci dzieciom, oraz zaspokajac
potrzeby rozwojowe dziecka, w tym edukacyjne i spoteczne.
Rodziny kierowane do tej formy pomocy obok problemdéw opiekuriczo — wychowawczych przezywajg
rowniez inne trudnosci m. in.:

e ograniczone umiejetnosci komunikacyjne skutkujgce powstawaniem licznych konfliktéw

w rodzinie;

o deficyt umiejetnosci organizacji zycia rodzinnego;

e trudnosci w godzeniu obowigzkéw zawodowych i rodzinnych;

e trudnosci w funkcjonowaniu osobistym, skutkujace dysfunkcjami zycia rodzinnego;

e niekorzystne wzorce funkcjonowania wyniesione z rodzin pochodzenia;

e brak wiedzy o potrzebach rozwojowych dzieci;

e brak umiejetnosci zatatwiania spraw urzedowych;

e brak umiejetnosci rozwigzywania problemdw;

e uzaleznienie cztonka rodziny;

e wystepowanie przemocy domowej.

W 2024 r. pomoca w formie asystenta rodziny objetych byto 36 srodowisk, w ktérych wychowywato
sie facznie 65 dzieci, a 18 przebywato w réznych formach pieczy zastepczej. Sposréd rodzin
korzystajacych ze wsparcia asystenta rodziny 55,55 % stanowity rodziny niepetne (samotne matki —
19, samotni ojcowie — 1), 19 % to rodziny wielodzietne. Sposréd wszystkich rodzin objetych pomoca
asystenta 9 rodzin posiadato jedno lub wiecej dzieci w pieczy zastepczej, co stanowito 25 % rodzin
objetych tg formg pomocy. Praca z 6 rodzicami polegata wytgcznie na stworzeniu warunkéow do

powrotu matoletnich do rodziny biologiczne;j.
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Tabela 12 - Charakterystyka rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny

Rodziny | Samotni rodzice llos¢ dzieci w rodzinach Liczba rodzin z dzieémi
petne | matki ojcowie 1 2 3 4 5i w pieczy zastepczej
wiecej
16 19 1 14 9 3 2 2 9

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych CPS

Decyzje o przyznaniu asystenta rodziny danej rodzinie podejmuje kazdorazowo Dyrektor CPS

na podstawie wniosku pracownika socjalnego, po rozeznaniu przez niego sytuacji rodziny rdwniez we

wspotpracy z przedstawicielami innych instytucji.

Asystenci podejmowali kompleksowe dziatania, ktérych celem byto uzyskanie poprawy

funkcjonowania rodziny i wyeliminowanie, lub znaczne ograniczenie dysfunkcji w sprawowaniu

opieki nad dzieémi. Do zadan asystenta nalezato w szczegélnosci:

diagnozowanie problemdw rodziny i okreslenie jej podstawowych potrzeb;

sporzadzenie i realizacja indywidualnych plandéw pracy z rodzing;

pomoc w uzyskaniu poprawy sytuacji rodziny, w szczegdlnosci w eliminowaniu czynnikéw
negatywnie wptywajacych na sytuacje dzieci, takich jak: brak statych zrodet dochodéw, zte
warunki mieszkaniowe, alkoholizm, przemoc w rodzinie;

motywowanie rodzicdw do udziatu w zajeciach majgcych na celu ksztattowanie prawidtowych
postaw rodzicielskich;

pomoc w zapewnieniu dzieciom udziatu w zajeciach dodatkowych, wyréwnawczych

lub terapii;

pomoc w organizowaniu czasu wolnego dzieci oraz wypoczynku letniego i zimowego;
prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing;

dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niz co pét roku.

Asystenci rodziny realizowali plany pracy z rodzinami za ich zgodg i przy aktywnym udziale cztonkow

rodziny w miejscu jej zamieszkania lub innych miejscach przez nig wskazanych (urzedach, placéwkach

oswiatowych, przychodniach itp.).

65



Sprawozdanie z dziatalnosci Centrum Pomocy Spotecznej za 2024 r.

Tabela 13 - praca asystentdw z rodzinami

Liczba rodzin, ktére korzystaty z ustug asystentéw rodziny 36

Liczba rodzin z uwzglednieniem czasu pracy:

¢ do 3 miesiecy 2
e powyzej 3 do 12 miesiecy 10
e powyzej 1 roku 24
Liczba rodzin, z ktérymi asystent rodziny zakonczyt prace, w tym: 12
e ze wzgledu na osiggniecie celow 5
e ze wzgledu na zaprzestanie wspotpracy przez rodzine 3
e ze wzgledu na zmiane metody pracy 2
e ze wzgledu na zamiane miejsca zamieszkania rodziny 1
e ze wzgledu na inny powdd 1
Liczba rodzin zobowigzanych przez sad do pracy z asystentem 8
rodziny
Liczba spotkan asystentéw z rodzinami 894

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan rzeczowo-finansowych oraz innych danych

W trakcie trwania asysty rodzinnej 10 dzieci z 4 rodzin zostato decyzjg Sgdu umieszczonych w pieczy
zastepczej natomiast 2 dzieci z 2 rodzin powrdcito do rodzin biologicznych.

W 2024 r. na terenie m. st. Warszawy kontynuowany byt uruchomiony w 2023 r. program
,Warszawski KOKON” dedykowany dla warszawskich rodzin posiadajgcych postanowienie Sadu

W sprawie zobowigzania do wspétpracy z asystentem rodziny.

Celem Programu jest poprawa funkcjonowania rodzin i wzmocnienie umiejetnosci spotecznych

oraz opiekunczo —wychowawczych przy jednoczesnym zapobieganiu umieszczeniu dziecka w pieczy
zastepczej. W ramach projektu zmotywowana i zaangazowana rodzina moze skorzystaé ze wsparcia
asystenta rodziny, cyklu szkolen, warsztatéw i spotkan ze specjalistami, zyskujgc narzedzia

do poprawy sytuacji i warunkdéw zycia. Czas pracy z rodzing w Programie przewidziany jest

na okoto 2 lata.

Program realizowany jest przez Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa” a pracownicy
socjalni CPS, podobnie jak innych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej mieli mozliwos¢
zgtaszania rodzin do objecia wsparciem w ramach projektu. W 2024 r. do udziatu w programie zostato
zgtoszone 1 srodowisko, a w kolejnych 2 byta kontynuowana wspétpraca rozpoczeta jeszcze

w 2023 r.
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W 2024 r. CPS kontynuowato realizacje ustug spotecznych dla rodzin z dzieémi w formie opiekunczej.
Tq forma wsparcia zostato objetych 8 rodzin, w ktérych wychowywato sie 21 dzieci. Ustugi
realizowane byty przez firme zewnetrzng Vital Plus. Zrealizowano 690 godzin ustug, sredni wymiar
ustug na rodzine obejmowat 15 godzin miesiecznie.
Zakres ustug zawierat nastepujace czynnosci:
e sprawowanie opieki nad dzie¢mi w drodze na zajecia w placdwkach oswiaty (przedszkola,
szkoty, ztobki), placéwkach opieki lub ochrony zdrowia oraz w drodze powrotnej do domu;
e sprawowanie opieki nad dzie¢mi w ich miejscu zamieszkania podczas uzgodnionej
z opiekunem nieobecnosci rodzicdw, w tym organizowanie i prowadzenie zabaw
dostosowanych do wieku dzieci przyczyniajgcych sie do ich rozwoju intelektualnego
i edukacji;
e pomoc rodzicom w opiece nad dzie¢mi w trakcie spaceréw i wyjs¢ do réznych instytucji,
urzedow, itp.;
e wspierania rodziny, w tym edukowania rodzicdw w zakresie prawidtowego rozwoju dziecka
w okresie dziecinstwa oraz przekazywania wiedzy na temat mozliwosci, trudnosci i potrzeb

dzieci, informowania o dostepnych ustugach w placéwkach specjalistycznej pomocy.

Uwzgledniajac stale rosnace zainteresowanie oraz obserwowane zapotrzebowanie na pomoc
indywidualng w zakresie wczesnego wspierania potrzeb rozwojowych dzieci i mtodziezy wzorem lat
ubiegtych w CPS realizowane byty ponownie w 2024 r. specjalistyczne ustugi opiekuricze dla rodzin
z dzie¢mi o specjalnych potrzebach wynikajgcych z zaburzen rozwojowych. Oferta adresowana byta
do rodzin z dzie¢mi w wieku od 2 do 18 lat przejawiajgcych specyficzne trudnosci w codziennym
funkcjonowaniu zaréwno na gruncie szkolnym, jak i poza nim. Odbiorcami ustug byty dzieci

o réznorodnych deficytach rozwojowych i spotecznych, w szczegdlnosci z ADHD, zaburzeniami ze
spektrum autyzmu, zaburzeniami w obszarze mowy, wiezi, problemami z koncentracjg uwagi oraz

innymi zaburzeniami.
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Zajecia byty prowadzone w formie indywidualnej pracy terapeutdéw z dzie¢mi i jego najblizszym
otoczeniem w zakresie treningu zastepowania agresji, umiejetnosci prospotecznych, komunikowania
sie, ekspresji emocji, pracy nad wzrostem poczucia wtasnej wartosci. W czasie trwania pracy

z dzieckiem terapeuci wspierali takze rodzicodw poprzez ich edukacje w zakresie opiekurczo-
wychowawczym, rozumieniu potrzeb dzieci oraz prawidtowych sposobdéw ich zaspokajania.

W 2024 r. zrealizowano tgcznie 880 godzin ustug na rzecz 18 dzieci z 15 rodzin. Praca terapeutéw

z dzie¢mi obywata sie w miejscu zamieszkania rodziny bgdz w innych miejscach m.in. w szkole lub

siedzibie CPS.

6.2. Realizacja obowigzkéow wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy

w rodzinie

Dziatania w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej stanowig jedno z priorytetowych zadan
realizowanych przez CPS w 2024 r. Zmiany wprowadzone w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.

o przeciwdziataniu przemocy domowej dotyczg m.in. okreslenia kryteriéw pozwalajacych definiowad
zjawisko przemocy domowej (w odrdznieniu np. od konfliktu), poszerzajg katalog oséb, wobec
ktdrych podejmowane sg dziatania w ramach procedury , Niebieskie Karty” oraz wskazujg nowe
zachowania identyfikowane jako formy przemocy domowej (np. cyberprzemoc).

Zmiany ustawowe nadaty nowy charakter funkcjonowania Zespotu Interdyscyplinarnego

ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz grup diagnostyczno-pomocowych. Zespotowi
Interdyscyplinarnemu przypisano zadania o charakterze strategicznym, profilaktycznym,
edukacyjnym, informacyjnym, natomiast do grup diagnostyczno-pomocowych nalezy rozpatrywanie
spraw indywidualnych.

W 2024 r. pracownicy socjalni CPS byli cztonkami Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy Domowej dla Dzielnicy Srédmiescie, wchodzili tez w sktad grup diagnostyczno-
pomocowych. Istotng kwestig jest fakt, iz w ramach realizacji zadann w zakresie przeciwdziatania
przemocy domowej, pracownicy CPS podejmowali dziatania zaréwno w przypadkach wszczecia
procedury , Niebieskie Karty”, jak tez w sytuacjach zagrozenia przemocg domowag oraz podejrzenia
stosowania przemocy domowej, ktdre zostaty zgtoszone do CPS przez swiadkdw lub osoby
postronne. Podejmujgc dziatania w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej pracownicy
socjalni m.in. diagnozowali sytuacje oséb uwiktanych w przemoc domowag, uczestniczyli w realizacji
procedury , Niebieskie Karty” w przypadku potwierdzenia wystgpienia przemocy domowej,

realizowali dziatania wspierajgco - motywujgce wobec oséb doznajgcych oraz wspétuczestniczyli
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w dziataniach interwencyjnych wobec oséb stosujgcych przemoc domowg, prowadzili specjalistyczne
poradnictwo, oceniali we wspétpracy z innymi cztonkami grup diagnostyczno - pomocowych
zasadnos¢ kierowania sprawcéw przemocy domowej do udziatu w programach korekcyjno -
edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych, monitorowali sytuacje oséb doznajgcych przemocy
i zagrozonych przemocg zaréwno w trakcie realizacji procedury , Niebieskie Karty” jak tez przez okres
9 miesiecy po jej zakonczeniu.

Szczegdblng kategorig osdb pozostajgcych w kregu oddziatywan pracownikéw CPS pozostajg dzieci
uwiktane w przemoc domowg. W mysl nowych przepiséw, za osobe doznajgcg przemocy domowej
uznaje sie zaréwno dziecko bezposrednio krzywdzone, jak tez dziecko bedace swiadkiem przemocy
domowej. Zapewnienie matoletnim bezpieczenstwa oraz prawidtowych warunkéw funkcjonowania

i rozwoju stanowi priorytet dziatan w ramach realizacji procedury , Niebieskie Karty”.

Realizacja przez CPS zadan z obszaru przeciwdziatania przemocy domowej odbywa sie we wspdtpracy
z innymi podmiotami m.in. jednostkami samorzadu terytorialnego, Policja, Zandarmerig Wojskowa,
Sadem Rejonowym i Okregowym (w tym z zespotami kuratorskiej stuzby sgdowej), Prokuraturg,

placowkami ochrony zdrowia, placéwkami o$wiatowymi, organizacjami pozarzgdowymi itp.

Wykres 16 - Liczba procedur ,Niebieskie Karty” realizowanych na terenie Srédmieécia w latach 2022-

2024
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= liczba kontynuowanych NK z poprzednich lat

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan z dziatalnoéci Zespotu Interdyscyplinarnego.

Analizujgc dane prowadzonych procedur , Niebieskie Karty” w latach 2022 — 2024 wida¢ wzrost liczby

wszystkich realizowanych procedur , Niebieskie Karty”, przy czym zauwazalny jest spadek o 28
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wszczetych procedur w minionym roku w stosunku do 2023 r., ale jednoczesnie w 2024 r.
realizowanych byto o 46 procedur ,Niebieskie Karty”, wszczetych w poprzednich latach, wiecej niz
w 2023 r. Réznica ta wynika z faktu, ze rodziny uwiktane w przemoc domowg czesto potrzebujg
ztozonych, intensywnych i dtugofalowych oddziatywan stuzb, instytucji i podmiotéw wsparcia
specjalistycznego aby pokonad kryzysy zwigzane z przemocga. Pracownicy socjalni podejmowali takze
dziatania w kierunku rozpoznania i zatrzymania przemocy domowe] na podstawie zgtoszen dot.
podejrzenia krzywdzenia/ przemocy, ktére wptynety do CPS w minionym roku sprawozdawczym.
Sposrdd 44 takich zgtoszen, 25 zakonczyto sie odstgpieniem od dalszych dziatan, w przypadku
potwierdzenia wystepowania przemocy, w konsekwencji zgtoszenia uruchomionych zostato

i realizowanych 12 procedur ,Niebieskie Karty”, a w przypadku 7 zgtoszen sytuacja w srodowiskach
jest nadal diagnozowana pod katem przemocy.

Nadal duzy odsetek realizowanych procedur , Niebieskie Karty” oraz zgtoszen podejrzenia przemocy
domowej stanowig sprawy dotyczace matoletnich - dzieci sg wskazane jako osoby bezposrednio
doznajgce przemocy domowej lub bedace swiadkami zachowan przemocowych w rodzinie.
Obecnie obowigzujgce przepisy nakazujg uznawac wszystkie dzieci uwiktane w przemoc domowg za
osoby krzywdzone. Szczegdlnie niepokojacy jest fakt, iz w procedurach ,Niebieskie Karty”
realizowanych w 2024 r. az 48 dziewczynek i 52 chtopcéw (ponizej 18 r. zycia) zostato wskazanych
jako bezposrednio dotkniete przemocg domowa.

Warto wskazac, ze na przestrzeni lat wzrasta liczba rodzin, ktére wczesniej nie korzystaty z zadnych
form pomocy CPS i w ogdle nie byty znane pracownikom socjalnym. Zwieksza sie rowniez liczba tzw.
rodzin wysoko funkcjonujgcych, o wysokim statusie spotecznym i finansowym, w ktérych dochodzi do
zachowan przemocowych o réznym stopniu natezenia. W 2024 r. blisko 90% rodzin przed wszczeciem
procedury , Niebieskie Karty” nie byto objetych wsparciem CPS.

W 2024 r. wsrdd stosowanych w rodzinach form przemocy dominowata przemoc psychiczna, ktéra
wystepowata w 280 rodzinach. Przemoc psychiczna niejednokrotnie taczy sie z rGwnoczesnym
stosowaniem przemocy fizycznej — takie sprzezenie form przemocy wystepowato w 253 rodzinach.
W stosunku do 2023 r. nastgpit wzrost liczby rodzin, w ktdrych wystepowata przemoc ekonomiczna
(107 rodzin w 2024 r.) oraz przemoc seksualna (16 rodzin w 2024 r.). Po zmianie ustawy, do
identyfikowanej i uwzglednianej jako zachowanie przemocowe/ krzywdzgce przemocy za pomocga
srodkow komunikacji elektronicznej dochodzito w 54 rodzinach. W 59 rodzinach uwiktanych

w przemoc domowa, przynajmniej jeden z jej cztonkédw doswiadczat problemoéw zdrowia
psychicznego. W ponad 52 % spraw odnotowane zostato uzaleznienie lub/i wspétuzaleznienie od
alkoholu, innych substancji psychoaktywnych oraz uzaleznienia behawioralne co najmniej jednego

z cztonkdw rodziny.
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W zwigzku z realnym zagrozeniem zycia i zdrowia oséb matoletnich w zwigzku z przemocg domowsa,
pracownicy socjalni CPS w przypadku 5 rodzin podjeli interwencje na podstawie art. 12a Ustawy

o pomocy spotecznej i zabezpieczyli tacznie 7 dzieci w pieczy zastepcze;.

Schemat 3 - Dziatania CPS skierowane do oséb wskazanych jako doznajgce przemocy i stosujgce

przemoc

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych CPS

Bezposrednie dziatania w srodowiskach dotknietych przemoca domowa realizujg grupy
diagnostyczno-pomocowe. W podstawowe sktady tych grup powotywani sg pracownicy socjalni oraz
rejonowi dzielnicowi. W zaleznosci od sytuacji w rodzinie, do sktadu grupy mogga zostaé powotani
rowniez inni specjalisci np. kuratorzy sgdowi, przedstawiciele szkét, przedszkoli, organizacji
pozarzagdowych itp. Pracownicy socjalni w ramach dziatan, ktére podejmujg jako cztonkowie grup
diagnostyczno-pomocowych realizujg szereg zadan stuzgcych zatrzymaniu przemocy domowej

i poprawie funkcjonowania oséb uwiktanych w przemoc. Szczegdlnie istotne jest monitorowanie
sytuacji klientdw i interweniowanie w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia, a takze staty kontakt

z innymi instytucjami pracujgcymi z rodzing oraz biezgce diagnozowanie sytuacji rodziny i jej
cztonkéw celem aktualizowania planu pomocy oraz oceny, czy w $Srodowisku nadal dochodzi do

przemocy.
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Po zakonczeniu procedury , Niebieskie Karty” rodziny pozostajg w kregu zainteresowania
pracownikéw socjalnych i dzielnicowych — cztonkdéw grup diagnostyczno-pomocowych. Wobec tych
rodzin obligatoryjnie prowadzony jest monitoring sytuacji domowej polegajgcy na analizie i ocenie
sytuacji oséb, wobec ktérych prowadzona byta procedura ,,Niebieskie Karty”. W 2024 r. na terenie
dzielnicy Srédmiescie pracownicy socjalni oraz dzielnicowi objeli takim monitoringiem 171 rodzin.
Wykres 17 - grupy robocze/grupy diagnostyczno-pomocowe realizujgce procedure "Niebieskie Karty"

w latach 2022-2024 r.
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rodto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarnego.

Liczbe zorganizowanych spotkan grup roboczych/diagnostyczno-pomocowych przedstawia ponizszy

wykres:

Wykres 18 - Liczba spotkan grup roboczych/grup diagnostyczno-pomocowych w latach 2022 — 2024
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarnego.
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Z powyzszych wykresow wynika, ze z roku na rok liczba podejmowanych zadan w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowe]j wzrasta wraz z liczbg realizowanych procedur oraz
powotywanych grup diagnostyczno-pomocowych, ktére dziatajg rowniez w przypadku analizy
zgtoszen dotyczacych przemocy domowe;.

Zaréwno liczba realizowanych procedur, spotkan grup diagnostyczno-pomocowych jak i zgtoszen
dotyczacych przemocy w 2024 r. jest najwyzsza w stosunku do lat ubiegtych.

W celu pogtebienia wspdtpracy pomiedzy pracownikami socjalnymi a pracownikami placoéwek
przedszkolnych siedzibie CPS odbywaty sie takze cykliczne spotkania stuzgce wymianie doswiadczen,
omowieniu trudnosci i probleméw, ktdre pojawiajg sie w trakcie diagnozowania przemocy wobec
dzieci - wychowankdw przedszkoli. W trakcie spotkan przedstawiciele CPS, zaangazowani w dziatania
na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej przeprowadzili rowniez szkolenia dotyczgce
rozpoznawania symptomaéw krzywdzenia/ przemocy wobec dzieci oraz realizacji procedury
,Niebieskie Karty”. Poza tym pracownicy socjalni CPS — cztonkowie ZI zorganizowali w 2024 r.
warsztaty edukacyjne dla rejonowych dzielnicowych z Komendy Rejonowej Policji Warszawa |

z zakresu realizacji procedury , Niebieskie Karty”. Wzieli rGwniez udziat w spotkaniu zorganizowanym
przez Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng nr 1 podczas ktérego omowione zostaty z pracownikami
poradni zagadnienia zwigzane z wszczynaniem procedury ,Niebieskie Karty”, uczestniczeniem

w grupach diagnostyczno-pomocowych, jak réwniez z pracg interdyscyplinarng na rzecz dzieci

doznajgcych krzywdzenia.

6.3. Pomoc materialna dla uczniow

Zgodnie z Ustawg z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty, pomoc materialna jest udzielana
uczniom w celu zmniejszenia réznic w dostepie do edukacji, umozliwienia pokonywania barier
dostepu do edukacji wynikajgcych z trudnej sytuacji materialnej ucznia, a takze wspierania edukacji
uczniéw zdolnych. Swiadczeniami pomocy materialnej o charakterze socjalnym sa:

e stypendium szkolne;

e zasitek szkolny.

Kryterium przyznania pomocy:
e stypendium szkolne moze otrzymacé uczen znajdujacy sie w trudnej sytuacji materialnej,
wynikajgcej z niskich dochodéw na osobe w rodzinie, w szczegdlnosci gdy w rodzinie tej

wystepuje: bezrobocie, niepetnosprawnosé, ciezka lub dtugotrwata choroba, wielodzietnosé,
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Andrrejs
e

brak umiejetnosci wypetniania funkcji opiekunczo — wychowawczych, alkoholizm lub
narkomania, a takze gdy rodzina jest niepetna lub wystgpito zdarzenie losowe;

e zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujgcemu sie przejsciowo w trudnej sytuacji
materialnej z powodu zdarzenia losowego. O zasitek szkolny mozna ubiegad sie w terminie
nie dtuzszym niz dwa miesigce od wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego przyznanie tego
zasitku.

Przystuguja one uczniom faktycznie zamieszkatym na terenie Dzielnicy Srédmieécie, gdyz sg

to Swiadczenia skierowane do jej mieszkancow, natomiast podstawowym kryterium udzielania
Swiadczen o charakterze socjalnym jest dochdd na osobe w rodzinie. W 2024 r. do CPS wptyneto

89 wnioskdw o przyznanie stypendium szkolnego. Po zweryfikowaniu przestanek uprawniajgcych

do $wiadczenia, przyznano 75 stypendiow szkolnych, wydano 11 decyzji odmownych oraz 3 decyzje
o zakonczeniu postepowania. Ponadto wydano 4 decyzje uchylajgce przyznanie pomocy. Na wyptate
stypendidw szkolnych za okres styczen — grudzien 2024 r. CPS wydatkowato kwote 92 918,23 zt
(dotacja), 23 229,55 zt (Srodki wtasne), razem 116 147,78 zt (kwota wyptat obejmuje Swiadczenia
przyznane w roku szkolnym 2023/2024 i w roku szkolnym 2024/2025, tacznie dla 87

Swiadczeniobiorcow.

Wykres 19 - Podziat procentowy wydatkéw na poszczegdlne potrzeby

B wydatki na zakup komputeréw,

L laptopdw, tabletéw
= m wydatki na zakup podrecznikéw,
ksigzek

wydatki na zakup biletow
komunikacji miejskiej

wydatki na udziat w zajeciach

edukacyjnych

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Stypendium szkolne, podobnie jak w 2023 r., w wiekszosci byto wykorzystywane na zakup laptopa lub
komputera oraz na sfinansowanie zajeé¢ dodatkowych dla ucznidw. Problemem zgtaszanym przez
rodzicow jest brak mozliwosci rozliczenia zakupu innego niz wskazany w katalogu.

W 2024 r. CPS nie przyznato zadnego zasitku szkolnego.
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6.4. Potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej

CPS w 2024 r. realizowato zadanie polegajgce na wydawaniu decyzji potwierdzajgcych prawo do
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych swiadczeniobiorcom innym niz
ubezpieczeni, spetniajgcym kryterium dochodowe zgodnie z art. 2, art. 7 ust. 4 i art. 54 ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
Podstawga wydania decyzji w sprawie byto przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego,
czym wypetniono obowigzek okreslony w art. 7 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych. Wywiad srodowiskowy zostat przeprowadzony w 153
przypadkach. Natomiast, gdy nie udato sie przeprowadzi¢ tego dowodu w postepowaniu, CPS
przeprowadzato postepowania wyjasniajgce i opierato sie na innych dowodach zgromadzonych
z urzedu (informacje z ZUS, NFZ, urzedu skarbowego). Sytuacja ta wystgpita w 97 sprawach.
W 2024 r. wptynety do CPS 262 wnioski w sprawie potwierdzenia prawa do swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych, tj. o 114 wnioskéw wiecej niz 2023 r.
172 wnioski wptynety od $wiadczeniobiorcow, 87 od podmiotu leczniczego, 3 wnioski wptynety
z Narodowego Funduszu Zdrowia.
W 2024 r. CPS wydato tacznie 250 decyzji, z tego 227 decyzji potwierdzajgcych prawo do swiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, 11 decyzji w sprawie odmowy
potwierdzenia tego prawa, w 12 przypadkach umorzono postepowanie administracyjne, 7 wnioskéw
przekazano do zatatwienia zgodnie z wtasciwoscig miejscowa, 1 wniosek pozostawiono bez
rozpoznania.
Powodami wydania decyzji odmawiajacych potwierdzenia prawa do swiadczen opieki zdrowotne;j
byty:

o przekroczone kryterium dochodowe (3 przypadki),

e brak wspétpracy wnioskodawcy w przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego

(6 przypadkow);
e posiadanie prawa do Swiadczen z innego tytutu (1 przypadek);

e brak obywatelstwa polskiego i zalegalizowanego pobytu na terytorium RP (1 przypadek).

Powodami wydania decyzji umarzajgcych postepowanie w sprawie potwierdzenia prawa do
Swiadczen opieki zdrowotnej byty:
e posiadanie prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej z innego tytutu (2 przypadki);

¢ wycofanie wniosku przez wnioskodawce (10 przypadkdéw).
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Powodem pozostawienia wniosku bez rozpatrzenia byto nieuzupetnienie przez wnioskodawce
brakéw formalnych we wskazanym terminie, pomimo prawidtowo i skutecznie doreczonego

wezwania.

6.5. Realizacja obowigzkéw wynikajacych z ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy

w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa

Zgodnie z ustawgq z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa, osoby ktére wjechaty legalnie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w okresie od dnia 24 lutego 2022 r. i zadeklarowaty zamiar pozostania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz zostaty wpisane do rejestru PESEL, mogty skorzystac z systemu pomocy
spotecznej.

Korzystajac z tych uprawien obywatele Ukrainy przebywajacy na terenie Dzielnicy Srédmiescie
whnioskowali o pomoc finansowg w formie jednorazowego swiadczenia 300 zt, zasitkéw statych,
zasitkdw celowych, korzystali rowniez z pomocy niematerialnej w postaci positkdw, pracy socjalnej,
poradnictwa specjalistycznego, w tym wsparcia asystenta rodziny.

Realizujgc zapisy ww. ustawy ( zw. specustawg ) do 30 czerwca 2024 r. kontynuowano przyjmowanie
whioskdw o wyptate jednorazowego swiadczenia pienieznego 300 zt na osobe, przeznaczonego na
utrzymanie, w szczegoélnosci na pokrycie wydatkéw na zywnos¢, odziez, obuwie, Srodki higieny
osobistej oraz optaty mieszkaniowe ( art. 31 ust. 1 specustawy ). Do CPS w 2024 r. wptyneto 86
whioskow o jednorazowe swiadczenie pieniezne 300 zt, dokonano wyptaty 82 swiadczen dla 111
0s0b; pozostate wnioski rozpatrzono wydajac decyzje odmowne lub przestano do realizacji zgodnie

z wtasciwoscig miejscowa.

W 2024 r. do CPS wptynety 24 wnioski o przyznanie positkdw w szkole, 24 wnioski o optate
wyzywienia w przedszkolu, wszystkie wnioski zostaty rozpatrzone pozytywnie. Ponadto uczniom -
obywatelom Ukrainy, ktérzy w 2024 r., podjeli nauke w placdwkach oswiatowych mogta by¢
przyznana pomoc materialna w formie stypendium i zasitku szkolnego. W 2024 r. do CPS wptyneto 20
whnioskéw o przyznanie stypendium szkolnego. Po zweryfikowaniu przestanek uprawniajgcych do
Swiadczenia, przyznano 17 stypendiéw szkolnych, wydano 2 decyzje odmowne z powodu
przekroczenia kryterium dochodowego, 2 decyzje uchylono w trakcie obowigzywania z powodu
zmiany sytuacji materialnej rodziny, 1 postepowanie umorzono z powodu wycofania wniosku. Na
wyptate stypendidow szkolnych w grudniu 2024 r. CPS wydatkowato kwote 36 481,93 zt.

Obywatelom Ukrainy przebywajgcym na terenie Dzielnicy Srédmieécie udzielano takze pomocy
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w formie zasitkdw celowych, gtdwnie z przeznaczeniem na zakup lekéw, odziezy, obuwia, Srodkéw
czystosci oraz srodkow higienicznych. W 2024 r. ztozono 140 wnioskéw o pomoc w formie zasitkdw
celowych.

Ponadto w 2024 r. CPS realizowato wyptate 31 zasitkdw statych z tytutu niepetnosprawnosci lub
wieku. Poza tym w ramach doraznej pomocy mieszkaniowej, na mocy zarzadzenia nr 629/2022
Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z 19 kwietnia 2022 r. w sprawie zasad doraznej pomocy
w formie lokali mieszkalnych obywatelom Ukrainy opuszczajagcym terytorium tego panstwa

w zwigzku z konfliktem zbrojnym pracownicy socjalni pracowali z 7 rodzinami, ktédrym zostaty
udostepnione na czas okreslony lokale bedgce w administrowaniu Zaktadu Gospodarowania
Nieruchomosciami.

Z rodzinami byty zawierane kontakty socjalne, ktérych celem byto usamodzielnienie i aktywizacja
zawodowa 0s6b poprzez: nabycie lub zwiekszenie umiejetnosci postugiwania sie jezykiem polskim,
podjecie zatrudnienia w zawodzie, nostryfikacje dyplomdw oraz zapewnienie mieszkania z wtasnych
zasobow finansowych. W minionym roku z takiego wsparcia skorzystato 7 rodzin, przebywajacych w 7
lokalach. Jedna z rodzin we wrzesniu 2024 r. usamodzielnita sie zawodowo i ekonomicznie, opuscita
lokal w ramach doraznej pomocy mieszkaniowej i wynajeta mieszkanie na wolnym rynku.

Wszyscy pracownicy CPS, ktérzy zajmowali sie bezposrednig obstugg zgtaszajgcych sie do CPS
obywateli Ukrainy, w profesjonalny sposdb swiadczyli pomoc w wypetnieniu dokumentow,
przekazywali petng informacje o toczgcym sie postepowaniu w sprawie przyznania jednorazowego
Swiadczenia, oraz innych swiadczen w ramach ustawy o pomocy spotecznej, a takze udzielali
informacji i wskazéwek, kierowali do instytucji powotanych do zapewnienia pomocy zywnosciowej,
finansowej i mieszkaniowej obywatelom Ukrainy. W siedzibie CPS byty rozmieszczane ulotki

i informacje, w jezyku ukraiiskim i polskim, wskazujace adresy, numery telefonéw, adresy email
organizacji zajmujacych sie udzielaniem wsparcia, nadawaniem numeru pesel i statusu UKR.

W 2024 r. pracownicy socjalni udzielili pomocy 47 osobom obywatelom Ukrainy mieszkajgcym

w Centrum Pobytowym na terenie Dzielnicy Srédmiescie przy ul. Gérskiego 7. Byta to pomoc

w formie zasitkdw statych z tytutu wieku, zasitkdw celowych z przeznaczeniem m. in.: na zakup
odziezy, obuwia, Srodkow higieny, srodkéw czystosci czy lekow.

tacznie z réznych form wsparcia skorzystaty 263 osoby.
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7.Projekty i programy

7.1. Programy rzadowe, lokalne

Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmieécie m. st. Warszawy w 2024 r. realizowato program
,Korpus Wsparcia Senioréw” w Module | zapewniajgc podopiecznym pomoc w formie ustug
sgsiedzkich. Program ten przyczynit sie do wsparcia gminy w zakresie powiekszenia wachlarza
Swiadczonych form pomocy na rzecz oséb starszych, tym samym umozliwit mieszkaricom dzielnicy
poprawe funkcjonowania w srodowisku lokalnym, umacniajac wiezi z sgsiadami.

Realizacja pomocy w formie ustug sasiedzkich w miejscu zamieszkania podopiecznego oraz przez
sgsiaddw z najblizszego otoczenia spowodowata, iz osoby korzystajgce z powyzszych ustug otrzymaty
pomoc zgodnie ze swoimi oczekiwaniami. Swiadczenie o tym charakterze i tym sposobie realizacji
wptyneto na zwiekszenie poczucia bezpieczeristwa swiadczeniobiorcow.

Jednym z dokumentdw umozliwiajgcych uruchomienie Modutu | w ramach programu ,,Korpus
Wsparcia Senioréw” byto opublikowanie standardéw swiadczenia ustug. Publikacja nastgpita w dniu
6 wrzesnia 2024 r. W zwigzku z powyzszym nie byto mozliwosci wykorzystania petnej kwoty
dofinansowania. CPS w ramach programu w 2024 r. na realizacje Modutu | otrzymato

56 466 zt, z czego faktycznie wydatkowato 11 910,94 zt obejmujac wsparciem w formie ustug

sgsiedzkich 9 osdb.

CPS jest realizatorem projektu ,,E-Opieka”, ktéry jest jednym z kluczowych projektéw spotecznych
prowadzonych przez m.st. Warszawa. Gtéwnym celem projektu ,Budowa i wdrozenie
zintegrowanego systemu wsparcia ustug opiekuniczych opartego na narzedziach TIK na terenie
Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego (E-Opieka) jest poprawa jakosci zycia oséb korzystajgcych
z ustug opiekuriczych swiadczonych przez m.st. Warszawa
System E-opieka jest systemem pozwalajgcym na:

e zarzadzanie ustugami spotecznymi;

e bezpieczng wspodtprace pomiedzy CPS, CUS i wykonawcami ustug;
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e redukcje dokumentacji papierowe;j i skracanie formalnosci ( system E- opieka jest zasilany
danymi z wywiadow srodowiskowych przeprowadzonych w formie elektronicznej co wptywa
na utatwienie pracy pracownikéw socjalnych, skrécenie czasu przeznaczonego na
gromadzenie dokumentacji);

e System E-opieki daje wielowymiarowe korzysci dla kazdej ze stron uczestniczgcej w projekcie.

Korzysci dla mieszkaricéw Dzielnicy Srédmiesécie m.st. Warszawy:
e dostep do biezgcych informacji o swiadczeniach opiekuriczych;

e mozliwosci oceny jakosci Swiadczonych ustug.

Korzysci dla CPS oraz CUS:
e uproszczony elektroniczny wywiad srodowiskowy;
e automatyczny przesyt danych z wywiadu, przez system dziedziny pomocy spotecznej, do
systemu e-opieka;
e narzedzie wspomagajgce dobér odpowiedniego zakresu ustug dla odbiorcy;
e automatyczne przesytanie zlecen do wykonawcy;
e skuteczny monitoring realizowanych zlecen;

e wszystkie dane o ustugach w jednym miejscu.

Korzysci dla wykonawcow:
e automatyczne powiadomienie o nowych zleceniach;
e pomoc w tworzeniu harmonogramow pracy opiekundw;
e tatwe zarzadzanie opiekunami i koordynatorami;
e biezgcy monitoring realizacji ustug;

e uproszczenie rozliczenia.

7.2. Projekty

Projekty z Budzetu Obywatelskiego

W 2024 r. CPS realizowato 1 projekt z budzetu obywatelskiego — ,Jadtodzielnia w Srédmiesciu”.
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Jadtodzielnia to inicjatywa majaca na celu przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci poprzez
umozliwienie jej wymiany lub przekazywania w sposdb bezptatny. To miejsce, w ktérym osoby mogg
zostawic¢ nadmiar jedzenia, ktére w przeciwnym razie mogtoby zosta¢ wyrzucone, a inni mogg z niego
skorzystaé, zabierajac produkty, ktére sg im potrzebne. Projekt ,Jadfodzielnia w Srédmieéciu” zostat
zrealizowany w ramach budzetu obywatelskiego na 2024 r.

Podstawowym dziataniem byto prowadzenie jadtodzielni, w ktére zaangazowany byt opiekun
jadtodzielni. Do jego obowigzkdw nalezato pozyskiwanie nadwyzek zywnosci z pobliskich punktéw
gastronomicznych, sklepéw oraz piekarni, ktére w przeciwnym razie zostatyby wyrzucone. Opiekun
dokonywat takze weryfikacji dat przydatnosci do spozycia oraz jakosci produktow, dbat o czystos¢

i porzgdek w punkcie — dziatania te miaty na celu przygotowanie kazdego dnia przestrzeni punktu do
bezpiecznego i higienicznego korzystania przez uzytkownikéw. Dzieki zakupowi w ramach projektu
naczyn biodegradowalnych mozliwe byto takze przyjmowanie gotowych dan z restauracji — opiekun
je porcjowat i przygotowywat do wydania. Ponadto, petnit role promotora jadtodzielni w spotecznosci
lokalnej, gtéwnie poprzez dziatania w mediach spotecznosciowych.

W ramach projektu nawigzano wspédtprace z 11 partnerami, w tym z lokalnymi sklepami, punktami
gastronomicznymi oraz stoiskami w Hali Mirowskiej. W 2024 r. udato sie uratowaé przed
marnotrawstwem okoto 7 259 kg zywnosci, z czego przewazato pieczywo, warzywa, owoce oraz
gotowe dania obiadowe.

Co wazne jadtodzielnia prowadzona od 2018 r. jest rozpoznawalna i dobrze postrzegana przez
mieszkancow, co sprawia, ze coraz wiecej osob nie tylko korzysta czestujgc sie gromadzonymi
produktami, ale tez pozostawia w nim to co majg w nadmiarze i nie marnujg zywnosci.

W projekcie uwzgledniono takze dziatania edukacyjne, w ramach ktérych przeprowadzono

4 warsztaty kulinarne o tematyce zero waste. Z zaoszczedzonych srodkéw zorganizowano

4 kawiarenki naprawcze, podczas ktérych naprawiano drobny sprzet AGD i RTV oraz odziez. Ponadto,
zorganizowano miedzypokoleniowe warsztaty edukacyjno-rekodzielnicze, koncentrujgce sie na
zagadnieniach zwigzanych z upcyklingiem.

W 2024 r. z jadtodzielni skorzystaty szacunkowo 153 osoby, przy czym ze wzgledu na anonimowy
charakter korzystania z tego punktu, dane te majg charakter przyblizony. Natomiast w warsztatach
kulinarnych o tematyce zero waste, miedzypokoleniowych warsztatach edukacyjno-rekodzielniczych

oraz kawiarenkach naprawczych wzieto udziat 56 osdb.
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Schemat 4 - Dziatania w projekcie ,Jadtodzielnia w Srédmiesciu”

ZVWHOSCI

llos¢ uratowanej H

7 259 kg

Wspodtpraca

Dziatania
edukacyjne

4 warsztaty kulinarne zero
waste,

1 warsztaty upcyklingowe,
4 kawiarenki naprawcze

11 partneréw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zebranych w projekcie danych.

Projekty spoteczne

W 2024 r. CPS realizowato szereg projektéw spotecznych oraz wolontariat.

Schemat 5 - Projekty spoteczne realizowane w 2024 r.

Spotkajmy sie na Twardej

w ogrodzie

Mama
Wsrod Miesciu

Pod

wtasny dach

Festiwal Lato Seniora

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych w projektach.
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¢ Wdrazanie rozwigzan i metod obszarze problemu bezdomnosci \
* Kompleksowe ustugi wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci:
zaawansowana praca socjalna, asysta oséb w kryzysie bezdomnosci,
specjalisci: psycholog i terapeuta uzaleznien, pakiety medyczne,
pakiety "na start"
—
i M
¢ 93 wydarzenia
ekulturalne
eedukacyjne
eartystyczne
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Projekt ,Spotkajmy sie na Twardej w ogrodzie” realizowany byt w placéwce CPS przy

ul. Twardej 1. Odbiorcami projektu byli mieszkancy Warszawy, w szczegdlnosci zas dzielnicy
Srédmiescie. Gtdwng ideg realizacji byto budowanie i pobudzanie miedzypokoleniowej integracji
lokalnej spotecznosci w oparciu o angazowanie mieszkancéw w réznego rodzaju dziatania

i aktywnosci, wstep na wszystkie wydarzenia byt bezptatny. Przez pierwsze siedem miesiecy odbyto
sie dziewie¢ warsztatéw organizowanych i prowadzonych przez koordynatora projektu (pracownik
CPS), zas w okresie od sierpnia do grudnia 2024 r. dwa razy w tygodniu w ramach dyzuru animatora
odbywaty sie aktywnosci i rdznorodne warsztaty skierowane do miedzypokoleniowych grup
odbiorcéw (osoby doroste, rodzice z dzieémi, osoby starsze). Kontynuowano pielegnacje ogrédka
warzywnego, zapoczatkowanego w 2023 r. W wygodnych, podwyzszonych rabatach w drewnianych
skrzyniach uprawiano zgodnie z zasadami permakultury rosliny okres$lane jako ,super food”, czyli
bogate w wartosci prozdrowotne ziota i warzywa. W okresie wiosenno-letnim spotkania i warsztaty
odbywaty sie w ogrodzie, zielona przestrzen w naturalnym otoczeniu stwarzata przyjazng atmosfere,
swobodnego nawigzywania relacji.

Filar projektu stanowity aktywnosci prowadzone przez animatora projektu, ktéry zapewniat
uczestnikom state wsparcie i motywacje. Zajecia koncentrowaty sie na rekodziele i realizowane byty
w formie kreatywnych warsztatow, obejmujgcych zaréwno sztuke ludowa, jak rdwniez nowoczesne
techniki artystyczne. Zorganizowano szereg tworczych zajeé, ktérych celem byto rozwijanie
kreatywnosci uczestnikéw, realizacji wtasnych projektéw artystycznych oraz nauka réznych metod
rekodzielniczych, w tym z wykorzystaniem naturalnych materiatow i surowcéw. Uczestnicy tworzyli
dekoracje i przedmioty uzytkowe, ktére tgczyty funkcjonalnosé z elementami artystycznymi. Nauka
metod inspirowanych ludowym rzemiostem i tradycyjng kulturg byta waznym elementem spotkan.
Warsztaty obejmowaty réznorodne metody plastyczne, malarskie, recyclingowe. Zorganizowano
spotkania na temat ekologicznego stylu zycia m.in. tworzenia eko-kosmetykdow, naturalnej pielegnacji
i produktéw prozdrowotnych.

Dodatkowo w ramach realizacji projektu zostaty zorganizowane takze warsztaty obejmujgce
réznorodne specjalistyczne techniki, w tym monotypie graficzng, odlew florystyczny, ceramike, gips
polimerowy, witraz oraz naturalng kosmetologie. Celem tych warsztatéw byto poszerzenie
umiejetnosci uczestnikdéw w zakresie réznych form twdrczosci, umozliwiajgc im odkrywanie nowych
technik i wykorzystywanie innowacyjnych materiatéw.

W projekcie wzieto udziat 131 osdb (122 kobiety, 9 mezczyzn), w tym 28 seniordw.
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Schemat 6 - realizacja zadan oraz uczestnicy w projekcie Spotkajmy sie na Twardej w ogrodzie

o
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Kategorie warsztatow:

- kreatywne dekoracje (12) Ogrodnicze aktywnosci w sercu miasta:

. . . - kult
- techniki artystyczne i malarskie (15) permakuitura

- rekodzieto z pasia (9) ziota i rabaty w podwyzszonych rabatach
- ludowe inspiracje(4)

- kosmetyczne (4)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych CPS

Projekt Cyfrowy Senior ma na celu przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu srédmiejskich seniorow.
Jego celem byto nabycie umiejetnosci efektywnego i praktycznego korzystania z nowoczesnych
technik informacyjnych i komunikacyjnych.

Pracownia, zlokalizowana w placdwce przy ul. Swietojerskiej 12a, funkcjonowata od marca 2024 r. do
grudnia 2024 r. W tym okresie zrealizowano 294 godziny konsultacji, obejmujacych nauke obstugi
komputera, korzystania z Internetu oraz innych urzadzen cyfrowych, takich jak tablety, smartfony

i telefony komérkowe. Od marca dyzury w pracowni petnit koordynator projektu (pracownik CPS),

a od kwietnia realizacje projektu wspierata wolontariuszka — seniorka. Po otrzymaniu srodkéw
finansowych od lipca profesjonalista petnit funkcji opiekuna pracowni komputerowej. Utrzymano
takze dyzur wolontariuszki, ktéra dzieki swoim kompetencjom, réwniez interpersonalnym

i doswiadczeniu wzbogacita oferte projektu.

Seniorzy mieli mozliwo$¢ nauki zagadnien zgodnych z ich zainteresowaniami, korzystajgc z urzadzen
dostepnych w pracowni komputerowej lub wtasnych sprzetéw. Pracownia byta udostepniana
seniorom przez 4 godziny dziennie, zapewniajgc dostep do 8 stanowisk komputerowych. Z konsultacji
skorzystato 23 senioréw. W ramach projektu udostepniono uczestnikom laptopy i tablety. Z tej formy

wsparcia skorzystaty 4 osoby.
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W ramach projektu ,,Cyfrowy Senior” we wrzesniu i pazdzierniku zorganizowany zostat, skierowany
do senioréw, kurs z obstugi smartfonéw. Skorzystato z niego 17 seniordw. Zajecia z podstaw obstugi
smartfondéw prowadzone byty przy wspdtpracy z Fundacja Age Hub.

tacznie w catym projekcie ,,Cyfrowy Senior” wzieto udziat 27 uczestnikdw.

Schemat 7 - realizacja zadan w projekcie Cyfrowy Senior

294

godzin konsultacji

- obstuga komputera
- technologie cyfrowe
- urzadzenia mobilne

- korzystanie z internetu

8

dostepnych
stanowisk
komputerowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych CPS

Projekt ,Mama Wsréd Miesciu”, to kontynuacja zapoczgtkowanej 10 lat temu inicjatywy lokalnej
,Klub Mam Mama Wsréd Miesciu”, projektu majgcego na celu tworzenie przyjaznej przestrzeni dla
dzieci od 8 miesigca zycia do 3 roku i ich rodzicow/opiekundw. Jego celem jest wspieranie rozwoju
dzieci w tym wczesnym etapie zycia, a takze angazowanie rodzicéw/opiekunéw w réznorodne
aktywnosci edukacyjne, oparte na pedagogice Montessori oraz metodach integracji sensorycznej

i umuzykalniania.

W 2024 r. przez pierwsze miesigce spotkania byty prowadzone przez wolontariuszke oraz
koordynatorke projektu (pracownica CPS). Byty to zajecia ogélnorozwojowe, angazujgce zarowno

dzieci i jak rodzicow/opiekundw, a po nich swobodny czas na zabawe duchu pedagogiki Montessori
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oraz wymiane doswiadczen przy herbacie dla dorostych. Program zajeé obejmowat réznorodne
tematy, w tym zaréwno zajecia umuzykalniajgce, jak rdwniez sensoryczne i sensoplastyczne.
Spotkania cieszyty sie ogromng popularnoscia, a frekwencja nie malata nawet w miesigcach letnich.
Od wrzesnia 2024 r. zajecia prowadzit wytoniony Wykonawca. Zajecia obejmowaty integracje
sensoryczng, umuzykalnianie metodg Orffa oraz pedagogike Montessori. Dzieki pozyskanym $rodkom
finansowym zorganizowano zajecia z autorskim programem, prowadzone przez osobe doswiadczong,
specjalizujgca sie w wprowadzeniu réznorodnych warsztatéw/zajeé/spotkan stuzgcych wsparciu
rozwoju dzieci w tym wczesnym etapie zycia. Dzieki wykorzystaniu wszechstronnych metod
prowadzenia zaje¢ z powodzeniem zaangazowano rodzicow/opiekunéw do zabaw wspierajgcych
ogolny rozwdj ich dzieci. Po zajeciach tematycznych odbywato sie animowanie czasu wolnego tzw.
,,figlowisko” polegajgce na swobodnej zabawie dzieci, rozmowy opiekundéw, wymianie doswiadczen
oraz celebrowaniu przekgsek przygotowanych przez opiekundow.

W projekcie wzieto udziat wzieto 46 rodzicow / opiekundw i 48 dzieci.

W grudniu 2024 r. obchodzono 10 urodziny projektu. W programie wydarzenia byty punkty
przeznaczone dla najmtodszych odbiorcéw projektu: teatrzyk, zywe maskotki, byto stanowisko

z malowaniem rak i wspdlnych zabaw, animacje, urodzinowa Fotobudka i bio poczestunek.

W ramach projektu odbyty sie takze trzy wyjscia integracyjne do sali zabaw oraz do ZOO, stanowity
one warto$ciowq czes¢ programu, umozliwiajgc rozwdj dzieci oraz wzmacniajgc wiezi wsréd

uczestnikéw projektu.

Schemat 8 -realizacja zadan i uczestnicy w projekcie Mama Wsréd Miesciu

Zajecia:
/ ogolnorozwojowe

umuzykalniajgce

muzyczno-sensoryczn

| 94
| uczestnikéw

28 spotkan
3 wyjscia
integracyjne

1 wydarzenie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych CPS
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Projekt ,,Pod wtasny dach — droga do usamodzielnienia” to pilotaz, ktéry zaktadat udzielenie pomocy
mieszkaniowej wraz z zaawansowang pracg socjalng i specjalistycznym wsparciem osobom

z doswiadczeniem bezdomnosci w oparciu o metode najpierw mieszkanie. W 2024 r. CPS
kontynuowato podjetg w 2022 r. wspotprace z Warszawskim Centrum Integracji ,Integracyjna
Warszawa” (WCl). Wsparcie prowadzone byto w pieciu dwupokojowych lokalach mieszkalnych
przeznaczonych do realizacji projektu przez WCl znajdujacych sie na terenie czterech dzielnic:
Srédmiesciu (1 mieszkanie), Targéwku (1 mieszkanie), Pradze Pétnoc (1 mieszkanie) i na Ursynowie
(2 mieszkania).

Od stycznia 2024 r. kontynuowano wsparcie z 8 uczestnikami i uczestniczkami — w grudniu 2023 r.
dwie osoby zakonczyty udziat w projekcie decyzjg kadry z powodu tamania Regulaminu uczestnictwa
w projekcie. Rdwnoczesnie w zwigzku z dwoma wolnymi miejscami w mieszkaniach prowadzono
poszukiwania kandydatéw (1 kobiety i 1 mezczyzny) spetniajgcych kryteria do udziatu w projekcie.
W potowie marca zrekrutowano jednego mezczyzne, ktory zakonczyt udziat w projekcie z koricem
kwietnia w zwigzku z usamodzielnieniem sie poprzez podpisanie umowy najmu na lokal otrzymany
w ramach pomocy mieszkaniowej z zasobédw m.st. Warszawy. W zwigzku z powyzszym na poczgtku
maja 2024 r. ponownie przeprowadzono rekrutacje do projektu i do uczestnikéw dotaczyta jedna
kobieta i jeden mezczyzna. Od tego czasu wsparcie byto realizowane na rzecz 10 uczestnikéw

i uczestniczek projektu.

Filarem wsparcia, oprdcz pomocy mieszkaniowej, jest zaawansowana praca socjalna realizowana przy
wykorzystaniu asysty osoby w kryzysie bezdomnosci. To pracownik socjalny diagnozuje problemy

i potrzeby uczestnika / uczestniczki projektu oraz opracowuje Indywidualny Plan Pomocy, ktory jest
tworzony razem z uczestnikiem / uczestniczkg i realizowany przez niego / nig przy wsparciu
pracownika socjalnego i asystenta osoby w kryzysie bezdomnosci.

W sprawozdawanym okresie uczestnicy byli objeci zaawansowang pracg socjalng przez 3 pracownice
socjalne oraz ustugami asystenckimi przez 2 asystentdw oséb w kryzysie bezdomnosci. Wszyscy
uczestnicy zawarli i realizujg kontrakty socjalne oraz Indywidualne Plany Pomocy obejmujace
zaréwno zobowigzanie do realizacji dziatan projektowych: scistej wspétpracy z pracownikiem
socjalnym oraz asystentem osoby bezdomnej jak i opis podejmowanych dziatarh zmierzajgcych do
usamodzielnienia i pokonania problemu bezdomnosci. Pracownik socjalny wspétdziatajgc

z asystentem wspiera proces usamodzielnienia w oparciu o zdiagnozowane problemy i potrzeby,

indywidualnie opracowuje $ciezke reintegracji spoteczno-zawodowej, ktdrg uzgadnia na kazdym
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etapie z uczestnikiem projektu. Dzieki intensywnemu wsparciu uczestnikdw przez asystentéw
mozliwa jest poprawa codziennego funkcjonowania zaréwno w mieszkaniu jak i poza nim. Poczucie
osamotnienia w mieszkaniu i braku dotychczasowych schematéw dziatania nastawionego na
przezycie paradoksalnie mogg stac przeszkodg w procesie zdrowienia i osiggania dobrostanu czy
reintegracji spotecznej. Asysta w projekcie niwelowata te przeszkody pokazujgc mozliwosci wtgczenia
uczestnikéw w zycie spoteczne, a takze wpierata rozwigzywanie problemoéw dnia codziennego (m.in.
wesprzec¢ w obstudze podstawowych sprzetow AGD, utrzymywaniu higieny i czystosci w mieszkaniu,
dbaniu o zdrowie). Pracownik socjalny w ramach prowadzonej zaawansowanej pracy socjalnej
koncentruje sie na wsparciu uczestnikdw w procesie usamodzielniania i uzyskania stabilizacji
mieszkaniowej. Waznym aspektem powodzenia podejmowanych dziatan przez uczestnikow

i uczestniczki projektu jest korzystanie z pomocy specjalistéw tj. psychologa i terapeuty uzaleznien.
Indywidualne konsultacje stwarzajg mozliwos$¢ zmierzenia sie nie tylko z dotychczasowymi
doswiadczeniami, ale przede wszystkim z nowg sytuacjg posiadania statego miejsca schronienia, do
ktdrej uczestnicy i uczestniczki muszg sie zaadaptowac. Podejmujg tez starania w uporzgdkowaniu
swoich doswiadczen i mozliwosci pokonania problemu np. uzaleznienia czy to terapig czy tez
redukcjg szkdd. Z pomocy specjalistycznej udzielanej w formie indywidualnych konsultacji

z psychologiem skorzystato w 2024 r. 7 uczestniczek i uczestnikow, a w formie indywidualnych

konsultacji z terapeutg uzaleznien 5 uczestnikow.

Schemat 9 - Formy wsparcia w ramach projektu

e 3 pracownice socjalne obejmujace praca socjalng 11 uczestnikow i
uczestniczek projektu w 5 mieszkaniach,

ZAAWANSOWANA PRACA SOCJALNA o indyw!daqln_e spotkania z kqidym uczestnikiem w mieszkaniu
przynajmniej 1 raz w tygodniu,

* realizacja 11 kontraktow socjalnych wraz z Indywidualnymi Planami
Pomocy

e 2 asystentdéw osoby w kryzysie bezdomnosci objeto wsparciem 11
uczestnikéw i uczestniczek

e zrealizowano 1910 godzin ustug asystenckich

WSPARCIE ASYSTENTA OSOBY W
KRYZYSIE BEZDOMNOSCI

KONSULTACJE SPECJALISTYCZNE - e 7 uczestnikow i uczestniczek projektu skorzystato ze wsparcia
PSYCHOLOG psychologa

7 I

KONSULTACJE SPECJALISTYCZNE - ¢ 5 uczestnikdéw projektu skorzystato ze wsparcia terapeuty
TERAPEUTA UZALEZNIEN

TRENING BUDZETOWY °6 u§zestn|kow i uczestniczek wzieto udziat w grupowym treningu
budzetowym, a 7 w grupowym

*10 os6b odebrato vouchery do kina

e *10 o0sob wzieto udziat w spotkaniu Swigtecznym w restauracji

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych CPS
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Zaplanowany w projekcie system wsparcia nastawiony na wspétdziatanie réznych specjalistow ale tez
skupiajacy sie na podmiotowosci kazdego uczestnika, jego prawu do stanowienia i tempa
podejmowania dziatan pozwala na osigganie réznych sukceséw uczestnikdw i uczestniczek projektu.
W ramach integracji spotecznej uczestnicy byli zachecani przez pracownikdéw socjalnych i asystentéow
do spedzania czasu wolnego przy wykorzystywaniu oferty dzielnic, w ktérych przebywali i tak 1 osoba
korzystata z domu dziennego pobytu, ale wszystkie osoby otrzymaty vouchery do kina. Czes¢ z nich
wykorzystata je samodzielnie, a cze$¢ wymagata towarzyszenia pracownika socjalnego lub asystenta.
W zwigzku ze ztozonymi wczesniej wnioskami o przyznanie pomocy mieszkaniowej z zasobow m.st.
Warszawy druga potowa 2024 r. dla czesci oséb stata sie czasem intensywnych przygotowan do
usamodzielnienia mieszkaniowego i zorganizowania przeprowadzki przy znaczenie ograniczonych
oszczednosciach i niskich dochodach wtasnych. Pojawita sie zatem potrzeba zorganizowania
profesjonalnego treningu ekonomicznego w formie grupowej oraz dodatkowych indywidualnych

konsultacji — z tego wsparcia skorzystato 7 osdb.

Schemat 10 - Osiggniecia uczestnikdw i uczestniczek projektu

mieszkanie - do korica 2024 roku 10 uczestnikéw i uczestniczek projektu ztozyto wnioski o
udzielenie pomocy mieszkaniowej z zasobéw m.st. Warszawy. Tylko jeden uczestnik na koniec
2024 roku nie podpisat umowy najmu na lokal z zasobow miasta lub nie zostat do takiej pomocy
zakwalifikowany. 5 uczestnikéw zakonczyto udziat w projekcie ze wzgledu na usamodzielnienie i
przeprowadzenie sie do wtasnego mieszkania.

aktywnos¢ zawodowa - 2 osoby aktywne zawodowo, 2 osoby pracujg dorywczo, reszta
uczestnikow i uczestniczek jest nieaktywna zawodowo ze wzgledu na wiek lub stan
zdrowia

aktywnosc spoteczna - 1 osoba korzysta z Dziennego Domu Pobytu, 1 osoba jest
zaangazowana w odbiér nadmiaru zywnosci ze sklepu wielkopowierzchniowego z

przedstawicielem organizacji pozarzagdowej, 10 uczestnikéw odebrato vouchery do
kina, 10 uczestnikow wzieto udziat w spotkaniu swigtecznym w restauracji

dbanie o stan zdrowia - 10 oséb podjeto lub kontynuowato leczenie internistyczne i
specjalistyczne m.in. urologiczne, ginekologiczne, psychiatryczne, kardiologiczne,
stomatologiczne, 1 osoba ztozyta wniosek o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci, 1
uczestnik przeszedt operacje w ramach leczenia onkologicznego.

stabilizacja mieszkaniowa - 8 uczestnikéw i uczestniczek projektu osiggneli stabilizacje
mieszkaniowa, pokoje wyposazyli w dodatkowe meble i dodatki - "oswoili" swoja
przestrzen i czujg sie bezpiecznie w mieszkaniu

(dzie¢mi, rodzenstwem, siostrzenicami) po latach unikania kontaktu, ponownie nawigzujg

‘ relacje rodzinne - 6 uczestnikdw i uczestniczek projektu kontynuuje kontakty z cztonkami rodzin
relacje rodzinne m.in. spotkania, rozmowy telefoniczne, odwiedziny w mieszkaniach

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych CPS

88



' f Sprawozdanie z dziatalnosci Centrum Pomocy Spotecznej za 2024 r.

Osiggniecie stabilizacji mieszkaniowej oraz dobrostanu przez uczestnikéw jest bardzo dtugim
procesem. Z koricem grudnia 2024 r. 4 uczestnikdw/uczestniczki projektu zakonczyto udziat

w projekcie w zwigzku otrzymaniem lokalu w ramach pomocy mieszkaniowej m.st. Warszawy, trzy
osoby zamieszkaty w dzielnicy Srédmieécie a jedna na Woli. Osoby, ktére wyrazity cheé dalszego
wsparcia poza projektem zostaty objete ustugami zaawansowanej pracy socjalnej. Z 11 uczestnikéw
i uczestnikéw projektu 6 kontynuuje udziat w projekcie, 5 z nich zostata zakwalifikowana do pomocy
mieszkaniowej m.st. Warszawy lub juz czeka na zakoniczenie remontu w wybranych przez siebie
lokalach. Tylko jedna osoba z przyczyn formalnych wniosek o przyznanie pomocy mieszkaniowej
bedzie sktadata w | kwartale 2025 r. Nalezy wiec przypuszczaé, iz z koncem 2025 r. kolejne osoby

uzyskajg samodzielnos¢ mieszkaniowq i przeprowadzg sie do wtasnych lokali.

W 2024 r. odbyta sie 9 edycja projektu pn. ,Festiwal Lato Seniora” finansowanego ze srodkéw
wtasnych Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmieécie m.st Warszawy. Na projekt sktadat sie
cykl bezptatnych réznorodnych wydarzen edukacyjnych, kulturalnych i artystycznych,
zrealizowanych w okresie od 20 czerwca 2024 r. do 20 wrzesnia 2024 r. Projekt miat na celu
przeciwdziatanie osamotnieniu osdb starszych, pobudzania do wiekszego udziatu w zyciu spotecznym
oraz integrowania Srodowiska senioréw. Podczas Festiwalu odbyto sie tagcznie 93 wydarzenia m. in.
takie jak:
e koncert muzyczny rozpoczynajacy FLS w wykonaniu wokalistki i prezenterki telewizyjnej
Matgorzaty Kosik;
e koncert muzyczny na zakonczenie FLS pn. w wykonaniu Krzysztofa Prusik, zwyciezcy 3 edycji
, The Voice Senior”;
e wyktady historyczne, przyrodnicze, podrdznicze;
e koncert orkiestry kameralnej Odeon;
e koncerty chéréw tj.: Praskie Matmazyje, Nowogrddzkie Orty, Lazurowa Nuta;
e koncerty zespotdw muzycznych np. Appassjonata;
e wystepy grup teatralnych tj. : Mim i Ale Babki;
e spotkania z poezjg prowadzone przez Warszawskie Stowarzyszenie Tworcow Kultury;
e spotkania z psychologiem, ratownikami medycznymi i rehabilitantem;
e dogoterapia;

e potancowki z profesjonalnym DJ;
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e warsztaty rekodzielnicze np.: tworzenia kolazu, ognistych obrazéw, hortiterapii, Swiec,
motanek, obrazéw roslinnych;

e warsztaty dramowe itaneczne;

o rozmoéwki angielskie, siftownia umystu;

e planszéwki w ogrodzie

Z aktywnosci oferowanych w ramach Festiwalu skorzystato 105 senioréw/beneficjentow .

W 2024 r. nawigzano wspotprace z wolontariuszami w ramach réznych programow i projektéw
wolontariackich. W zwigzku z prowadzonymi dziataniami zawarto porozumienia z 117
wolontariuszami, z czego 80 wolontariuszy byto aktywnych i realizowato wsparcie dla 94 odbiorcow.
Natomiast 8 wolontariuszy wspierato dziatania CPS skierowane do spotecznosci lokalnej, a dwéch
wolontariuszy zaangazowanych byto jednoczesnie w dwa obszary wsparcia.

W ramach dziatan wolontariackich wolontariusze byli zaangazowani m.in. w:

e pomoc seniorom, obejmujaca robienie i dostarczanie zakupodw, realizacje recept, wyrzucanie
$mieci oraz wsparcie w spedzaniu czasu wolnego i drobnej pomocy przy codziennych
czynnosciach;

e pomoc dzieciom i mtodziezy w nauce oraz nadrabianiu zalegtosci szkolnych;

e wspdtorganizowanie spotkan oraz warsztatéw dla mieszkaricéw dzielnicy Srédmiescie,

wsparcie jadtodzielni, prowadzenie biblioteki, konsultacje w pracowni komputerowe;j.

Schemat 11 - Wolontariat w liczbach

4 29 2
wolontariuszy ' wolontariuszy wolc.mta.riuszy
Wspierajacych \0 POgOtOWia / WS.pleraJE}Cy,Ch

SR G Lekcyjnego mieszkaricow
Dzielnicy
Srédmiescie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych w projektach.

(Dane nie sumuja sie ze wzgledu na zaangazowanie wolontariuszy w dwa obszary wsparcia rownolegle.)

Wolontariat na rzecz senioréw stanowit wazny obszar dziatah wolontariuszy. Seniorzy korzystali ze
wsparcia w podstawowych czynnosciach zycia codziennego, takich jak robienie i dostarczanie

zakupdw, realizacja recept, optacanie rachunkdéw czy pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych.
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Nawigzaty sie takze trwate relacje miedzy wolontariuszami a seniorami. Dodatkowg sferg dziatan byto
takze towarzyszenie seniorom - odwiedziny w miejscu zamieszkania, rozmowy przy herbacie czy
spacery.

Wolontariat przyczynit sie do znaczgcej poprawy jakosci zycia seniordw naszej dzielnicy, wzmacniajac
ich poczucie bezpieczeristwa oraz zmniejszajgc poczucie izolacji spotecznej. Dzieki zaangazowaniu
wolontariuszy udato sie zrealizowac wszystkie zaplanowane dziatania oraz na biezgco reagowac na
potrzeby senioréw. Podjete aktywnosci pozwolity na zaspokojenie codziennych potrzeb senioréw
oraz nawigzanie miedzypokoleniowych relacji opartych na wzajemnym wsparciu i zaufaniu réwniez
do instytucji CPS.

W wolontariacie senioralnym w roku 2024 wzieto udziat 59 senioréw oraz 44 wolontariuszy.

Pogotowie Lekcyjne to projekt oparty na dziatalnosci wolontariackiej, skierowany do dzieci

i mtodziezy z dzielnicy Srédmiescie, ktdrego celem jest zapewnienie wsparcia edukacyjnego
niezaleznie od pochodzenia spotecznego uczniéw. W 2024 r. projekt kontynuowat swojg dziatalnos¢,
oferujgc pomoc uczniom na réznych etapach edukacji — od szkoty podstawowej po maturzystéw szkét
$rednich.

Wolontariusze Pogotowia Lekcyjnego przez caty rok prowadzili indywidualne korepetycje, pomagali
w odrabianiu zadan domowych oraz wspierali uczniéw w nadrabianiu zalegtosci szkolnych. Wsréd
wolontariuszy znalazty sie osoby w réznym wieku — od 14-latkdw po 70-letnig seniorke. Do projektu
dotaczali uczniowie, studenci, osoby pracujgce, emeryci, a takze obcokrajowcy, m.in. obywatele
Biatorusi. Dzieki ich zaangazowaniu wielu mtodych ludzi otrzymato bezptatng pomoc dostosowang do

ich indywidualnych potrzeb.

Schemat 12 - Dziatania Pogotowia Lekcyjnego:

Dziatania w ramach Pogotowia Lekcyjnego

Wspieranie rozwoju i

. .. Pomoc w przygotowaniu do umiejetnosci
Codzienne korepetycje i L . . .
. - egzamindw i sprawdzianéw interpersonalnych i
spotkania wolontariuszy z y . . . .
A ucznidéw na kazdym etapie motywacyjnych wsréd
uczniami . iy -
edukacyjnym uczestnikdw Pogotowia
Lekcyjnego

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zebranych w projekcie danych.
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W trakcie realizacji dziatan Pogotowia Lekcyjnego zauwazono kilka istotnych wyzwan:

e Niska motywacja do nauki— szczegdlnie wsrdd ucznidw z mniej sprzyjajacych srodowisk;

e Bariery jezykowe — projekt wspierat rowniez dzieci z rodzin uchodzczych i migranckich, dla
ktorych jezyk polski nie jest jezykiem ojczystym;

e Specjalne potrzeby edukacyjne —wsrdéd podopiecznych znalazty sie osoby z ADHD,

w spektrum autyzmu, dzieci niedostyszace oraz te ze specyficznymi trudnosciami w nauce
(np. dysleksja, dysortografia), ktére potrzebujg dostosowania procesu dydaktycznego do ich
indywidualnych potrzeb;

e Trudnosci w nauce konkretnych przedmiotédw — najwieksze wyzwania dotyczyty matematyki,
jezyka angielskiego i jezyka polskiego. W przypadku tych przedmiotdéw uczniowie zgtaszali
najwieksze zalegtosci i trudnosci w przyswajaniu materiatu. Mniejsze zapotrzebowanie na
pomoc dotyczyto innych przedmiotdw Scistych, humanistycznych oraz jezykéw obcych —

w tych obszarach wsparcie byto potrzebne pojedynczym uczniom.

Dziatalnos¢ Pogotowia Lekcyjnego znaczgco wptyneta na poprawe funkcjonowania uczniow w szkole
oraz wyrdwnywanie ich szans edukacyjnych. Ponadto, projekt przyczynit sie do integracji
miedzypokoleniowej, angazujgc osoby w réznym wieku i o réznych doswiadczeniach zyciowych.

W 2024 r. w projekcie uczestniczyto 31 wolontariuszy, ktérzy objeli wsparciem 35 ucznidw. Warto
rowniez wspomnie¢, ze Pogotowie dziatato przez okres catego roku kalendarzowego - réwniez

w wakacje, gdy nasi wolontariusze pomagali uczniom przygotowac sie do egzaminéw poprawkowych
z matematyki, ktére zdali z sukcesem, by kolejnego roku szkolnego kontynuowac zajecia

z wolontariuszami. W czerwcu 2024 r. odbyto sie spotkanie integracyjne dla wolontariuszy, ktére
miato na celu podsumowanie dziatan Pogotowia Lekcyjnego oraz stworzenie okazji do wspdlnego,
angazujgcego spedzenia czasu. Wydarzenie zostato przygotowane przez Zespoét ds. Projektéw

i Programow, a jego gtéwnym punktem byta gra terenowa sprawdzajgca wiedze z réznych dziedzin,
takich jak historia, chemia, matematyka, kultura czy zagadnienia dotyczgce wspdtczesnego i dawnego
Swiata. Zadania wymagaty wspdtpracy, co sprzyjato integracji uczestnikéw. W wydarzeniu wzieli
udziat zaréwno wolontariusze, jak i uczniowie z rodzicami. Spotkanie stato sie okazjg do
podsumowania pracy w minionym roku oraz umocnienia wiezi miedzy wolontariuszami, uczniami

i pracownikami CPS. Rok 2024 byt kolejnym udanym okresem dziatalnos$ci Pogotowia Lekcyjnego.
Dzieki zaangazowaniu wolontariuszy wielu uczniéw otrzymato wsparcie, ktére pomogto im w nauce

i poprawie wynikéw szkolnych. W nadchodzgcych latach warto kontynuowac i rozwijaé projekt, aby
dotrzeé do jeszcze wiekszej liczby potrzebujacych uczniéw oraz poszerzyé¢ zakres dziatan

dostosowanych do ich indywidualnych potrzeb.
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Dzierh Wolontariusza w Srédmiesciu

W ramach promocji i rozwoju wolontariatu koordynator projektu organizowat indywidualne
spotkania z wolontariuszami i seniorami oraz regularng komunikacje telefoniczng, aby zapewni¢
odpowiednie wsparcie i odpowiedzieé na biezgce potrzeby. Dodatkowo publikowane byty wpisy na
Facebooku majace na celu szerzenie informacji o dziatalnosci, angazowanie nowych oséb oraz
budowanie swiadomosci na temat dziatat wolontariackich.

CPS kontynuowato udziat w programie rozwoju wolontariatu w Osrodkach Pomocy Spotecznej

m.st. Warszawy w ramach projektu pn. Ochotnicy Warszawscy, koordynowanego przez Centrum
Komunikacji Spotecznej. W trakcie 2024 r., w ramach tej wspdtpracy, koordynator wolontariatu CPS
brat udziat w spotkaniach koordynatordw, z ktérych jedno odbyto sie w placéwce przy

ul. Swietojerskiej 12a. CPS uczestniczyto takze w uroczystym spotkaniu podsumowujacym,
potgczonym z panelem dyskusyjnym. W ramach srodkéw programu oraz wtasnych, w dniu 5 grudnia
zorganizowano coroczny Dzie Wolontariusza. Spotkanie miato na celu nie tylko podziekowanie za
dziatania na rzecz mieszkancéw, ale takze zbudowanie silniejszej wiezi miedzy wolontariuszami. Po
oficjalnym wystgpieniu i podziekowaniu za nieoceniong pomoc, poswiecony czas na dziatania na
rzecz mieszkaricéw dzielnicy Srédmiescie, zaproszono uczestnikéw na wystep artystyczny oraz do gry
teambildingowej, ktdra przyczynita sie do wzmocnienia wspdtpracy, zaangazowania i integracji

uczestnikow.

Pracownicy CPS wspotpracujgc z rodzinami ktdre mierzg sie w réznymi trudnos$ciami zyciowymi
przyktadaja duzg wage do dziatan integracyjnych, rekreacyjnych, dajgcych mozliwosé
konstruktywnego spedzania czasu wspdlnie z dzie¢mi i bliskimi.

Realizujac ten cel 7 wrzeénia 2024 r. w CPS przy ul. Swietojerskiej 12a odbyt sie piknik rodzinny na
zakonczenie lata. Na spotkaniu bawito sie ponad 100 osdb z rodzin, ktére na co dzien korzystajg

z réznych form pomocy CPS, a w szczegdlnosci ze wsparcia asystentéw rodzin. Uroczystego otwarcia
imprezy dokonat Burmistrz Dzielnicy Srédmiescie. Z poéréd licznych atrakeji szczegélnym
zainteresowaniem cieszyt sie tor przeszkdd, a takze stanowiska z bankami mydlanymi, mega
twisterem, kolorowymi warkoczykami oraz warsztaty plastyczne, molkky i strefa dla najmtodszych.

Dla wszystkich chetnych dostepna byta wata cukrowa i popcorn oraz woda dostarczona przez
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Warszawskg Krandwke. Wsrdd atrakcji nie zabrakto réwniez maskotek Jednorozca i Dinozaura,
ktdrych sama obecnos¢ ucieszyta uczestnikow zabawy.

Piknik sprzyjat dobrej zabawie w rodzinnym gronie, ktéra pozwala budowa¢ oraz umacniaé wiezi
wewnatrz rodzinne, sprzyja integracji cztonkdéw rodziny, a takze sprzyja edukacji w zakresie

atrakcyjnego spedzania wolnego czasu bez telefonu, czy komputera.

Organizowanie spotkan swigtecznych dla rodzin z dzie¢mi objetych wsparciem CPS jest wpisane

w wieloletnia tradycje naszej jednostki. Mozliwo$¢ wspélnego $wietowania radosnego czasu Swigt
Bozego Narodzenia daje okazje do zintegrowania sie cztonkdw rodzin biorgcych udziat w imprezie,
jest réwniez zwienczeniem catorocznej wspoétpracy rodzin z pracownikami socjalnymi i asystentami
rodzin. Taka forma integracji daje szanse na pogtebiong obserwacje relacji pomiedzy rodzicami

i dzie¢mi oraz postaw rodzicielskich. W 2024 r. impreza $wigteczna odbyta sie 14 grudnia w hali
sportowej LXII Liceum Mistrzostwa Sportowego im. gen. Broni Wtadystawa Andersa przy

ul. Konwiktorskiej 5/7. Adresatami spotkania Swigtecznego byty rodziny z dzie¢mi, ktére korzystajg ze
Swiadczen pomocy spotecznej w formie pomocy materialnej, pracy socjalnej, poradnictwa
specjalistycznego i rodzinnego, wspdtpracujg z pracownikami socjalnymi i asystentami rodzin.

W imprezie wzieto udziat ok. 280 oséb, w tym ok. 180 dzieci.

Spotkanie Swigteczne dato mozliwosé rodzicom spedzenia czasu z dzie¢mi na wspdlnych
aktywnoéciach zwigzanych z przygotowaniem do Swiat Bozego Narodzenia tj. strojenie choinki,
malowanie dekoracji Swigtecznych, udziat we wspdlnych aktywnosciach sportowych. Sprzyjato
budowaniu i wzmacnianiu wiezi miedzy rodzicami a dzie¢mi. Poprzez udziat w rozlicznych konkursach
mozliwe byto wzmacnianie umiejetnosci zdrowej rywalizacji a takze poczucia wtasnej wartosci wsrod
dzieci. Udziat we wspdlnej zabawie pozwolit na integracje zaréwno cztonkdéw rodziny, jak i szerszej

spotecznosci lokalne;j.

Po raz pierwszy CPS byto organizatorem spotkania wigilijnego dla mieszkaricdw dzielnicy Srédmiescie,
ktore odbyto 21 grudnia 2024 r. w hali sportowej LXII Liceum Mistrzostwa Sportowego im. gen. Broni
Wtadystawa Andersa przy ul. Konwiktorskiej 5/7. We wspotpracy z Wydziatem Sportu i Spraw

Spotecznych Urzedu Dzielnicy Srédmieécie m.st. Warszawy przygotowano ciekawy program
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wydarzenia przewidujacy nie tylko uroczystg kolacje wigilijng, ale takze koledowanie i spedzenie
czasu w Swigtecznej atmosferze. Zainteresowani udziatem w spotkaniu mieszkaricy mogli pozyskac
bezptatne zaproszenia, ktdre byty wydawane w punkcie informacyjnym Urzedu Dzielnicy
Srédmiescie. Aby trafi¢ z informacja o organizowanym spotkaniu $wigtecznym do spotecznosci
lokalnej nawigzano kontakt z prosbg o wywieszenie plakatu informacyjnego z bibliotekami

i czytelniami, placéwkami Domu Kultury Srédmiescie, spétdzielniami a takze parafiami znajdujgcymi
sie na terenie Srédmiescia.

Wydarzenie sprzyjato budowaniu relacji miedzyludzkich, tak waznych w spotecznosci lokalnej.
Spotkanie uswietnito wspdlne koledowanie i wystep artystyczny w wykonaniu zespotu
,Appassionata". W spotkaniu wzieto udziat okoto 300 oséb, w tym osoby starsze, odczuwajgce
osamotnienie, potrzebujgce wsparcia, integracji, a takze te, ktdrym brakuje oparcia bliskich. Udziat
w Wigilii Sgsiedzkiej pozwolit im doswiadczy¢ poczucia przynaleznosci, wspdlnoty oraz wzajemnego
wsparcia mieszkaricéw Srédmiescia, co jest niezwykle istotne w tak wyjatkowym czasie, jakim sa
Swieta Bozego Narodzenia.

Wydarzenie pokazato, jak wazne s3 inicjatywy budujgce otwartg, empatyczng i zaangazowang

spotecznos¢ lokalng w naszej dzielnicy.
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8.Pozostata dziatalnosc

8.1. Dziatalnos¢ osrodkéw wsparcia

Dziatania na rzecz senioréw prowadzone sa w 2 placéwkach CPS: przy ul. Swietojerskiej 12a
i ul. Twardej 1. Dziatania w tym zakresie realizowane sg poprzez wspieranie seniorow w pokonywaniu
trudnosci zycia codziennego oraz podtrzymywanie psychofizycznej sprawnosci, umozliwiajgcej im jak

najdtuzsze samodzielne i satysfakcjonujgce funkcjonowanie w srodowisku lokalnym.

Schemat 13 - Formy wsparcia senioréw wg trybu pobytu

pobyt dzienny

eod poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 - 16.00

pobyt catodobowy

eprzez 7 dni w tygodniu 24 godziny/dobe - takg forme pomocy zapewnia placowka przy
ul. Swietojerskiej 12a

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych CPS.

Wazng rolg jaka spetniajg placéwki jest zwiekszenie aktywnego uczestnictwa senioréw w zyciu
spotecznym poprzez umozliwienie im korzystania z bogatej oferty na rzecz spotecznej aktywnosci,

a obejmujacej ustugi m. in.: w zakresie aktywnosci ruchowej, w tym kinezyterapii, oferty edukacyjne;j,
kulturalnej czy rekreacyjnej w zaleznosci od potrzeb. W ramach dziatan udostepniana jest seniorom
infrastruktura pozwalajgca na aktywne spedzanie czasu wolnego, a takze zaaktywizowanie

i zaangazowanie senioréw w dziatania samopomocowe i na rzecz srodowiska lokalnego.

Seniorzy majg mozliwos¢ skorzystania miedzy innymi z profilowanych spotkan ze specjalistami:
terapeutg zajeciowym, lekarzem rodzinnym, rehabilitantem i psychologiem a takze mozliwosc
uczestniczenia w aktywnosciach wspomagajgcych kompetencje umystowe takie jak treningi pamieci,
zajecia z jezyka angielskiego czy zajecia komputerowe.

W ofercie znajduje sie szereg aktywizujgcych dziatan, ktére pozwalajg seniorom na zachowanie
dobrej kondycji psychofizycznej poprzez: integracje w formie spotkan miedzypokoleniowych, zabaw
tanecznych, wycieczek, spotkan okolicznosciowych, rozwijanie pasji i zainteresowan (tematyczne
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warsztaty plastyczne, zajecia muzyczno-teatralne, zajecia czytelnicze). Powyzsza dziatalnos¢
skierowana do senioréw pobudza uczestnikéw do aktywnosci w zyciu spotecznym, wykorzystuje ich
wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci do realizacji zamierzonych dziatan oraz do nawigzywania
nowych wiezi zaréwno towarzyskich, jak i kolezerisko-przyjacielskich. Dla wiekszosci pobyt

w placéwkach pozwala zapomnie¢ o samotnosci i pokonac trudnosci zwigzane z zyciem codziennym.

Schemat 14 - Formy wsparcia seniorow wg charakteru wsparcia

_dziafalnosc ustugowa
ezapewnienie positku
eustugi ponadpodstawowe: pralnia, fryzjer
ezapewnienie pobytu catodobowego
eustugi rehabilitacyjne, wspomagajace, usprawniajgce
edorazna pomoc lekarska

_dziafania aktywizujace seniorow
ezajecia w pracowni terapii zajeciowej
edziatania edukacyjne, w tym pogadanki, wykfady, koncerty
erozwdj pasji i talentéw
ewyijscia do instytucji kultury min. do kina, teatru, muzeudw, opery
ewycieczki
espotkania integracyjne
espotkania miedzypokoleniowe
_praca socjalna

epomoc w zatatwianiu spraw urzedowych
epomoc w podtrzymywaniu i rozwadj kontaktdw z rodzing oraz spotecznoscia lokalng
epomoc w rozwiazywaniu trudnych sytuacji zyciowych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych CPS.

Jak wskazuje powyzszy schemat, osoby korzystajgce ze wsparcia majg mozliwos¢ skorzystania z
cieptego positku przygotowywanego na miejscu, a takze z ustug pralniczych, czy fryzjerskich. Te ustugi
realizowane sg na podstawie decyzji administracyjnej, w ktdrej okreslana jest odptatnosc ze te ustugi
zgodnie z Zarzadzeniem Nr 11/2024 Dyrektora Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmiescie im.
prof. Andrzeja Tymowskiego z dnia 13 maja 2024 r. w sprawie ustalenia rodzaju i zakresu ustug oraz
wysokosci i trybu pobierania optat za ustugi Swiadczone na rzecz podopiecznych Centrum Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Srédmiescie im. prof. Andrzeja Tymowskiego.

Waznym elementem wsparcia dla uczestnikdw jest aktywnosc ruchowa, w tym kinezyterapia. Zajecia
obejmowaty m. in.: gimnastyke ogdlnousprawniajgcg zaréwno grupowa jaki indywidualng, ¢wiczenia

na przyrzadach, czy ¢wiczenia z tasmami Thera Band.
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Na terenie placéwki przy ul. Swietojerskiej znajduje sie takze gabinet fizykoterapii, w ktérym do
dyspozycji podopiecznych s3: aparat magnetoterapii, laseroterapii, ultradZzwiekéw, aparaty do terapii
prgdami: tens, interferencja, diadynamik, galwanizacja i jonoforeza, aparat do lasero i krioterapii oraz
kinesiotaping . Istnieje rowniez mozliwos¢ pomiaru cisnienia, temperatury, saturacji, wagi. Zaréwno
kinezyterapia jak i fizykoterapia realizowana jest na podstawie skierowania od lekarza.

Wazna role odgrywa tez terapia zajeciowa, ktorej celem byto usprawnienie oraz poprawa sprawnosci
manualnej senioréw, rozwijanie ich twdrczej aktywnosci, éwiczenie cierpliwosci i doktadnosci. Zajecia
stwarzaty mozliwo$é samorealizacji poprzez srodki artystyczne, opanowanie réznych technik
plastycznych, materiatéw oraz sposobdw ich potgczenia, pobudzaty wyobraznie, kreatywnos$é

i rozwijaty zainteresowania. Proponowano uczestnikom szereg réznorodnych form i metod
terapeutycznych. Zajecia terapeutyczne stuzyty przede wszystkim temu, aby kazdy uczestnik mogt
spedzac czas wolny w sposob twdrczy i atrakcyjny. Jedng z form aktywizacji byta arteterapia, podczas
ktérej powstajg prace plastyczne i rekodzielnicze ze sznurka, styropianu, bibuty, papieru itp.
Prowadzone sg rowniez zajecia z muzykoterapii. Duzym zainteresowaniem cieszg sie proby choéru.
Przygotowywane piesni i piosenki biesiadne urozmaicajg okoliczno$ciowe spotkania. Grupa teatralno-
muzyczna przygotowuje i wystawia przedstawienia z okazji réznych uroczystosci. Widownie stanowig
nie tylko uczestnicy placowki, ale takze zaproszeni goscie. Duzym zainteresowaniem cieszg sie
spotkania miedzypokoleniowe. Senioréw chetnie odwiedzajg dzieci i mtodziez z réznych placowek
edukacyjnych. Czesto tez seniorzy zapraszani sg na uroczystosci organizowane przez szkoty czy
przedszkola Takie majg fundamentalne znaczenie zaréwno dla senioréw, jak i oséb mtodych.
Wymiana doswiadczen, wspdlne zainteresowania, ale takze wsparcie emocjonalne sprawiajg, ze te
wiezi sg bardzo istotne i daja obu stronom liczne korzysci.

W ramach edukacji dla bezpieczenstwa senioréow organizowano spotkania z ratownikami
medycznymi, funkcjonariuszami strazy miejskiej i policji. Spotkanie z przedstawicielami ZUS
uzupetnito wiedze odnosnie emerytur czy rent.

Na szczegdlne wyrdznienie zastuguje wolontariat senioralny. Seniorzy sami prowadzg biblioteke, ale
takze warsztaty czy wyktady. Ma to na celu przede wszystkim przeciwdziatanie negatywnym
stereotypom dotyczgcym starosci, wykorzystanie doswiadczenia i potencjatu seniorow w realizacji
réznych projektéw, w tym miedzypokoleniowych.

Porozumienie wspdtpracy z Warszawskim Stowarzyszeniem Tworcow Kultury zaowocowato cyklem
spotkan poetyckich. Seniorzy uczestniczg takze w rozmaitych przedsiewzieciach kulturalno-
rozrywkowych inicjowanych przez Rade i Zarzad Dzielnicy Srédmieécie. Duzym zainteresowaniem
cieszyly sie rejsy gondolg po Wisle, Bal Andrzejkowy, spektakl *’Caty ten Sondheim’’ w Teatrze Syrena,
koncert z najstynniejszymi przebojami okresu miedzywojennego czy koncert Stawka Uniatowskiego,
prezentujacy piosenki ze swojej najnowszej ptyty oraz znane i lubiane utwory Zbigniewa Wodeckiego
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w nowych, ciekawych aranzacjach. Biorg takze udziat w miejskich imprezach integracyjnych takich

jak: Warszawska Olimpiada Senioréw, Miedzypokoleniowy Jarmark i Korowdd Kreatywnosci pn.

,Pora na pogodnego i aktywnego Seniora" Przeglad Amatorskiej Twdrczosci Senioréw , Seniorzy maja

talent". Wydarzenia takie promujg aktywnos¢ sportowa senioréw i ich amatorskg twérczosé.

Wyrazem uznania dla podejmowanych dziatan i atmosfery panujgcej w DWS jest przyznanie przez

Warszawskg Rade Seniordw certyfikatu IX edycji konkursu Miejsce Przyjazne Seniorom 2022-2024.

Placdwka przy ul. Swietojerskiej 12a wyrézniona zostata w kategorii Zdrowie i Pomoc Spoteczna.

Wszystkie podejmowane dziatania na rzecz i dla seniordw sg bezptatne.

Tabela 14 — Wybrane dziatania aktywizujace senioréw

Cel Rodzaj dziatalnosci
Zebrania spotecznosci
Wystepy artystyczne zaproszonych gosci
Spotkania okolicznosciowe
Integracja Spotkania miedzypokoleniowe

Pogadanki informacyjne — policja, straz miejska, ZUS

Pogadanki z psychologiem ( spotkania w formie grupowej)

Rozwdj pasji i

zainteresowan

Zajecia ( artystyczne) plastyczne i rekodzielnicze w pracowni terapii zajeciowej

Stuchowiska muzyczne

Zajecia muzyczno - teatralne

Biblioterapia

Zajecia taneczne

Edukacja kulturalna

Woyjscia do instytucji kultury tj. kino, teatr, muzeum, opera

Koncerty

Spotkania z poezja

Utrzymanie sprawnosci

fizycznej i intelektualnej

Klub gier planszowych i karcianych

Woycieczki, wyjscia krajoznawcze

Trening pamieci, trening funkcji poznawczych

Nordic Walking

Rozrywka z edukacja

Wyktady popularnonaukowe

Gimnastyka profilaktyczna

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych CPS

W 2024 r. z oferty osrodkdw wsparcia skorzystato 297 oséb (w tym 254 kobiet).
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Wykres 20 - Liczba odbiorcéw poszczegdlnych ustug z uwzglednieniem lat 2022-2024

44
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obyt catodobow
47 poby y
119 I pozostate ustugi
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284 B wyzywienie
M liczba osdb korzystajacych
12
147
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych CPS.

Placéwka przy ul. Swietojerskiej 12a $wiadczy réwniez ustugi w trybie catodobowym dla senioréw,
ktorzy ze wzgledu na stan zdrowia nie mogg samodzielnie funkcjonowac¢ w sSrodowisku (jest to pobyt
czasowy). W 2024 r. z ustug Sekcji Opieki Catodobowej skorzystato 44 oséb w tym 28 kobiet i 16
mezczyzn, ktdrym podczas pobytu zapewniono opieke lekarskg, pielegniarska, catodzienne

wyzywienie, zabiegi rehabilitacyjne, wspomagajace i usprawniajgce.

Schemat 15 - Wskazania do korzystania z ustugi wsparcia w trybie catodobowym

4

. stan po pobycie w szpitalu 0sdéb, dla ktdrych ustata przyczyna hospitalizacji;

\)
‘ wymaog opieki nad osébami, ktére ze wzgledu na stan zdrowia nie mogg samodzielnie

funkcjonowac w sSrodowisku domowym, bez wskazan do hospitalizacji;
|

‘ oczekiwanie na state miejsca pobytu w DPS;
|

. wymog czasowej opieki podczas nieobecnosci cztonka rodziny lub opiekuna.

/
. z przyczyn psychospotecznych, psychofizycznych

N

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych CPS.

Podczas pobytu catodobowego seniorzy mogg korzystacé ze wszystkich dziatan i aktywnosci
dostepnych w placéwce.
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Zadaniem dziennych osrodkéw wsparcia jest przeciwdziatanie naturalnym konsekwencjom proceséw
starzenia, marginalizacji i poczuciu osamotnienia poprzez dziatania podejmowane na rzecz ochrony
zdrowia, usamodzielnienie, pobudzenie zaradnosci, utrzymywanie i rozwijanie sprawnosci fizycznej
oraz intelektualnej, rozwijanie zainteresowan oraz stymulowanie proceséw wyobrazen i twérczego
dziatania, tworzenie oparcia spotecznego — zaspokojenie potrzeby kontaktu, przynaleznosci,
ksztattowanie poczucia wspélnoty. Ponadto do priorytetéw w 2024 r. nalezato: promowanie idei
solidarnosci i integracji miedzypokoleniowej, promowanie pozytywnego obrazu wieku senioralnego,
propagowanie idei wolontariatu, przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, promowanie dziatalnosci
osrodkéw wsparcia, podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug, kompleksowa pomoc osobom

w trudnych sytuacjach zwigzanych z pogorszeniem stanu zdrowia, w tym zwigzanych z nadal

istniejgcg pandemia COVID-19.

Osrodek Wsparcia i Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (OWiRON) w strukturze organizacyjnej
Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy stanowi element kompleksowego wsparcia mieszkaricéw
Dzielnicy Srédmiescie w budowaniu aktywnej spotecznoéci. Do programu terapeutycznego OWiRON
zgtaszajg sie doroste osoby z niepetnosprawnoscia sprzezong, gtdwnie z niepetnosprawnoscia
intelektualng, mézgowym porazeniem dzieciecym, autyzmem, zespotami genetycznymi,
niedowidzace i niedostyszace. Oérodek dedykowany jest mieszkaricom dzielnicy Srédmiescie

a w przypadku wolnych miejsc takze mieszkaricom innych dzielnic. Osrodek miesci sie w lokalu

w petni przystosowanym dla oséb poruszajgcych sie na wézkach i wymagajgcych wsparcia

w czynnosciach zycia codziennego.

Gtéwnym celem programu terapeutycznego OWIRON jest stworzenie warunkow do petnego
uczestnictwa oséb z niepetnosprawnoscig sprzezong w zyciu spotecznym na zasadach
rownouprawnienia i poszanowania godnosci osobistej poprzez dostep do szeroko pojetego zakresu
ustug rehabilitacji fizycznej, psychicznej i spotecznej oraz wsparcie oséb z niepetnosprawnoscia
sprzezong i ich Srodowiska w zaspokojeniu wszelkich potrzeb wynikajgcych z dazenia do
samodzielnosci, samostanowienia i podniesienia jakosci zycia. Osrodek petni funkcje wytchnieniowg
dla bliskich uczestnikéw programu, ktérzy wymagajg kompleksowego wsparcia we wszystkich
czynnosciach zycia codziennego.

W 2024 r. z dziennego programu terapeutycznego Osrodka Wsparcia i Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych skorzystato 20 dorostych mieszkarncéw Warszawy z niepetnosprawnoscia

sprzezong, nie nastgpita rotacja uczestnikdw. Na dzier 31 grudnia 2024 r. nie ma wsrdd osob
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I

terapeutyczny liczy 10 oséb, w tym terapeuci zajeciowi, fizjoterapeuta, psycholog, pracownik socjalny
i 4 opiekundw osoby z niepetnosprawnoscia. Holistyczne wsparcie we wszystkich czynnosciach zycia
codziennego takich jak korzystanie z toalety, spozywanie positkdw, ubieranie sie i przemieszczanie,
pozwala zaproponowac wszechstronny program aktywnosci z zakresu rehabilitacji fizycznej

i psychospotecznej. Codziennie kazdy z uczestnikédw programu bierze udziat w zajeciach
arteterapeutycznych i treningu kompetencji poznawczych w formie ludoterapii, éwiczy pod okiem
fizjoterapeuty w matej grupie, korzysta z treningu kompetencji spotecznych i organizacji czasu
wolnego z uzyciem komputera. Cyklicznie raz w tygodniu odbywajg sie spotkania spotecznosci
OWIRON, zajecia teatralne, grupowe zajecia psychoedukacyjne, zajecia muzyczne i edukacyjne.
Indywidualne konsultacje z psychologiem i pracownikiem socjalnym pozwalajg na biezaco

rozwigzywac trudnosci sfery psychospotecznej i socjalnej.

Schemat 16 - Charakterystyka uczestnikow programu OWiRON w 2024 r.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych CPS

Zrealizowany w 2024 r. bardzo bogaty program wizyt gosci, warsztatow, wycieczek i wszelkich

aktywnosci w otwartym srodowisku petni funkcje uspoteczniajgca i wtgczajgcy osoby
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z niepetnosprawnoscia sprzezong do zycia spotecznego na zasadach dostepnosci i rownosci, co
najlepiej urzeczywistnia idee inkluzji. Wielkim przezyciem i wyrdznieniem dla uczestnikdw stato sie
spotkanie Pani Agaty Kornhauser — Dudy, Matzonki Prezydenta RP, podczas ktérego uczestnicy
opowiadali o swojej aktywnosci w OWiRON oraz marzeniach i planach na przyszto$é. W ciggu roku
uczestnikéw w osrodku odwiedzity takze aktorki Karolina Gruszka i Aleksandra Adamska oraz aktorzy
Marcin Dorocinski, Michat Czernecki, Tomasz Kot i Mateusz tapka. Alexander Poirieux z Fundacji

Dr Clown poprowadzit joge usmiechu. Na zaproszenie aktorki Anny Samusionek uczestnicy pojechali
na plan filmowy serialu ,Na Wspdlnej” podczas nagran kolejnych odcinkédw. Na Bulwarach Wislanych
w restauracji Bezkres wzieli udziat w przygotowaniu teledysku do piosenki Stawomira.

Uczestnicy programu OWiRON odwiedzili liczne wystawy m.in. wystawe Rok pod kreskq. Rok 2023

w satyrze w Muzeum Karykatury im. E. Lipinskiego, wystawe sztuki wspdtczesnej Festiwalu Sztuk
Wizualnych ,Relacje” w Galerii XXI, wystawe prac Stypendystow Narodowego Instytutu Kultury

i Dziedzictwa Wsi Mistrzowie... Uczniowie... Twdrcy, wystawe Potega Opowiesci w Muzeum Historii
Polski, wystawe Na miejscu i na wynos w Muzeum Warszawy czy lkony motoryzacji na PGE Stadionie
Narodowym, ktéry zwiedzili trasg VIP. Goscili w Muzeum Sportu i Turystyki, Muzeum Polin, Krdlikarni
czy dwukrotnie w Muzeum Narodowym w Warszawie na lekcjach z przewodnikiem. Zgtebili tajniki
przygotowania czekolady w Fabryce Czekolady Wedel. Wycieczka do Centrum Folkloru Polskiego
Karolin pozwolita zas poznac historie i dorobek zespotu Mazowsze.

Ponadto uczestnicy mieli mozliwos$¢ zdobycia kolejnych unikatowych doswiadczen: poznawali tajniki
nagrywania podkastéw w Polskiej Wytwérni Filmowej oraz pozowali do zdje¢ portretowych podczas
profesjonalnej sesji z fotografem Danielem Wisniewskim. Zajrzeli za kulisy Teatru Kwadrat. Bawili sie
podczas seanséw filmowych ,Wonka", ,Akademia Pana Kleksa" i ,Za duzy na bajki 2” w kinie Wista
oraz w Teatrze Komedia na spektaklu , Pasztety do boju”. Dzieki nawigzaniu kontaktu z Bielariskim
Osrodkiem Kultury przy ul. Carla Goldoniego 1 w Warszawie skorzystali w ramach Lata Teatralnego
na Wawrzyszewie z plenerowych spektakli Krakowskiego Teatru Bajki, Teatru Igraszka i Teatru pod
Orzetkiem, natomiast trwajgce comiesieczne spotkania muzyczne pozwalajg doswiadczy¢ muzyki
klasycznej w dostepnej formie. Uczestnicy OWIRON stuchali takze i interpretowali poezje na
poetyckim spotkaniu z artystami Warszawskiego Stowarzyszenia Twércéw Kultury.

Wizyty w Lotniczym Pogotowiu Ratunkowym, ul. Ksiezycowa 5, i w Szkole Ratownictwa WSPRITS
Meditrans w Warszawie, ul. Brzeska 12, stanowity praktyczng lekcje z zakresu z pierwszej pomocy

i pozwalajg ogranicza¢ obawy zwigzane z korzystaniem z ustug stuzby zdrowia. Spotkania

z grototazkg, z hodowcga wilczakéw czechostowackich i Lung, jego podopieczng czy z dyspozytorem
ruchu komunikacji miejskiej dostarczyty wiedzy, a improwizacje muzyczne z grupg Tristajlo umozliwity

uczestnikom nieskrepowang ekspresje twoérczg. Uczestnicy OWIRON wcigz regularnie korzystajg
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z oferty zajec rekodzielniczych ArtLab! i FabLab! na teranie Warszawskiej Strefy Rodziny, ul. Stara 4.
W ramach warsztatéw stolarskich i ceramicznych, wyrobu swiec i mydetek glicerynowych, tkackich

i makramy, akwareli i malowania witrazu farbami zelowymi, ebru i linorytu powstajg prace —
upominki dla licznych gosci osrodka. Szczegblng okazjg do dzielenia sie nimi sg spotkania
okoliczno$ciowe z udziatem Zarzadu Dzielnicy Srédmieécie: bozonarodzeniowe, wielkanocne i z okazji
rocznicy powstania osrodka, na ktérych uczestnicy swietujg wraz ze swymi bliskimi i kazdorazowo
prezentujg oryginalny pokaz teatralny, stworzony wedtug wtasnego pomystu.

Spotkania informacyjne z uczniami i nauczycielami Zespotu Szkét Specjalnych nr 85,

ul. Elektoralna 12, czy wizyta studyjna pracownikdéw Urzedu Miasta Lwowa i Centrum Ustug Socjalno-
Rehabilitacyjnych ,Dzereto” promujg dziatanie os$rodka i pozwalajg na rozwdéj dobrych praktyk

W pracy na rzecz os6b z niepetnosprawnoscig sprzezong. Uczestnicy OWiRON chetnie integrujg sie ze
spotecznoscig srodmiejskich seniordw, korzystajgc wspdlnie z programu aktywnosci - koncertéw

i wyktaddw - realizowanych w Dziale Wsparcia Spotecznego, ul. Swietojerska 12a.

8.2. Wsparcie oséb w kryzysie bezdomnosci

Kryzys bezdomnosci jest spotecznym zjawiskiem o wieloaspektowym charakterze, wynikajgcym
z wielu réznorodnych czynnikéw wptywajacych na ludzka egzystencje. Do najczestszych przyczyn
naleza: bezrobocie, pogarszajacy sie stan zdrowia fizycznego i psychicznego, eksmisje z lokali
mieszkalnych, niedostateczna oferta mieszkaniowa, bezradnos¢, oraz brak umiejetnosci korzystania
ze wsparcia instytucjonalnego. Osoby zmagajgce sie z powyzszymi trudnosciami, czesto nie sg
w stanie poradzi¢ sobie z wyzwaniami, jakie ich dotykajg, co prowadzi do pogtebiania sytuacji
kryzysowej. Wowczas praca socjalna ukierunkowana na pomoc osobom bedgcym w kryzysie,
szczegoblnie w kryzysie bezdomnosci stanowi duze wyzwanie.
Pracownicy socjalni CPS w 2024 r. prowadzili, w zaleznosci od zgtaszanych potrzeb, podstawowg lub
zaawansowang prace socjalng, a takze poradnictwo, wobec 174 oséb w kryzysie bezdomnosci.
Dziatania te obejmowaty:

e poprawe ogdlnego dobrostanu,

e pomoc w zaspokojeniu podstawowych potrzeb zyciowych,

e poradnictwo specjalistyczne, psychologiczne i prawne,

¢ informowanie o dostepnej pomocy niskoprogowej na terenie m.st. Warszawy.
Podazajgc za potrzebami oséb bedacych w kryzysie bezdomnosci, zaawansowana praca socjalna byta

prowadzona m.in.: w mieszkaniach ze wsparciem specjalistycznym w ramach projektu ,,Pod wiasny
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dach — droga do usamodzielnienia”, ktdrego szczegétowy opis i rezultaty znajduja sie czesci
niniejszego sprawozdania, poswieconej realizowanym przez CPS programom i projektom.

Istotnym elementem dziatan dedykowanym osobom doswiadczajacym kryzysu bezdomnosci jest
przyjmowanie wnioskéw i kompletowanie dokumentacji niezbednej do wydania decyzji kierujgcej
osoby do schronisk. W ramach procedury kierowania do schronisk dla oséb w kryzysie bezdomnosci,
zgodnie z Zarzadzeniem Nr 38/2019 Prezydenta m.st. Warszawy, w 2024 r. przygotowano
dokumentacje w 70 postepowaniach administracyjnych, ktéra nastepnie zostata przekazana do
Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m. st. Warszawy, odpowiedzialnego za wydawanie
decyzji administracyjnych kierujgcych osoby w kryzysie bezdomnosci do tymczasowych miejsc
schronienia.

28 lutego 2024 r. odbyta sie kolejna edycja ,0gdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych”. CPS
petnito role koordynatora przedsiewziecia na terenie Dzielnicy Srédmieécie. W dziatania
zaangazowata sie m.in. Delegatura Biura Bezpieczenistwa i Zarzgdzania Kryzysowego

w Dzielnicy Srédmiescie, Policja, Straz Miejska, Straz Ochrony Kolei, Stowarzyszenie Pomocy

i Interwencji Spotecznej oraz inne instytucje Swiadczace codzienng pomoc dla oséb w kryzysie
bezdomnosci. Badaniu podlegaty osoby w kryzysie bezdomnosci przebywajgce w przestrzeni
publicznej oraz te, ktére znalazty czasowe schronienie w placdwkach stacjonarnych dedykowanych
dla oséb w kryzysie bezdomnosci. Narzedzie badawcze stanowita ankieta, przygotowana przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Okreslenie liczby oséb w kryzysie bezdomnosci jest
niezbednym dziataniem zmierzajgcym do poznania obecnej skali bezdomnosci w Polsce. Informacje
uzyskane w wyniku badania mogg zosta¢ wykorzystane przez gminy do uwzglednienia problemu
bezdomnosci w gminnych strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych oraz przy
podejmowaniu decyzji w zakresie dziatat zwigzanych z polityka mieszkaniowa gmin, czy tez
dotyczacych liczby placdwek udzielajgcych schronienia osobom w kryzysie bezdomnosci.

W czasie ww. badania pracownicy socjalni CPS, w asyscie funkcjonariuszy Strazy Miejskiej, Policji oraz
Strazy Ochrony Kolei, przeprowadzili 177 rozmdéw z osobami w kryzysie bezdomnosci przebywajacymi
w przestrzeni publicznej na terenie Dzielnicy Srédmiesécie. Oprécz wypetniania ankiet, informowali
rowniez o mozliwosci uzyskania wsparcia.

CPS i Straz Miejska juz od ponad 11 lat wspdlnie niosg pomoc osobom nieposiadajgcym miejsca
zamieszkania. Obie jednostki na biezgco monitorujg obszary przebywania oséb w kryzysie
bezdomnosci, wymieniajgc sie informacjami i wspierajgc w ramach posiadanych kompetencji.
Wspdlnie przez caty rok patrolujg miejsca, w ktdrych przebywajg osoby w kryzysie bezdomnosci.
Patrole majg na celu zapobieganie zagrozeniom takim jak, wychtodzenie, przegrzanie, pozary czy

zaczadzenie. Monitorujg réwniez miejsca pobytu tych oséb, przekazujg informacje dotyczace
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procedury schroniskowej, a takze adresy: ogrzewalni, noclegowni, jadtodajni i tazni czy tez o wsparciu
medycznym. Motywujg takze do skorzystania ze wsparcia odpowiednich organizacji pozarzagdowych.
Umozliwienie pozyskania schronienia, podstawowa pomoc socjalna i przedmedyczna w ramach
Ulicznego Patrolu Medycznego (z Caritas Polska oraz przychodnig ,Jestesmy Nadziej3”), to codzienna
praca patroli: pracownikdw socjalnych, straznikdw miejskich i streetworkerdéw.
Dziatania patrolowe w liczbach:
e (Czas trwania: od 2 stycznia do 24 grudnia 2024 r,;
e Liczba odwiedzonych miejsc: 55;
e Liczba statych miejsc przebywania: 33;
e Liczba 0séb w kryzysie bezdomnosci: 93
» 19 kobiet (w tym 1 obywatelka Litwy, 1 obywatelka Ukrainy),
» 74 mezczyzn (w tym 4 obywateli Ukrainy, 1 obywatel Biatorusi);
e Liczba patroli: 43 (w tym 3 uczestnictwa w Ulicznym Patrolu Medycznym);
e Liczba wizyt w miejscach przebywania: 211;
e Liczba interwencji zwigzanych z zagrozeniem zycia lub zdrowia: 15, w tym:
» Wspdtpraca z organizacjami medycznymi: 8;
» Przewodz do placéwek niskoprogowych: 3;
» Wizyta z lekarzem psychiatrg — 4.
Kontynuowano réwniez wspoétprace z wieloma partnerami, w tym Biurem Pomocy i Projektéw
Spotecznych, Warszawskim Centrum Integracji ,, Integracyjna Warszawa”, Policjg, Strazg Miejska,
Stowarzyszeniem Pomocy i Interwencji Spotecznej, Przychodnig Stowarzyszenia Jestesmy Nadzieja,
Fundacjg Ambulans z Serca, Fundacjg FORTIOR-Fundacjg Dla Wielu, Polskim Komitetem Pomocy
Spotecznej, Biurem Porad Obywatelskich, Fundacjg Kapucyriska im. bt. Aniceta Koplifskiego oraz

Towarzystwem Pomocy im. $w. Brata Alberta, Zarzgdem Mienia m.st. Warszawy.

8.3. Dziatania na rzecz rodzin z dzie¢mi

W ramach zadan realizowanych przez pracownikdéw socjalnych CPS, majgcych na celu poprawe
sytuacji bytowej, jak réwniez funkcjonowania oséb i rodzin podejmowano liczne dziatania w ramach
wspierania rodzin z dzieémi. Rodziny objete wsparciem obok niskich kompetencji opiekuniczo -
wychowawczych w wiekszosci zmagaty sie takze z innymi problemami, takimi jak:

e uzaleznienie od alkoholu i/lub innych substancji psychoaktywnych;

e bezradnos$¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego;
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e niezaradnos$¢ w sprawach urzedowych;
e przemoc w rodzinie;
e niepetnosprawnosé cztonka rodziny.
Pracownicy socjalni w swojej codziennej pracy realizowali zatozenia i wykorzystujg narzedzia Terapii
Skoncentrowanej na Rozwigzaniach, metode Dialogu Motywacyjnego oraz narzedzia interwencji
kryzysowej. Efektem pracy pracownikéw socjalnych w zakresie wspierania rodziny i zapewnienia
dzieciom wtasciwych warunkdéw zycia i rozwoju byto:
e stopniowe podnoszenie kompetencji opiekuriczo —wychowawczych rodzicéw;
e zwiekszenie zaangazowania rodzicow w proces edukacyjny dzieci;
e utrzymywanie statego kontaktu rodzicdw z wychowawcami i nauczycielami;
e poprawa umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego i zarzgdzania budzetem
domowym;
e zapewnienie poczucia bezpieczenstwa socjalnego w rodzinach i uzyskanie stabilizacji
zyciowej, w tym podjecie pracy;
e podjecie terapii odwykowej i utrzymywanie trzezwosci;
e poprawa stanu zdrowia dzieci przez stosowanie sie rodzicdw do zalecen lekarskich;
e korzystanie z pomocy specjalistéw w razie potrzeby;
e odbudowanie wiezi rodzinnych i ztagodzenie konfliktéw w rodzinach;

e integracja rodzin ze srodowiskiem lokalnym.

CPS w ramach oferty pomocowej dla tej grupy beneficjentéw proponowato w 2024 r. formy pomocy

i wparcia, ktére przedstawia ponizszy schemat:

Schemat 17 - Formy pomocy i wsparcia

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych CPS
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Realizujac dziatania na rzecz rodzin z dzie¢mi pracownicy socjalni wspétpracowali w szczegdlnosci z:

e kuratorami Zespotdw Kuratorskiej Stuzby Sgdowej;

e wychowawcami i pedagogami w szkotach, przedszkolach, ztobkach;

e pracownikami socjalnymi innych instytucji;

e Policjg;

e Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie;

o placéwkami ochrony zdrowia;

e Poradniami Psychologiczno-Pedagogicznymi;

e Placowkami wsparcia dziennego.
Do zadan pracownikow socjalnych przy wspoétpracy z funkcjonariuszami Policji oraz ochrony zdrowia
nalezaty réwniez dziatania o charakterze interwencyjnym, wynikajgce z art. 12a ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej. Dziatania te miaty na celu zapewnienie dzieciom
bezpiecznego miejsca pobytu poza rodzing w sytuacji zagrozenia ich zdrowia lub zycia. W 2024 r.
pracownicy socjalni wykorzystujgc art. 12 a podjeli decyzje o umieszczeniu 7 dzieci z 5 rodzin w pieczy

zastepczej.

8.4. Dziatania na rzecz cudzoziemcow

CPS w 2024 r. udzielito wsparcia dla cudzoziemcéw przebywajacych na terenie Dzielnicy Srédmiescie,
w ramach zadan wtasnych oraz zleconych, ktérzy skorzystali z réznych form pomocy z zakresu
Swiadczen pienieznych i niepienieznych, wymienionych w ustawie o pomocy spotecznej.

Pomoca objeto facznie 64 srodowiska, pochodzace z: Afganistanu, Argentyny, Armenii, Biatorusi,
Gwatemali, Iraku, Iranu, Kolumbii, Meksyku, Motdawii, Rosji, Ukrainy, Uzbekistanu oraz Wenezueli.
Powyzsze osoby i rodziny otrzymaty pomoc m.in. w formie: zasitku statego, zasitku okresowego,
zasitkdw celowych, specjalistycznych ustug opiekunczych, prawa do pobytu w Osrodku Wsparcia

i Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, pobytu w mieszkaniu treningowym, optaty positkdw
szkolnych dla dzieci, stypendium szkolnego oraz w formie rzeczowej (paczka okolicznosciowa,
skierowanie do otrzymania pomocy zywnosciowej). Cudzoziemcy zostali réwniez objeci wsparciem

z zakresu pracy socjalne;j.
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8.5. Wspotpraca z instytucjami i organizacjami pozarzagdowymi

W 2024 r. kontynuowano wspodtprace z 10 partnerami w réoznorodnych obszarach rozpoczeta

w poprzednich okresach sprawozdawczych. W celu wzmocnienia i rozwoju oferty pomocowej dla
mieszkancow zawartych zostato 15 nowych umow regulujgcych zakres wspdlnych dziatan.
Rozszerzanie kompleksowej oferty dla mieszkaficow Srédmiescia mozliwe byto dzieki ciagtej
wspotpracy CPS z podmiotami zewnetrznymi, zaréwno z organizacji pozarzgdowych, jak i sektora
publicznego i o$wiaty. Zawarto miedzy innymi 5 umdw z organizacjami pozarzgdowymi, 1 umowe
dotyczacg spraw kadrowych, 1 z instytucjg kultury i 1 ze szkotg publiczng. Kontynuowana byta
rowniez dalsza realizacja wsparcia obywateli Ukrainy wraz z Zaktadem Gospodarowania
Nieruchomosciami na podstawie zarzgdzenia nr 629/2022 Prezydenta m.st. Warszawy z 19 kwietnia
2022 r. oraz zarzadzenia nr 1671/2024 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z 14 pazdziernika
2024 r. dotyczacych doraznej pomocy w formie udostepniania lokali mieszkalnych obywatelom
Ukrainy opuszczajgcym terytorium tego panstwa w zwigzku z konfliktem zbrojnym.

Oprécz tego zaangazowanie w nieformalng wspédtprace na rzecz podopiecznych CPS i uczestnikow
projektéw wykazywaty placéwki oswiatowe takie jak: Szkota Podstawowa nr 158, Prywatna Szkota
Podstawowa nr 41, Painistwowa Szkota Muzyczna nr 1, Liceum Ogdlnoksztatcace nr CXIX, a w zakresie
promocji wydarzen i projektéw aktywny udziat miaty m. in.: Miedzypokoleniowa Klubokawiarnia
Domu Kultury Srédmiescie, Fundacja Mali Bracia Ubogich.

W ubiegtym roku CPS kontunowato swoje zaangazowanie w tworzenie wspierajgcego srodowiska dla
senioralnych mieszkancow dzielnicy. Dzieki wspétpracy z wolontariuszami, ktdrzy dzielili sie swojg
empatig i czasem, udato sie dziataé¢ zaréwno na polu pomocy w czynnosciach dnia codziennego,
wsparcia spotecznego poprzez wspdlne spedzanie czasu, towarzyszenie oraz podejmowanie dziatan
na rzecz profilaktyki zdrowotnej. Wspieranie rozwoju wolontariatu w Srédmiesciu stato sie waznym
elementem dziatalnosci CPS, przyczyniajac sie do rozwoju spotecznego, zaangazowania mieszkancow
w pomoc bezposrednig i umozliwito efektywniejszg realizacje wielu inicjatyw. Wspadtdziatanie CPS

z podmiotami zewnetrznymi, posiadajgcymi inne zasoby i mozliwosci pozwala na wiekszg
elastycznosé dziatan i wypetnienie pojawiajacych sie potrzeb mieszkancéw dzielnicy, ktdrych nie

mozna osiggna¢ pomocy instytucjonalna.
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Schemat 18 - Podziat uméw o wspdtpracy zawartych w 2024 r. wg zakresu:

Dziatania na rzecz oséb starszych, niepetnosprawnych i potrzebujacych wsparcia

9 umoéw Partnerzy: jednostki miejskie, organizacje pozarzagdowe

Dziatania na rzecz mieszkancéw

4 umowy Partnerzy: jednostki miejskie, organizacje pozarzagdowe

Pozostate umowy (administracyjne)

Partnerzy: uczelnie wyzsze, jednostki miejskie, osoby
fizyczne

4 umowy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych CPS

8.6. Zadania zwigzane z realizacjg Swiadczen

Prowadzenie obstugi w zakresie realizacji Swiadczen dla klientdw CPS wymaga szeregu dziatan

m.in. takich jak przygotowywanie projektéw decyzji administracyjnych na podstawie sporzgdzonych
planéw pomocy, przygotowywanie i uzgadnianie terminow wysytek srodkow pienieznych,
opracowywanie tzw. limitéw srodkdéw finansowych, zaréwno po kazdej wysyice, jak i na zakoriczenie
miesigca rozliczeniowego.

Kolejnym zadaniem pozostaje przygotowywanie i prowadzenie umoéw i porozumien z placdwkami
oswiatowymi na potrzeby przyznawania $wiadczen w formie positkdw dla dzieci i mtodziezy
wymagajacych takiego wsparcia. Z uwagi na specyfike zywienia dzieci w szkotach dziatania takie
prowadzone sg w cyklu pétrocznym.

W obszarze organizacji pochdwkéw CPS wspotpracowat z przedstawicielami szpitali zlokalizowanych
na terenie Dzielnicy Srédmiescie, Zarzadem Cmentarzy Komunalnych oraz Wykonawca ustug
pogrzebowych.

W zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy, kontynuowano zadania m.in. w zakresie
wyptaty jednorazowego swiadczenia pienieznego w wysokosci 300 zt na osobe. Ponadto prowadzono
obstuge swiadczen z systemu pomocy spotecznej w postaci zasitkdw statych, zasitkdw okresowych,
zasitkow celowych, pomocy w postaci dozywiania w szkotach i przedszkolach. W ramach tego zadania
koniecznym pozostawata weryfikacja uprawnien obywateli Ukrainy do otrzymania pomocy, tj. 0sob,
ktore wjechaty legalnie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od dnia 24 lutego 2022 r.
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i zadeklarowaty zamiar pozostania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz zostaty wpisane

do rejestru PESEL.

Tabela 15 - Wybrane dane obrazujgce zaangazowanie pracownikéw w poszczegélne zadania

zwigzane z realizacjg $wiadczen w 2024 r:

Rodzaj prowadzonej dziatalnosci llos¢

Decyzje administracyjne w zakresie Swiadczen z pomocy spotecznej 18217
Decyzje administracyjne w zakresie swiadczen z pomocy spotecznej dla obywateli Ukrainy 316
Swiadczenia bezdecyzyjne dla obywateli Ukrainy 82

Razem: 18615
Listy wypfat w ramach przyznanych swiadczen 1050
Listy wyptat w ramach przyznanych swiadczen dla obywateli Ukrainy 49

Razem: 1099
Weryfikacja oraz opisanie dokumentéw finansowych - faktur/not ksiegowych przekazanych 829
przez podmioty uprawnione
Przygotowanie not korygujacych w zwigzku z btednym wystawieniem dokumentu 10
rozliczeniowego

Razem: 839
Przygotowanie umoéw i porozumien z placéwkami oswiatowymi 123
Przygotowanie aneksdw do umoéw i porozumien z placéwkami oswiatowymi 24

Razem: 147
Przygotowanie dokumentéw sprawozdawczych z obszaru realizacji Swiadczen 44
Przygotowanie dokumentow sprawozdawczych z obszaru realizacji Swiadczen na rzecz 63
obywateli Ukrainy

Razem: 107

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych CPS.

8.7. Zamdwienia publiczne

W 2024 r. przeprowadzono 13 postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego, wynikajacych

z ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamédwien publicznych. W postepowaniach o udzielenie

zamoéwienia publicznego na ustugi ochrony oséb i mienia, sprzatania, wydawania gorgcych positkow,

Swiadczenia ustug pogrzebowych, ustug opiekunczych i specjalistycznych zastosowano zapisy
o klauzulach spotecznych na podstawie art. 95 ust. 1 i ust. 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

W 2024 r. wszczeto 367 procedur o udzielenie zaméwienia publicznego na podstawie Regulaminu

udzielania zamoéwien publicznych w CPS o wartosci nieprzekraczajgcej 130 000,00 ztotych.
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W wyniku postepowan przeprowadzonych zgodnie z wewnetrznym Regulaminem CPS, podpisano
115 umow na tagczng kwote 1 743 525,28 zt brutto.

Przygotowano plan zamoéwien publicznych CPS na 2024 r. oraz na biezgco go aktualizowano.

8.8. Inne dziatania

CPS w 2024 r. objete zostato badaniem przez biegtego rewidenta rocznego sprawozdania
finansowego jednostki w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. Zakonriczyto sie opinig, ze
sprawozdanie finansowe CPS przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majatkowej oraz finansowe;j
jednostki, jej wyniku finansowego, a takze jest zgodne co do formy i tresci z obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi, a tym samym zostato sporzgdzone na podstawie prawidtowo prowadzonych
ksigg rachunkowych.

W 2024 r. w CPS miat miejsce rowniez audyt przeprowadzony metodg analityczng pt. ,, Wybrane
zagadnienia z zakresu bezpieczenistwa informacji w jednostkach m.st. Warszawy” prowadzony przez
Biuro Audytu Wewnetrznego Urzedu m.st. Warszawy. Wszystkie rekomendacje audytu zostaty
zrealizowane do konca maja 2024 r.

W dniach 19 marca -16 kwietnia 2024 r. w CPS odbyta sie kontrola przeprowadzona przez Archiwum
Panstwowe w Warszawie w zakresie postepowania z materiatami archiwalnymi wchodzacymi do
zasobu archiwalnego i dokumentacjg niearchiwalng powstatg i zgromadzong w CPS do 2024 r.
wiacznie oraz funkcjonowania archiwum zaktadowego. Zalecenia pokontrolne zostaty sukcesywnie
wdrozone a dokumentacja bedzie zarchiwizowana w CPS do 30 czerwca 2025 r.

31 lipca 2024 r. w placéwce przy ul. Twardej 1 w Warszawie miata miejsce kontrola Panstwowej
Inspekcji Sanitarnej. Zakresem przedmiotu kontroli byta ocena stanu sanitarno- technicznego
pomieszczen i wyposazenia, stanu zdrowia oraz kwalifikacji personelu, procesu mycia i dezynfekcji,
postepowania z odpadami, zabezpieczenia placéwki przed dostepem szkodnikéw oraz ocena systemu
wewnetrznej kontroli procedur systemu HACCP. Kontrola zakonczyta sie protokotem zawierajgcym

pozytywng ocene.
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Od wydanych decyzji administracyjnych w 2024 r. wniesiono 17 odwotfan, 12 podlegato
rozstrzygnieciu przez Samorzadowe Kolegium Odwotawcze (SKO), natomiast 5 odwotan zostato
wycofanych przez osoby sktadajace, zadne odwotanie nie byto rozpatrzone przez CPS w trybie
autokontroli, tj. art. 132 KPA.

e  SKO rozstrzygneto 12 odwotan, w tym 1z 2023 r;

e 1 odwotanie skierowane do SKO nie zostato jeszcze rozstrzygniete.

Sposoby rozstrzygniecia spraw w wyniku postepowania odwotawczego:
e Uchylenie decyzji w catosci i przekazanie do ponownego rozpatrzenia — 2;
e Utrzymanie decyzji w mocy przez SKO - 9;

e Decyzja SKO o niedopuszczalnosci odwotania — 1 (z 2023 r.).

CPS w 2024 r. organizowato takze wiele dziatan i wydarzen dodatkowych. Odbyty sie dwie wizyty
studyjne pracownikéw systemu opieki spotecznej miasta Lwéw zorganizowane we wspotpracy

z Fundacja Liderzy Przemian dziatajgcg na mocy umowy z Polsko-Amerykarnska Fundacjg Wolnosci

w ramach Programu Study Tours to Poland realizowane przez Organizacje ,Dzerelo”.

W dniach 6 — 7 listopada 2024 r. w Centrum Okopowa w Warszawie przy wspotudziale Caritas Polska
odbyto sie Seminarium ,Jak pomagaé madrze, z sercem i nie ulec wypaleniu”, ktére dotyczyto
bezposredniej pomocy osobom znajdujgcym sie w gtebokich kryzysach zyciowych — wykluczeniu
spotecznemu, bezdomnosci, uzaleznieniom, chorobom i zaburzeniom psychicznym. Do podzielenia
sie podczas seminarium swoim doswiadczeniem z pracy z osobami doswiadczajgcymi kryzysu
bezdomnosci oraz szeroka wiedzg z tego obszaru zostata zaproszona Pani Izabela Szustakiewicz
starszy specjalista pracy socjalnej, wspierajgca od wielu lat osoby w kryzysie bezdomnosci.

Pani Katarzyna Jahnz, starszy specjalista pracy socjalnej, w dniu 26 listopada 2024 r. byta panelistka
w miedzynarodowym warsztacie ,,Civil Engagement and Fostering Democracy as International
Challenge” w Instytucie Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego, podczas
ktorego przedstawiata tematyke standardow pracy socjalnej w pomocy spotecznej mtodym adeptom

zawodu pracownika socjalnego réwniez poza granicami Polski.
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Nagrode w konkursie dla pracownikéw pomocy spotecznej, ktérzy swoim zaangazowaniem

i aktywnoscig wyrdznili sie wsrdd kadr pomocy spotecznej na Mazowszu otrzymata pani Magdalena
Rozbicka za jej innowacyjne dziatania w Osrodku Wsparcia i Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
oraz za zaangazowanie na rzecz osob z niepetnosprawnoscig sprzezona.

Pracownicy socjalni CPS zaréwno sami sg inicjatorami wszelakich projektéw, nastawionych na
szeroko rozumiane wsparcie oséb i rodzin, korzystajacych z pomocy systemowej, jak réwniez chetnie
angazujg sie w juz dziatajgce przedsiewziecia. Jednym z nich, o ktérym nalezy wspomnieg, jest
ogolnopolski projekt spoteczny organizowany przez Stowarzyszenia Wiosna pod nazwg Szlachetna
Paczka. Pracownicy socjalni osobiscie zgtaszali do Szlachetnej Paczki osoby starsze i osamotnione,
rodziny wielodzietne, osoby chore i z niepetnosprawnosciami, w tym przewlekle chore dzieci, a takze
osoby ktére znalazty sie w sytuacji kryzysowej. W gronie tych oséb znalezli sie takze nasi sgsiedzi,
dotknieci skutkami trwajgcej wojny. Po uzyskaniu wymaganej zgody na udziat w Programie, zgtosili 77
osbb/rodzin, o ktorych wtaczeniu do Programu decydowali wolontariusze. Zatozeniem projektu jest
wsparcie, dzieki ktéremu beneficjenci bedg mieli szanse na poprawe sytuacji, a to takze przyswieca
pracownikom pomocy spotfecznej.

Dzieki wspodtpracy z Fundacjg Pomocy Seniorom i Kresowiakom w Wigilie Bozego Narodzenia do 27
Srodowisk zawitali wolontariusze z paczkami, w ktorych byty artykuty przygotowane dla konkretnych
0s0b, zgodnie z ich zapotrzebowaniem a porozumienie z Zakonem Maltanskim zaowocowato

uczestnictwem 40 podopiecznych CPS w Optatku Maltanskim w Arkadach Kubickiego.
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9. Podsumowanie

Na przestrzeni ostatnich lat znaczgco zmienia sie formuta pomagania w pomocy spotecznej. Poza
pomocg finansowg powoli, lecz systematycznie na znaczeniu zyskujg dziatania zwigzane

z prowadzeniem zaawansowanej pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego, czy rozwojem ustug
spotecznych, takze w formule deinstytucjonalizacji. Tendencja ta, z jednej strony pokazuje ogdlng
poprawe sytuacji ekonomicznej spoteczenstwa, na co wptyw ma m.in. wzrost minimalnych
wynagrodzen, rozbudowa swiadczen spotecznych, z drugiej zas dowodzi wzrostu Swiadomosci na
temat innych realnych zagrozen i problemow, z jakimi osoby i rodziny mierzg sie w zyciu codziennym.
Bardzo niskie kompetencje spoteczne, a co za tym idzie zagrozenie wykluczeniem spotecznym oséb
niezaradnych zyciowo, problemy opiekuriczo-wychowawcze, przemoc domowa, problemy zdrowia
psychicznego, choroby przewlekte i samotnosé oséb starszych, sg coraz lepiej rozpoznawalne

i zgtaszane przez osoby potrzebujgce wsparcia lub ich otoczenie.

Ogromnym wyzwaniem dla pomocy spotecznej, w tym rodwniez dla CPS, jest wiekowa struktura
spoteczna, w ktérej ponad 30% mieszkarncéw stanowia osoby w wieku poprodukcyjnym. Sytuacja ta
determinuje konieczno$¢ utrzymywania i rozwijania przez CPS catego pakietu ustug dla senioréw,
poprzez ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, bogatg oferte Dziatu Wsparcia
Spotecznego w siedzibach zlokalizowanych przy ul. Swietojerskiej 12a i Twardej 1, czy wreszcie
program realizowany we wspotpracy z Centrum Ustug Spotecznych zapewniajgcy dowozenie do
mieszkan klientéw positkdw w ramach cateringu. Uzupetnieniem tych dziatan jest szereg autorskich
projektow i programéw realizowanych na rzecz oséb w podesztym wieku. Podstawowymi celami tych
odziatywan jest umozliwienie osobom starszym jak najdtuzszego przebywania i zycia w ich miejscach
zamieszkania, aktywizacja spoteczna, dbatos¢ o ich dobrostan i jak najlepszag kondycje psychofizycznga.
W kolejnych latach oferta ustug na rzecz senioréw bedzie nadal stanowita jeden z najwazniejszych
obszardw zainteresowania Srédmiejskiej pomocy spoteczne;j.

Wartym odnotowania jest fakt, ze sposrdd wszystkich srodowisk bedacych beneficjentami CPS, ponad
70% stanowig jednoosobowe gospodarstwa domowe — czyli osoby samotne. Anonimizacja zycia

w nowoczesnym spoteczenstwie wielkiego miasta, poczucie osamotnienia, zrywanie wiezi rodzinnych,
stajg sie wyzwaniem, ktdre determinowac bedzie w najblizszych latach rozwijanie oferty pomocowej
o dziatania dedykowane osobom samotnym.

Jedng z bolgczek wspodtczesnego swiata jest kondycja psychiczna duzej czesci spoteczenstwa. Kolejne

analizy, dane statystyczne, wskazujg na pogtebiajgcy sie problem funkcjonowania wielu oséb w zyciu
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codziennym i to zaréwno tych dorostych, dojrzatych, jak i najmtodszych. Sytuacja ta pokazuje jak
wazne sg wysitki, jakie podejmuje CPS na rzecz ochrony najstabszych, wymagajgcych pomocy
specjalistycznej. Wciaz jeszcze nowatorskim dziataniem, ale juz z ugruntowang pozycja
wyspecjalizowanej jednostki, jest prowadzenie przez CPS profilaktyki kryzyséw suicydalnych we
wspotpracy z placowkami o$wiatowymi (szkotami podstawowymi i srednimi). CPS zapewnia rowniez
wsparcie psychologiczne, psychiatryczne oraz konsultacje w obszarze kryzyséw suicydalnych. Zaséb
ten z pewnoscig bedzie utrzymywany takze w kolejnych latach, stanowigc istotne uzupetnienie
Swiadczen i ustug.

Powaznym problemem Srédmiescia, jako centralnej dzielnicy Warszawy pozostaje funkcjonowanie
w przestrzeni publicznej znacznej liczby oséb w kryzysie bezdomnosci. Dzieje sie tak pomimo tego, ze
Warszawa ma liczng i rozbudowang sieé réznorodnych placéwek, miejsc i specjalistow Swiadczgcych
wsparcie dla tej kategorii osdb. Czes¢ z nich, gtéwnie borykajgcych sie z problemem uzaleznienia,
Swiadomie unika siegniecia po instytucjonalng pomoc w postaci tymczasowego schronienia. CPS
posiadajgc wyspecjalizowanych i doswiadczonych pracownikdw, znajacych doskonale specyfike

i potrzeby oséb w kryzysie bezdomnosci, realizuje we wspotpracy ze Strazg Miejskg szereg dziatan
w terenie. Trzon tej pracy polega na zbudowaniu i wzmacnianiu motywacji oséb przebywajgcych

w przestrzeni publicznej do zmiany postaw zyciowych. CPS od lat realizuje szereg dziatan na rzecz
0s6b w kryzysie bezdomnosci, czego dowodem jest m. in. realizowany we wspdtpracy z WCI
pilotazowy projekt ,,Pod wtasny dach — droga do usamodzielnienia”. Doswiadczenia CPS w tym
zakresie bedg wykorzystywane w Warszawie w kolejnych latach.

Przedstawione sprawozdanie pokazuje jak réznorodna, wyspecjalizowana i odpowiadajca na
problemy wspdtczesnego swiata jest oferta ustug, wsparcia podejmowana przez CPS. Jak wiele
obszaréw i grup docelowych — beneficjentéw tej pomocy obejmujemy zasiegiem swych dziatan.

W dalszym ciggu stawia¢ bedziemy na profesjonalizacje kadry, standaryzacje ustug, rzetelng,
prowadzong na biezgco analize aktualnych problemdw i potrzeb mieszkancow.

W 2025 r. CPS bedzie réwniez realizowato 3 projekty w ramach Budzetu Obywatelskiego: Senioralne
wedréwki, Otwarty ogréd na Swietojerskiej — odpoczynek i warsztaty oraz Jadtodzielnia

w Srédmiesciu na taczng kwote: 257 000,00 zt.
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