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I. CHARAKTERYSTYKA DZIELNICY

Dzielnica Białołęka, położona na północy Warszawy, zajmuje teren 74 km2. Dzielnicę zamieszkuje w chwili obecnej 82 659 osób. Średnia gęstość zaludnienia Dzielnicy jest dość niska w stosunku do innych dzielnic Warszawy i wynosi około 1 131 osób/km2
.
[image: image1.wmf]
Dzielnicę można podzielić na dwa obszary. Pierwszym z nich jest obszar wysokiego budownictwa, w których zamieszkuje około 2000 osób/km². Drugi to obszar do niedawna wykorzystywany głównie rolniczo tzw. „zielone tereny”. Zabudowę na tym terenie stanowią głównie wille i kompleksy domków jednorodzinnych. Liczba mieszkańców tych okolic nie przekracza 300 osób/km². Dzielnica w ostatnich latach rozwija się bardzo dynamicznie w zakresie budownictwa mieszkaniowego. Jej głównymi atutami są przede wszystkim walory przyrodnicze (rzeki, kanały i port, lasy i tereny zielone, wydmy) oraz położenie geograficzne - dobra komunikacja z Centrum Warszawy i terenami rekreacyjnymi. Białołęka posiada doskonałe tereny pod inwestycje. Atrakcyjność terenu podniosły także budowane w ostatnich latach drogi lokalne, gazociągi i wodociągi. Dzięki temu Białołęka jest jedną z najatrakcyjniejszych do zamieszkania dzielnic w stolicy. 

Białołęka na tle innych dzielnic
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Powierzchnia dzielnic m.st. Warszawy


Z powyższych zestawień wynika, że Dzielnica Białołęka jest drugą dzielnicą Warszawy pod względem zajmowanej powierzchni. Reprezentuje natomiast średnią wielkość pod względem ilości mieszkańców na tle innych dzielnic.  Warto podkreślić, że jak wynika z danych szacunkowych, kilkanaście tysięcy osób zamieszkuje tereny Dzielnicy bez zameldowania. 
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przypadających na jednego pracownika socjalnego


Z analizy porównawczej powyższego zestawienia wynika, że w Dzielnicy Białołęka przypada największa ilość mieszkańców na jednego pracownika socjalnego. Zgodnie z art. 110 ustawy o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2009, Nr.175 poz. 1362 z późn. zm.) „Ośrodek Pomocy Społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkańców, nie mniej jednak niż 3 pracowników”.
Najważniejsze dane statystyczne Dzielnicy

Struktura wiekowa ludności dzielnicy Białołęka 
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Źródło: dane ze strony internetowej Urzędu Dzielnicy Białołęka m.st. Warszawy na dzień 31.12.2009r. (www.bialoleka.waw.pl).
Przyrost roczny w 2009 roku na terenie Dzielnicy Białołęka
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Źródło: dane ze strony internetowej Urzędu Dzielnicy Białołęka m.st. Warszawy na dzień 31.12.2009r. (www.bialoleka.waw.pl).
Porównanie struktury ludności w latach 2008-2009
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Jak wynika z przedstawionych danych liczba mieszkańców Białołęki systematycznie 
zwiększa się.  Wzrasta liczba mieszkańców w większości przedziałów wiekowych. Najliczniejszą grupę stanowią osoby powyżej 18 roku życia pozostające w tzw. wieku produkcyjnym. Zauważalny jest również wzrost liczby najstarszych mieszkańców Dzielnicy.
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Liczba mężczyzn powyżej 65 roku życia 

zamieszkałych na terenie dzielnicy Białołęka


Na podstawie danych ze strony internetowej Urzędu Dzielnicy Białołęka m.st. Warszawy na dzień 31.12.2009r. (www.bialoleka.waw.pl)
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Na podstawie danych ze strony internetowej Urzędu Dzielnicy Białołęka m.st. Warszawy na dzień 31.12.2009r. (www.bialoleka.waw.pl)
Dane statystyczne dotyczące bezrobocia mieszkańców
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Z danych Urzędu Pracy m.st. Warszawy wynika, że na dzień 31.12.2009r zarejestrowanych było1317 osób, w tym 616 mężczyzn i 701 kobiet zamieszkałych na terenie Dzielnicy Białołęka. W stosunku do roku 2008 liczba bezrobotnych mężczyzn wzrosła o ok. 53% a kobiet o ok.42%.

Ośrodek Pomocy Społecznej  w okresie sprawozdawczym jak i w 2008r. wszechstronną pomocą  objął 196 rodzin, w których głównym problemem było bezrobocie. W wyniku oddziaływań pracowników socjalnych 32 środowiska całkowicie się usamodzielniły poprzez podjęcie zatrudnienia. 
II.  ZADANIA OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ
Pomoc społeczna jest instytucją polityki społecznej państwa, mającą na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości. 
Zadaniem pomocy społecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjom przez podejmowanie działań zmierzających do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem. Zgodnie z art. 7 ustawy o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2009r. Nr. 175 poz. 1362 z poźn. zm.). „Pomocy społecznej udziela się osobom i rodzinom w szczególności z powodu:

1) ubóstwa,

2) sieroctwa,

3) bezdomności,

4) bezrobocia,

5) niepełnosprawności,

6) długotrwałej lub ciężkiej choroby,

7) przemocy w rodzinie,

7a.) potrzeby ochrony ofiar handlu ludźmi,

8) potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności,

9) bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych,

10)  braku umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży opuszczającej całodobowe placówki opiekuńczo-wychowawcze,

11)  trudności w integracji cudzoziemców, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą,

12)  trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego,

13)  alkoholizmu lub narkomanii,

14)  zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

15)  klęski żywiołowej lub ekologicznej.”
Prawo do świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej przysługuje przy jednoczesnym wystąpieniu co najmniej jednego z powodów wymienionych jw. a art. 7 pkt. 2-15
jeżeli dochód w rodzinie nie przekracza:

1. na osobę samotnie gospodarującą   477,00 zł,

2. na osobę w rodzinie  351,00 zł.
Osobom i rodzinom, które nie spełniają kryterium dochodowego, w szczególnie uzasadnionych przypadkach może być przyznany specjalny zasiłek celowy, zasiłek okresowy, zasiłek celowy i pomoc rzeczowa pod warunkiem zwrotu części lub całości wydatków. Zasady zwrotu wydatków reguluje Uchwała Nr XXXVII/843/2004 Rady miasta st. Warszawy z dnia 16 września 2004 roku (wraz z późń. zm.) w sprawie szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze oraz zasad zwrotu wydatków za świadczenia z pomocy społecznej. 
Zgodnie z art. 15 cytowanej wyżej ustawy o pomocy społecznej 
„Pomoc społeczna polega w szczególności na:
1) przyznawaniu i wypłacaniu przewidzianych ustawą świadczeń,

2) pracy socjalnej,

3) prowadzeniu i rozwoju niezbędnej infrastruktury socjalnej,

4) analizie i ocenie zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenie z pomocy społecznej,

5) realizacji zadań wynikających z rozeznanych potrzeb społecznych,

6) rozwijaniu nowych form pomocy społecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb”.

Obowiązek zapewnienia realizacji zadań pomocy społecznej spoczywa na jednostkach samorządu terytorialnego oraz na organach administracji rządowej w zakresie ustalonym ustawą. 
Zadania własne gminy wyznacza art. 17 ustawy o pomocy społecznej:
1. „Do zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym należy:

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka,
2) sporządzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy społecznej,
3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym,
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych,
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych,
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego,
7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie mającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,
8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego,
9) opłacanie składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi  matką, ojcem lub rodzeństwem,
10) praca socjalna,
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi,
12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placówkach opiekuńczo-wychowawczych wsparcia dziennego lub mieszkaniach chronionych,
13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodziną,
14) dożywianie dzieci,
15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,
16) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu,
16a) pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu 

Karnego
17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego,
18) utworzenie i utrzymywanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników
19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych
20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.
2. Do zadań własnych gminy należy także:

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych,

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie się w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze,

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i  ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki,

4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych,

5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.
Zgodnie z art. 18 ustawy o pomocy społecznej 

1. Do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę należy:

1) (uchylony)

2) (uchylony)

3) organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną,

5) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

6) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia,
7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielenie schronienia, posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a,
8) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielenie schronienia, posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
9) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.
2. Środki na realizację i obsługę powyższych zadań, o których  mowa w punktach od 3-9, zapewnia budżet państwa. 
3. Koszty obsługi zadania, o którym mowa w punkcie 9, wynoszą 1,5 % otrzymanej dotacji celowej na wypłacanie wynagrodzeń za sprawowanie opieki”.
Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy Białołęka realizuje zadania wynikające z zapisów poniższych ustaw:

· Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej ( tekst jednolity Dz. U. z 2009, Nr.175 poz. 1362 z późn. zm.),

· Ustawy z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi ( tekst jednolity Dz. U. z 2007. Nr 70 poz.473 z późn. zm.),

· Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz. U. z 2005, Nr 179, poz.1485 z późn. zm.),

· Ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych ( Dz. U. z 2008, Nr 164, poz. 1027 z późn. zm.),

· Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 1994r. Nr 111, poz.535 z późn. zm.),

· Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2005 Nr 180, poz.1493),

· Ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” ( Dz. U. Nr 267, poz. 2259 z późn. zm.),

· Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i wolontariacie ( Dz. U. z 2003 r., Nr 96, poz.873 z późn. zm.),

· Ustawy z dnia 13.06.2008r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2006 r. Nr 234 poz. 1694 z późn. zm.),
· Ustawy o kombatantach oraz niektórych osobach będących ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (Dz. U. 2006 r. Nr 42 poz. 371 z późn. zm.),
· Ustawy z dnia 20.04. 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ( Dz.U. z 2008 r Nr 69 poz.415 z późn. zm.).
III.  STRUKTURA ORGANIZACYJNA OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ
Strukturę  organizacyjną  Ośrodka Pomocy Społecznej przedstawia poniższy schemat:


[image: image9]
 Ośrodek prowadzi swoje działania w czterech lokalach usytuowanych przy:

1. ul. Antalla 4

2. ul. Wincenta van Gogha 7

3. ul. Porajów 14

4. ul. Śreniawitów 4 

Szeroki zakres ustawowych zadań realizowany jest przez wyspecjalizowaną kadrę pracowników posiadających wymagane wykształcenie na zajmowanych  stanowiskach pracy.  Według stanu na dzień 31.12.2009 r. w Ośrodku Pomocy Społecznej zatrudnionych było 46  pracowników (w tym 2 osoby z EFS) w ramach 42,75 etatu  (w tym 1,5 etatu finansowanego z EFS).
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Wykształcenie pracowników OPS Dzielnicy Białołęka m.st. Warszawy

wykształcenie wyższe magisterskie wraz ze studiami podyplomowymi  - 6 osób

wykształcenie wyższe magisterskie -18 osób (w tym 3 osoby kształcą się na studiach podyplomowych)

wykształcenie licencjackie - 3 osoby

wykształcenie pomaturalne  - 13 osób

wykształcenie średnie - 5 osób

wykształcenie zawodowe - 1 osoba


W 2009 r. podobnie jak w latach ubiegłych pracownicy Ośrodka systematycznie podnosili swoją wiedzę, umiejętności oraz kwalifikacje poprzez szkolenia organizowane przez wyspecjalizowane firmy oraz udział w konferencjach i spotkaniach inicjowanych przez  Mazowieckie Forum Pomocy Społecznej, Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej, BORIS, Centrum Wspierania Aktywności Lokalnej, Biuro Polityki Społecznej oraz w ramach EFS.  Szkolenia  miały formę spotkań  jednodniowych oraz kilkudniowych.

Tematyka pogłębiająca wiedzę była różnorodna i dotyczyła między innymi następujących  zagadnień:

1. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie,  

2. Prawo wobec przemocy w rodzinie,

3. Profilaktyka krzywdzenia małych dzieci, 

4. Praca z rodziną problemową pod kątem istniejącej dysfunkcji: niepełnosprawność, bezrobocie, uzależnienia, 

5. Mediacja rodzinna i społeczna,

6. Interwencje kryzysowe w środowisku, pomoc psychologiczna i współpraca z instytucjami,

7. ABC superwizji,

8. Kurs interwencji poznawczo-behawioralnej trening zastępowania agresji,

9. Zasady pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi,

10. Podstawy psychologii – studium przypadku,

11. Pomoc społeczna – aktualne problemy,

12. Rozliczanie budżetu – projekty systemowe,

13. Zasady klasyfikowania wydatków strukturalnych w praktyce,

14. Polityka rachunkowości w jednostce pomocy społecznej,

15. Środki trwałe oraz wartości niematerialne i prawne w praktyce funkcjonowania jednostki samorządu terytorialnego,

16. KPA oraz aktualne problemy w pomocy społecznej,

17. Zasiłki z tytułu choroby i macierzyństwa,

18. Jak prawidłowo chronić dane osobowe,

19. Jak być skutecznym w działaniu,

20. Tworzenie lokalnego partnerstwa. 

IV.  PLAN I WYKONANIE BUDŻETU Z PODZIAŁEM NA DZIAŁY I ROZDZIAŁY

	
	Plan
	Wykonanie
	Procentowy udział w wydatkach ogółem

	85195
	8 800,00
	7 241,21
	0,12%

	85203
	48 000,00
	42 192,37
	0,67%

	85213
	47 386,00
	47 158,41
	0,75%

	85214
	2 178 062,00
	2 177 753,00
	34,76%

	85219
	3 378 287,00
	3 375 866,52
	53,87%

	85228
	244 500,00 
	238 479,70
	3,81%

	85231
	1 300,00
	1 300,00
	0,02%

	85295
	153 300,00
	153 278,08
	2,45%

	85395
	223 884,00
	222 689,46
	3,55%

	Ogółem
	6 283 519,00
	6 265 958,75
	99,72%




Wykonanie wydatków w stosunku do planu wyniosło 99,72%. 
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m 85195 - Pozostata dziatalnosc (na pokrycie kosztow wydania decyzji w sprawach
Swiadczeniobiorcow innych niz ubezpieczeni spetniajgcy kryteria dochodowe)

W 85203 - Osrodki wsparcia

85213 - Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby pobierajgce
niektore swiadczenia z pomocy spotecznej, niektore swiadczenia rodzinne oraz za

osoby uczestniczace w zajeciach w centrum integracji spotecznej
W 85214 - Zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki na ubezpieczenia emerytale i

rentowe
W 85219 - Osrodki pomocy spotecznej
W 85228 - Ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuricze
m 85231-Pomoc dla cudzoziemcow

85295 - Pozostata dziatalnos¢

1185395 - Pozostata dziatalnos¢ (realizacja projektu w ramach EFS "Reintegracja
spotfeczna i zawodowa osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym z terenu
Dzielnicy Biatoteka")





Rozdział 85195 – Pozostała działalność
	Plan
	Wykonanie
	Procent wykonania

	8 800,00 zł
	7 241,21 zł
	82,29 %
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Wydatki w tym rozdziale przeznaczono na pokrycie kosztów wydania decyzji w sprawach świadczeniobiorców innych niż ubezpieczeni spełniający kryteria dochodowe, o których mowa w art. 8 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2009r. Nr. 175 poz. 1362 z późn. zm.) i zgodnie z art. 7 ust. 4 ustawy z 27.08.2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2008r. Nr. 164 poz. 1027 z póź. zm.) Zadanie to było realizowane jako zadanie zlecone z zakresu administracji rządowej.
Rozdział 85203 – Ośrodki wsparcia 

	Plan
	Wykonanie
	Procent wykonania

	48 000,00
	42 192,37
	87,90 %
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W ramach tego rozdziału poniesiono wydatki  w kwocie 42 192,37 zł na czynsz lokalu znajdującego się przy ul. Śreniawitów 4. (Szerszy opis zrealizowanego zadania – Dział VIII Pozostała Działalność – Klub Samopomocy).
Rozdział 85213 – Składki na ubezpieczenia zdrowotne opłacane za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy społecznej oraz niektóre świadczenia rodzinne.

	Plan
	Wykonanie
	Procent wykonania

	47 386,00
	47 158,41
	99,52 %
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Z planowanych środków finansowych rozdziału 85213, w okresie sprawozdawczym wydatkowano kwotę na opłacenie składek za ubezpieczenia zdrowotne osób pobierających świadczenia z Ośrodka Pomocy Społecznej. 
Rozdział 85214 – Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe

	Plan
	Wykonanie 
	Procent wykonania

	2 178 062,00
	2 177 753,00
	99,99%
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W ramach tego rozdziału wydatkowane zostały środki na świadczenia społeczne z tytułu realizacji zadań własnych oraz zleconych.

W ramach zadań własnych wydatkowano kwotę 1 861 837,35 zł, z tego: 

· 1 593 338,75 zł na realizacje świadczeń w formie:

1. specjalnych zasiłków celowych,

2. gorących posiłków dla dzieci i młodzieży w placówkach wychowawczo-oświatowych,

3. gorących posiłków dla osób starszych, niepełnosprawnych, 

4. zasiłków celowych, 
5. zasiłków okresowych, 
6. sprawiania pogrzebów

7. zasiłków celowych realizowanych w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego     
            (wkład własny).
Na dofinansowanie zadań własnych Ośrodek Pomocy Społecznej otrzymał od wojewody dotację w wysokości 268 800,00 zł, z czego: 
· 268 498,60 zł wydatkowano na realizację:

· zasiłków okresowych w wysokości 32 294,74 zł  

· zasiłków stałych w okresie od 01.08.2009 do 31.12.2009r w wysokości 236 203,86 zł.

W ramach zadań własnych przyznano świadczenia:

1. zasiłki celowe i celowe specjalne dla 822 osób, w ilości 5 950 świadczeń na kwotę 
1 264 380,00 zł  z przeznaczeniem na:

a. zakup żywności dla 431 osób w ilości 1 145 świadczeń na kwotę 298 105,00 zł,

b. pokrycie części lub całości kosztów leków i leczenia dla 322 osób w ilości 870 świadczeń na kwotę 129 941,00 zł,
c. zakup odzieży dla 629 osób w ilości 894 świadczeń na kwotę 155 090,00 zł,

d. opłatę czynszu  dla 223 osób w ilości 591 świadczeń na kwotę 130 802,00 zł,
e. opłatę energii i gazu  dla 354 osób w ilości 751 świadczeń na kwotę 109 624,00 zł,
f. zakup opału dla 151 osób w ilości 178 świadczeń na kwotę 112 098,00 zł, 
g. pokrycie kosztów remontu dla 28 osób w ilości 38 świadczeń na kwotę 10 198,00 zł, 

h. zakup wyprawki szkolnej dla 110 osób w ilości 112 świadczeń na kwotę 
39 352,00 zł,
i. pokrycie kosztów wyjazdu dzieci na kolonie i obozy dla  47 osób w ilości 57 świadczeń na kwotę 47 823,00 zł,
j. pokrycie kosztów turnusu rehabilitacyjnego dla 19 osób w ilości 19 świadczeń na kwotę 14 380,00 zł,
k. zakup sprzętu gospodarstwa domowego i pościeli dla 183 osób w ilości 209 świadczeń na kwotę 38 225,00 zł,
l. zaspokojenie innych potrzeb dla 617 osób w ilości 1 086 świadczeń na kwotę 
178 742,00 zł,
Świadczenia z pomocy społecznej w ramach zadań własnych
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2. zasiłki okresowe dla 64 osób w ilości 143 świadczeń, z tytułu:
a. bezrobocia – dla 19 osób w ilości 40 świadczeń,

b. długotrwałej choroby - dla 7 osób w ilości 17 świadczeń,

c. niepełnosprawności - dla 35 osób w ilości 72 świadczeń,

d. innych przyczyn – dla 6 osób w ilości 14 świadczeń.

Przyczyny przyznania pomocy finansowej w formie zasiłku okresowego
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3. zasiłki stałe  dla 130 osób w ilości 644 świadczeń (wypłacone w okresie od 01.08.2009r. do 31.12.2009r.), w tym:

a. dla 114 osób samotnie gospodarujących w ilości 561 świadczeń,
b. dla 16 osób pozostających w rodzinach w ilości 83 świadczeń.
4. pomoc w formie dożywiania dzieci dla 371 świadczeniobiorców na kwotę 184 613,59 zł, tj. 36 928 posiłków dla dzieci w przedszkolach, szkołach podstawowych, gimnazjach oraz innych placówkach szkolno-wychowawczych. 
5. posiłki dla podopiecznych dla 26 osób w ilości 2 915 świadczeń na kwotę 65 386,41 zł w tym:

a. pomoc w formie dożywiania osób starszych, niepełnosprawnych dla 26 świadczeniobiorców na kwotę 46 487,09 zł w ilości 2 863 posiłków,

b. pozostała pomoc w zakresie dożywiania  dla 26 osób w ilości 52 świadczeń na kwotę 18 899,32 zł.
6. sprawienie pogrzebu dla 15 osób na kwotę 35 000,00 zł

7. zasiłki w ramach realizacji projektu „Reintegracja społeczna i zawodowa osób zagrożonych wykluczeniem społecznym” współfinansowanego przez EFS dla 15 osób w ilości 68 świadczeń na kwotę 26 226,75 zł

W ramach zadań zleconych wydatkowano kwotę 315 915,65 zł,  którą rozdysponowano na:

1. zasiłki stałe dla 136 osób w ilości 844 świadczeń (wypłaconych od 01.01.2009r do 31.07.2009r), w tym:

a. dla 121 osób samotnie gospodarujących w ilości 751 świadczeń,
b. dla 17 osób pozostających w rodzinach w ilości 93 świadczeń.

2. zasiłki celowe na pokrycie strat powstałych w wyniku suszy dla 2 osób w ilości 2 świadczenia na kwotę 2 000,00 zł
Rozdział  85219 – Ośrodki Pomocy Społecznej

	Plan
	Wykonanie
	Procent wykonania

	3 378 287,00 zł
	3 375 866,52 zł
	99,93 %
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Realizacja wydatków w tym rozdziale przedstawia się następująco:

· wynagrodzenia wraz z pochodnymi 2 860 646,01 zł ( w tym 372 683,00 zł dotacji od wojewody), 
· wydatki rzeczowe na kwotę 515 220,51 zł, ( w tym 31 600,00 zł dotacji od wojewody) zakup m.in.: materiałów i wyposażenia (materiały biurowe, środki czystości, druki, meble), zakup energii, zakup usług remontowych związanych z adaptacją pomieszczeń lokalu przy ul. Marywilskiej 44, zakup usług pozostałych, opłaty porto od zasiłków, opłaty pocztowe, telefoniczne, internet, szkolenia, nadzór nad oprogramowaniem komputerowym, opłaty czynszowe, ochrona mienia, ekwiwalent za odzież ochronną, ubezpieczenie samochodu i mienia, delegacji krajowych. 
Rozdział  85228 – Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze
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	Plan
	Wykonanie
	Procent wykonania

	244 500,00 zł
	238 479,70  zł
	97,54 %


W okresie sprawozdawczym usługami opiekuńczymi objęto osoby, które  z uwagi na podeszły wiek lub niepełnosprawność fizyczną i psychiczną wymagały pomocy. Na usługi opiekuńcze finansowane ze środków budżetu miasta jako zadanie własne wydatkowano kwotę 145 523,20 zł. Na specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi finansowanymi z budżetu państwa jako zadanie zlecone z zakresu administracji rządowej wydatkowano  kwotę  92 956,50 zł.
Rozdział  85231 – Pomoc dla cudzoziemców
	Plan
	Wykonanie
	Procent wykonania

	1 300,00 zł
	1 300,00 zł 
	100 %
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W ramach rozdziału 85231 wydatkowano kwotę 1300,00 zł. tytułem zasiłków celowych dla cudzoziemców przebywających na terenie Dzielnicy Białołęka, na podstawie art. 5a ustawy o pomocy społecznej (Dz. U. z 2009r. Nr. 175 poz. 1362 z późn. zm).
Rozdział 85295 – Pozostała działalność
	Plan
	Wykonanie
	Procent wykonania

	153 300,00 zł
	153 278,08 zł
	99,99 %
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W ramach tego rozdziału przeznaczono środki:

84 600,00 zł - na realizację programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”, w ramach którego opłacono posiłki dla dzieci, wydawanych w szkołach i przedszkolach, opłacono posiłki z dowozem do osób starszych i niepełnosprawnych oraz przyznano zasiłki celowe na zakup żywności. Środki te pochodzą z budżetu wojewody na realizacje zadań własnych.

1 000,00 zł. - na wypłatę zasiłku celowego ofiarom powodzi.
67 678,08 zł - na wyposażenie nowopowstałego lokalu Ośrodka przy ul. Marywilskiej 44 (m. in. założenie sieci komputerowej) oraz zakup materiałów niezbędnych do zorganizowania konferencji „Partnerstwo w praktyce – Przeciwko Milczeniu Czterech Ścian”, zakup usługi cateringowej na zorganizowanie uroczystości wigilijnych dla rodzin zastępczych zamieszkujących na terenie dzielnicy Białołęka oraz wolontariuszy OPS. (Szerszy opis zrealizowanego zadania – Dział VIII – Pozostała działalność).
Rozdział 85395 – Pozostała działalność
	Plan
	Wykonanie
	Procent wykonania

	223 884,00 zł
	222 689,46 zł
	99,47 %
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W ramach rozdziału 85395 zostały wydatkowane środki finansowe z przeznaczeniem na realizację projektu systemowego w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego – Program Operacyjny Kapitał Ludzki 7.1.1, który stanowi kontynuację projektu „Reintegracja społeczna i zawodowa osób zagrożonych wykluczeniem społecznym”. (Szerszy opis zrealizowanego zadania – Dział VII – Projekty współfinansowane ze środków Unii Europejskiej).
V. ŚWIADCZENIA POMOCY SPOŁECZNEJ.
W 2009 r. ze wsparcia Ośrodka Pomocy Społecznej skorzystało 1375 rodzin (3293 osoby).   W stosunku do 2008 r. nastąpił znaczny wzrost świadczeniobiorców objętych zarówno pomocą w formie świadczeń przyznanych decyzją administracyjną, jak również wyłącznie pracą socjalną.

Podstawą przyznania świadczenia z pomocy społecznej jest wywiad środowiskowy przeprowadzony przez pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania klienta. 
W 2009 r. pracownicy socjalni przeprowadzili ponad 3500 wywiadów środowiskowych, wydano 4300 decyzji administracyjnych.
Pracownik socjalny wykonując powierzone mu zadania zobowiązany jest:

· kierować się zasadą dobra osób i rodzin, którym służy pomocą

· kierować się zasadami etyki zawodowej

· udzielać osobom zgłaszającym się pełnej informacji o przysługujących im uprawnieniach i               dostępnych formach pomocy

· przestrzegać tajemnicy służbowej (zachowywać w tajemnicy informacje uzyskane w toku czynności zawodowych)

· propagować i realizować idee rozwoju społecznego, poprawy warunków i jakości życia.
Główne formy udzielanej pomocy: 

1. Pomoc materialna – przyznawanie i wypłacanie świadczeń przewidzianych ustawą
2. Pomoc w naturze  ( paczki żywnościowe, paczki świąteczne )
3. Pomoc w postaci gorącego posiłku

4. Pomoc usługowa;

a) usługi opiekuńcze o charakterze gospodarczym 

b) specjalistyczne usługi opiekuńcze w zakresie pielęgnacji
c) specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

5. Praca socjalna 

6. Poradnictwo specjalistyczne  (psychologiczne i prawne)
Liczba rodzin objętych pomocą społeczną (porównanie z rokiem 2008)
	 
	2008

	2009

	Procentowa zmiana


	Liczba rodzin, którym przyznano świadczenia
	802
	883
	9,17%

	Ilość świadczeń przyznanych decyzją administracyjną
	1184
	1261
	6,11%

	Rzeczywista liczba wydanych decyzji administracyjnych
	3593
	4300
	16,44%

	Ilość świadczeń przyznanych w ramach zadań własnych:
	1144
	1220
	6,23%

	w tym dla rodzin
	764
	844
	9,48%

	Ilość świadczeń przyznanych w ramach zadań zleconych:
	162
	178
	8,99%

	w tym dla rodzin
	160
	175
	8,57%

	Praca socjalna (w rodzinach)
	1166
	1375
	15,20%

	w tym wyłącznie praca socjalna w rodzinach
	354
	492
	28,05%
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Analiza przedstawionych danych potwierdza wzrost liczby rodzin korzystających ze świadczeń pomocy społecznej zarówno w ramach zadań własnych oraz zleconych jak i z pomocy w formie pracy socjalnej. Powyższa sytuacja odzwierciedla ogólną tendencję zmian zachodzących na rynku pracy (wzrost bezrobocia) oraz sytuację gospodarczą kraju.
Struktura rodzin korzystających z różnorodnych form wsparcia Ośrodka Pomocy Społecznej 
	 
	2008
	2009
	Wzrost o

	Liczba Rodzin:
	812
	1375
	41%

	o liczbie 1
	408
	537
	24%

	o liczbie 2
	143
	220
	35%

	o liczbie 3
	101
	330
	69%

	o liczbie 4
	82
	182
	55%

	o liczbie 5
	35
	48
	27%

	o liczbie 6 i więcej
	43
	58
	26%
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Wyraźnie zauważalny jest wzrost ilości rodzin korzystających z pomocy Ośrodka o liczbie osób w rodzinie 3 i większej. Najczęściej z pomocy korzystały samotne matki z dwojgiem i trojgiem dzieci. 
Implikuje to konieczność dalszego rozwijania systemowej pomocy na rzecz zabezpieczenia potrzeb społecznych oraz materialnych grupy matek borykających się z samotnym macierzyństwem, poprzez działania osłonowe ukierunkowane na przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu.
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Trudna sytuacja ekonomiczna w jakiej znajduje się nasz kraj, dotknęła również osoby w podeszłym wieku oraz osoby niepełnosprawne. Zanotowano  wzrost liczby osób korzystających z systemu pomocy społecznej przez tę grupę społeczną. W przeważającej części są to osoby posiadające własne emerytury i renty, jednakże posiadane przez nich środki finansowe nie wystarczają na zabezpieczenie potrzeb bytowych. Największy przyrost nastąpił w jednoosobowych gospodarstwach domowych gdzie koszty utrzymania (opłata czynszu, mediów, zakup leków, żywności) niejednokrotnie przewyższają możliwość samodzielnego funkcjonowania. 

W 2009 r. odnotowano wzrost ilości środowisk, w których prowadzona była wyłącznie praca socjalna. Wynika to zarówno z większej świadomości pracowników socjalnych jak i potrzeb środowiska lokalnego. Warto podkreślić, że Dzielnica Białołęka nie posiada odpowiedniego zaplecza pozwalającego mieszkańcom na zaspokojenie potrzeb w zakresie poradnictwa, terapii, jak również leczenia zaburzeń i chorób psychicznych. 
Praca socjalna promuje społeczne zmiany, rozwiązywanie problemów we wzajemnych ludzkich relacjach oraz wzmocnienie osób dla osiągnięcia przez nich dobrostanu. Praca socjalna odgrywa doniosłą rolę w aktywizacji świadczeniobiorców, udzielaniu tzw. pomocy do samopomocy i kształtowaniu  odpowiedzialnych postaw społecznych. W pracy socjalnej niezbędne jest, aby klient wspólnie z pracownikiem socjalnym zdefiniował własne problemy i określił cele jakie powinny zostać osiągnięte w celu usamodzielnienia się. 
Potrzeba skutecznego rozwiązywania problemów beneficjentów pomocy społecznej spowodowała wprowadzenie do ustawy o pomocy społecznej „kontraktu socjalnego”. Kontrakt socjalny jest pisemną umową zawartą z osobą ubiegającą się o pomoc, określającą uprawnienia i zobowiązania stron umowy, w ramach wspólnie podejmowanych działań zmierzających do przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej osoby lub rodziny. 
W 2009 r. pracownicy socjalni zawarli 43 kontrakty socjalne,( w tym w ramach projektu systemowego „Reintegracja Społeczna i Zawodowa Osób Zagrożonych Wykluczeniem Społecznym” zrealizowano 15 kontraktów). Powyższe kontrakty zawierane były z osobami bezrobotnymi, bezdomnymi i uzależnionymi od alkoholu. Podstawowym celem zawieranych kontraktów socjalnych były działania zmierzające do usamodzielnienia lub poprawy funkcjonowania w środowisku, poprzez aktywizację zawodową i udział w terapii leczenia uzależnień.
W 2009 roku pracownicy socjalni w toku pracy zrealizowali między innymi:

	Kontrakty Socjalne
	43

	„Niebieskie Karty”
	10

	Interwencje kryzysowe
	67

	Pisma do innych instytucji
	587

	Skompletowanie dokumentów w celu umieszczenia w  domu pomocy społecznej
	21

	Pisma do sądów, prokuratury i policji
	106

	Wywiady środowiskowe przeprowadzone w celu wydania decyzji potwierdzającej prawo do świadczeń  zdrowotnych
	46

	Wywiady alimentacyjne na rzecz innych Ośrodków Pomocy Społecznej i Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie 
	388


Ośrodek Pomocy Społecznej udzielił w 2009 roku pomocy z następujących przyczyn (porównanie z rokiem 2008)
	Dysfunkcje
	2008
	2009
	

	Ubóstwo
	443
	470
	5,74%

	Sieroctwo
	1
	2
	50,00%

	Bezdomność
	158
	165
	4,24%

	Potrzeba ochrony macierzyństwa, w tym:
	98
	91
	-7,69%

	a) Wielodzietność
	31
	30
	-3,33%

	Bezrobocie
	196
	196
	0,00%

	Niepełnosprawność
	341
	425
	19,76%

	Długotrwała lub ciężka choroba
	364
	342
	-6,43%

	Bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, w tym:
	224
	364
	38,46%

	a) rodzin niepełnych
	203
	181
	-12,15%

	b) rodzin wielodzietnych
	32
	34
	5,88%

	Przemoc w rodzinie
	25
	40
	37,50%

	Alkoholizm
	113
	112
	-0,89%

	Narkomania 
	15
	24
	37,50%

	Trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego
	10
	7
	-42,86%

	Brak umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży opuszczającej placówki opiekuńczo-wychowawcze
	1
	1
	0,00%

	Trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy
	15
	15
	0,00%

	Zdarzenie losowe
	8
	10
	20,00%

	Sytuacja kryzysowa
	3
	3
	0,00%

	Klęska żywiołowa lub ekologiczna
	1
	3
	66,67%


Działania na rzecz wybranych grup klientów 
Ośrodka Pomocy Społecznej
Pomoc osobom bezrobotnym
Rok 2009  był dla naszego kraju okresem trudnym ze względu na wzrastającą liczbę osób bezrobotnych. Negatywne zmiany zachodzące w skali globalnej, które dotknęły swym zasięgiem również kraje rozwijające się w tym Polskę odnalazły swoje odzwierciedlenie w lokalnej skali polityki społecznej. W grudniu 2009 r. bez pracy w Polsce pozostawało 1892,7 tyś. tj. stopa bezrobocia wynosiła 11,9 %. Dla porównania w grudniu 2008 r. liczba osób zarejestrowanych w PUP wynosiła 1473,8 tyś., a stopa bezrobocia 9,5 %. Wzrost liczby bezrobotnych w skali makro ma swoje bezpośrednie przełożenie na sytuację lokalnego rynku pracy. Na terenie m.st. Warszawy w grudniu 2009 r. stopa bezrobocia wynosiła 2,9 % co stanowi ponad dwukrotny wzrost w porównaniu z grudniem 2008, w którym bezrobocie wynosiło 1,21 %.  
Na terenie Dzielnicy Białołęka m.st. Warszawy problem bezrobocia dotyczył 1.317 osób tj. stopa bezrobocia wynosiła 1,59 %. Z ogólnej liczby osób bezrobotnych zarejestrowanych w UP z terenu Dzielnicy Białołęka z pomocy tutejszego Ośrodka w 2009 r. skorzystało 196 rodzin o liczbie 486 osób w rodzinach. 
Biorąc pod uwagę problem bezrobocia, jego dynamikę oraz skalę, wywiera ono negatywne skutki społeczne, które dotyczą nie tylko sfery ekonomicznego funkcjonowania rodziny. Skutki długotrwałego pozostawania bez zatrudnienia powodują jednocześnie degradację emocjonalną osób i rodzin, która zwiększa ryzyko występowania takich zjawisk jak: przemoc w rodzinie, alkoholizm, narkomania, bezradność w prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz bezdomność.  
Działania Ośrodka Pomocy ukierunkowane na rozwiązywanie trudnych sytuacji występujących w rodzinach o wielu problemach w tym bezrobocie,  skupiały się na zapewnieniu interdyscyplinarnych form pomocy takich jak poradnictwo, aktywizacja zawodowa oraz indywidualne doradztwo zawodowe.  
Celem procesu doradczego było podjęcie przez beneficjenta trafnej decyzji zawodowej zmierzającej do pozyskania zatrudnienia i powrotu na rynek pracy. Narzędzia używane w procesie doradczym miały na celu pomoc w lepszym poznaniu rynku pracy oraz swoich zainteresowań, umiejętności, mocnych i słabych stron w kontekście planowania własnej kariery zawodowej. Informacje uzyskane w efekcie pracy doradczej były przydatne przy podejmowaniu decyzji dotyczących zdobycia lub podwyższenia kwalifikacji zawodowych, stanowiły pomoc w poszukiwaniu pracy przez osoby bezrobotne. Dodatkowo osoby bezrobotne miały możliwość:

- nauki podstaw obsługi komputera, internetu,

-zapoznania się z możliwościami poszukiwania pracy poprzez ogłoszenia zamieszczane na portalach internetowych 
W 2009 r. z indywidualnego poradnictwa oraz doradztwa zawodowego skorzystało 10 osób.

Pomoc bezdomnym
Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej za osobę bezdomną uznaje się osobę niezamieszkującą w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisów o ochronie praw lokatorów i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowaną na pobyt stały, w rozumieniu przepisów o ewidencji ludności i dowodach osobistych, a także osobę niezamieszkującą w lokalu mieszkalnym i zameldowaną na pobyt stały w lokalu, w którym nie ma możliwości zamieszkania. Biorąc pod uwagę wielowymiarowy charakter bezdomności jako pojęcia, nie istnieje jedna pełna definicja, która odzwierciedlałaby wszystkie aspekty przedmiotowego stanu. 

Liczbę osób bezdomnych w Polsce szacuje się od 70 do 300 tyś. Dokładne dane na temat problemu bezdomności nie są jednak znane. Najbardziej miarodajnym źródłem ilustrującym skalę zjawiska są sprawozdania  Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z realizacji programu „Powrót osób bezdomnych do społeczności", które szacuje liczbę osób dotkniętych bezdomnością na ok 80 tys. (źródła Stowarzyszenia "Monar" podają, że liczba ta może wynosić nawet 300 tys.).
Duże rozbieżności w szacunkowych danych spowodowane są faktem, że osoby bezdomne mogą kilkakrotnie skorzystać z oferowanych im form pomocy w ramach jednego projektu, ponieważ często zmieniają swoje miejsce pobytu. 
W 2009 roku na terenie Dzielnicy Białołęka funkcjonowały następujące placówki niosące pomoc osobom bezdomnym:
1. Centrum Pomocy Bliźniemu „Monar-Markot” ul. Marywilska 44a,
2. Izba Chorych Stowarzyszenia „Monar” z Oddziałem Terapii Uzależnień ul. Marywilska 44a,
3. Centrum Samotnych Matek z Dziećmi „Monar – Markot” ul. Skierdowska 2– obecnie w likwidacji,
4. Stowarzyszenie „Wspólnymi Siłami” ul. Skierdowska 2– obecnie w likwidacji.
W 2009 r. ze wsparcia tutejszego Ośrodka skorzystało 165 rodzin, w których występował  problem bezdomności, w tym  130 jednoosobowych i 35 wieloosobowych gospodarstw domowych (w tym 84 dzieci).

Liczba osób bezdomnych korzystających  z pomocy Ośrodka 
z podziałem na gospodarstwa jedno i wieloosobowe
	Rok
	Liczba osób korzystających
	Jednoosobowe gospodarstwa
	Wieloosobowe gospodarstwa
	Dzieci

	2008
	159
	120
	48
	118

	2009
	165
	130
	35
	84
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Ośrodek Pomocy Społecznej udzielał  pomocy osobom bezdomnym:

· które posiadały ostatni adres stałego zameldowania w Dzielnicy  Białołęka, niezależnie od ich aktualnego miejsca pobytu,

· przebywającym na terenie Dzielnicy Białołęka i posiadającym ostatni adres stałego zameldowania na terenie Warszawy,

· przebywającym na terenie Dzielnicy Białołęka i wymagającym udzielenia pomocy w trybie pilnym.

 
Jeśli pomoc nie była  udzielona w trybie pilnym, Ośrodek prowadził postępowanie i przekazywał sprawy w trybie postanowienia do rozpatrzenia właściwemu ze względu na miejsce ostatniego zameldowania na pobyt stały ośrodkowi pomocy społecznej. W powyższym trybie przeprowadzono  52 postępowania. 
Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej tutejszy Ośrodek występował do gmin ostatniego miejsca zameldowania osoby bezdomnej o refundację przyznanej pomocy. W 2009 r. wystąpiono o refundację świadczeń w 93 sprawach.
Osoby bezdomne w zależności od zgłaszanych potrzeb korzystały zarówno z pomocy:

· materialnej: zasiłki stałe, celowe, celowe specjalne, okresowe, 

· pomocy w postaci obiadów szkolnych dla dzieci 
· pracy socjalnej oraz poradnictwa specjalistycznego.

Praca z osobami bezdomnymi w zakresie poprawy ich sytuacji życiowej jest bardzo trudna. Osoby te niechętnie współpracują z pracownikiem socjalnym. Podejmowane próby readaptacji osób bezdomnych do społeczeństwa, oparte na pracy socjalnej kończą się często niepowodzeniem z uwagi na bierne postawy oraz brak chęci do zmian istniejącej sytuacji.  
Osoby przebywające w kanałach ciepłowniczych znajdujących się na terenie Dzielnicy wielokrotnie odrzucały pomoc w postaci skierowania do placówek, bagatelizując jednocześnie swoją sytuację bytową.
W okresie zimowym pracownicy socjalni wspólnie ze Strażą Miejską monitorowali  miejsca pobytu bezdomnych na terenie Dzielnicy, w których istniało zagrożenie dla ich życia i zdrowia,  udzielając informacji o możliwościach  uzyskania pomocy w postaci schronienia, gorącego posiłku. Współpraca ze służbami mundurowymi w zakresie pomocy osobom bezdomnym nie ograniczała się jedynie do okresu zimowego. W ciągu poprzedniego roku pracownicy socjalni wielokrotnie zwracali się z prośbą o asystę Straży Miejskiej w sprawach tego wymagających. Wspólnie podejmowane były działania interwencyjne w sprawach niecierpiących zwłoki. 

Pomoc udzielana uchodźcom
Ośrodek Pomocy Społecznej obejmował  wszechstronną pomocą rodziny cudzoziemców, które zgodnie z ustawą o pomocy społecznej posiadają uprawnienia do korzystania ze świadczeń pomocy społecznej na takich samych zasadach jak obywatele polscy.

W 2009 roku objęto pomocą 15 rodzin (łącznie 43 osoby w tym 25 dzieci).

	Rok
	Osoby
	Rodziny
	Dzieci

	2009
	43
	15
	25

	2008
	46
	17
	26
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12 z w/w rodzin było objętych ochroną uzupełniającą w Polsce, 2 posiadały status uchodźcy, 1  - zgodę na pobyt tolerowany.

W większości cudzoziemcy, przebywający i objęci pomocą przez tutejszy  Ośrodek deklarowali narodowość czeczeńską (głównie były to samotne matki z dziećmi), pozostałe rodziny pochodziły z Libanu, Somalii, oraz w przypadku jednej osoby,  kraj pochodzenia jest nieznany.

Rodziny te, a szczególnie uchodźcy z Czeczenii nie posługują się j. polskim, stanowią grupę wewnętrznie zróżnicowaną; różnią się wiekiem, stanem cywilnym i rodzinnym. W przeważającej części są muzułmanami. 

Rodziny cudzoziemców korzystające z pomocy tutejszego Ośrodka zamieszkują w Domu Uchodźcy przy ul. Marywilskiej 44a lub też wynajmują mieszkania na terenie Dzielnicy Białołęka. 

Formy udzielonej pomocy:

· pomoc materialna 

· pomoc w formie gorącego posiłku dla dzieci w szkołach,

· praca socjalna: motywowanie do nauki języka polskiego oraz poszukiwania pracy, pomoc w załatwianiu spraw urzędowych,

· poradnictwo prawne i specjalistyczne.

Pracownik socjalny zajmujący się tą grupą klientów współpracował z Fundacją Linguea Mundi, Urzędem do spraw Cudzoziemców, MUW - Wydziałem Spraw Cudzoziemców, Stowarzyszeniem Interwencji Prawnej, Fundacją 'La Strada', Caritas Polska, Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie, Polską Akcją Humanitarną  oraz Polskim Czerwonym Krzyżem.
Pomoc osobom niepełnosprawnym
W 2009 roku ze wsparcia Ośrodka skorzystało 425 rodzin, w których występuje problem niepełnosprawności. Poza pomocą materialną, usługową, pomocą w postaci gorącego posiłku udzielano wsparcia w formie pracy socjalnej, poradnictwa prawnego i psychologicznego, aktywizacji zawodowej. 

W ubiegłym roku szczególną wagę przywiązywano do działań podejmowanych na rzecz osób z zaburzeniami psychicznymi. Wspierając tę grupę osób starano się zapewnić im bezpieczne funkcjonowanie w środowisku, pomóc w adaptacji społecznej oraz zapobiec wykluczeniu społecznemu.
Działania na rzecz osób chorych psychicznie obejmowały:
· organizowanie w środowisku lokalnym pomocy ze strony rodziny, sąsiadów i instytucji,
· współpracę z placówkami opieki zdrowotnej, sądami i innymi instytucjami, organizacjami pozarządowymi działającymi na rzecz osób zaburzonych psychicznie,
· poradnictwo specjalistyczne w zakresie zdrowia psychicznego zarówno dla osób chorych jak i ich rodzin,
· specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających ze schorzenia lub niepełnosprawności,
· możliwość skorzystania z Ośrodka Wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi prowadzonego przez Stowarzyszenie "Pomost".
Powyższe działania mogły być podejmowane w stosunku do osób zmotywowanych do przyjęcia oferty pomocowej. W kilku przypadkach istniała uzasadniona konieczność interwencji wobec klienta wbrew jego woli. Sytuacje takie dotyczyły osób, które zagrażały sobie lub otoczeniu i nie wyrażały zgody na podjęcie leczenia specjalistycznego.
W 2009 roku w oparciu o ustawę o ochronie zdrowia psychicznego w trybie wnioskowym i nagłym skierowano 3 osoby do leczenia psychiatrycznego wbrew woli.
W marcu 2009 roku Stowarzyszenie POMOST uruchomiło w Dzielnicy Białołęka pierwszą placówkę wsparcia dla osób chorujących psychicznie - Ośrodek Wsparcia dla osób  z zaburzeniami psychicznymi. Jest to placówka dzienna, oferująca terapię zajęciową, trening interpersonalny oraz wsparcie psychologiczne. W okresie sprawozdawczym z zajęć w w/w Ośrodku skorzystały 23 osoby. Powstanie w Dzielnicy tego typu placówki stworzyło doskonałą okazję do zapoczątkowania  działań aktywizujących środowisko lokalne i wypracowania  lokalnego systemu wsparcia dla osób chorujących psychicznie.  

W związku z tym Stowarzyszenie POMOST w terminie lipiec – grudzień 2009r. zrealizowało projekt „Wsparcie  społeczne  osób chorujących  psychicznie”. Działania projektu adresowane zostały do dwóch  grup odbiorców w dzielnicy Białołęka: osób chorujących psychicznie i członków ich rodzin (Punkt Konsultacyjny) oraz do społeczności lokalnej (powstanie lokalnej koalicji zdrowia psychicznego, szkolenia dla przedstawicieli instytucji, kampania informacyjna dla społeczności lokalnej). 
Pracownicy Ośrodka Pomocy czynnie uczestniczyli  w realizacji w/w projektu biorąc m.in. udział w szkoleniach interdyscyplinarnych, nakierowanych na podnoszenie poziomu wiedzy oraz kompetencji w zakresie relacji z chorującymi psychicznie. Współorganizowaliśmy również konferencję lokalną  prezentującą problem osób chorych psychicznie. 

W roku bieżącym oferta pomocowa została poszerzona o grupę wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz  zajęcia klubowe w ramach Klubu Samopomocy.
Wychodząc naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom środowiska lokalnego przygotowano projekt „Grupa wsparcia dla rodzin dzieci z autyzmem”.

W ramach programu „Ośrodek Pomocy Społecznej jako Centrum Aktywności Lokalnej” przeprowadzono ankietę w celu rozeznania sytuacji życiowej  rodzin wychowujących dzieci  chore na autyzm. Z analizy powyższego materiału wynika, że rodziny te widzą potrzebę utworzenia grupy wsparcia, która pozwoli im na wymianę doświadczeń związanych z procesem wychowania niepełnosprawnego dziecka. Projekt będzie realizowany od maja 2010 r. 

Pomoc osobom starszym
Do grupy narażonej na wykluczenie społeczne należą także seniorzy, dla których bogatą ofertę zajęć proponuje powstałe przy Ośrodku, w grudniu 2008r. Centrum Aktywności Seniora (CAS). Jak wynika z danych zamieszczonych we wstępie sprawozdania (rozdz. 1.), seniorzy stanowią liczną grupę na terenie Dzielnicy. Borykają się z różnymi problemami, jak ubóstwo, niepełnosprawność, choroba, bezradność społeczna. Jednak obok tych problemów, które mogą dotknąć także inne grupy społeczne, często seniorom towarzyszy poczucie izolacji i nieuchronność zbliżającego się kresu życia, w którym funkcjonowanie społeczne związane jest z różnymi ograniczeniami. Oprócz problemów dotyczących sprawności fizycznej, często dochodzą do głosu również zmiany psychiczne wpływające negatywnie na zdolność funkcjonowania w środowisku społecznym. Czasami też w sferze uczuć pojawia się osłabienie zainteresowania innymi osobami, niestabilność emocjonalna, zmienność nastrojów, skłonność do depresji, egoizm, poczucie zagrożenia, postawa roszczeniowa, itp.
Sytuacja ludzi starszych w okresie szybkich zmian gospodarczych jest złożona i uwarunkowana takimi  czynnikami jak: pogorszenie stanu zdrowia, konieczność opieki zdrowotnej, zanik tradycji międzypokoleniowych, szybkie przemiany kulturowe, niekorzystne warunki życia i pogorszenie sytuacji materialnej. Towarzyszy temu brak aktywności społecznej, osamotnienie, izolacja, nieporadność życiowa.

Uwzględniając specyfikę tego środowiska zaobserwowano konieczność stworzenia systemu, który będzie zaspakajał najważniejsze potrzeby seniorów. W 2009 roku na terenie dzielnicy powołany został Białołęcki Oddział Polskiego Związku Emerytów Rencistów i Inwalidów. W jego zasięgu istnieje 5 kół PZERiI. Seniorzy zrzeszeni w powyższej organizacji jasno wyrażają potrzebę uczestnictwa w dodatkowych formach aktywizacji społecznej. Zaznaczyć jednak należy, że istnieje ogromna liczba osób niezrzeszonych, będących w wieku poprodukcyjnym, która nie jest objęta żadnymi działaniami. 
Ośrodek, świadom powyżej opisanych potrzeb, wyszedł naprzeciw konieczności zorganizowania dodatkowej formy aktywności dla starszych mieszkańców naszej Dzielnicy. (Dokładny opis działań podejmowanych na rzecz seniorów znajduje się w rozdziale VIII. Pozostała działalność – Centrum Aktywności Seniora).
Pomoc rodzinom z dziećmi

Rodziny z dziećmi  (głównie rodziny niewydolne wychowawczo, doświadczające przemocy, przeżywające trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczych oraz rodziny zastępcze) były objęte szczególną troską i zainteresowaniem naszego Ośrodka. W ramach pracy socjalnej w rodzinach wieloproblemowych  podejmowano systematyczne działania mające na celu poprawę ich funkcjonowania a przede wszystkim zabezpieczanie potrzeb dzieci.
Działania podejmowane w ramach pomocy specjalistycznej:


Pomoc psychologiczna udzielana w formie: rozmów i konsultacji indywidualnych (wspierających, mobilizujących do zmian, zwiększających rozumienie swojej sytuacji). Odbyło się 1179 indywidualnych spotkań z psychologiem. Wśród osób zgłaszających się o pomoc znalazło się 40 osób doświadczających przemocy i 3  sprawców przemocy. 
Koordynacja działań zespołów interdyscyplinarnych powoływanych na potrzeby konkretnej rodziny. W spotkaniach zespołów interdyscyplinarnych zwykle uczestniczyli pracownicy Ośrodka oraz przedstawiciele innych służb i instytucji z terenu Dzielnicy Białołęka. Spotkania zespołów odbyły się 20 razy. Zespoły interdyscyplinarne powoływane były przede wszystkim w ramach działań mających na celu przeciwdziałanie przemocy w rodzinie.

Praca zespołów interdyscyplinarnych obejmowała trzy fazy działań:

· zwoływanie zespołów: ustalanie obszarów problemowych, podział zobowiązań poszczególnych uczestników zespołu, ustalenie terminów realizacji zadań  
· monitorowanie rodzin objętych pracą zespołu 

· spotkania interdyscyplinarne pracowników służb z rodziną wymagającą interwencji i pomocy w celu zmotywowania jej członków do zmiany bieżącej sytuacji i podpisania wielostronnego kontraktu.
Praca z rodzinami zastępczymi


W 2009 roku przeprowadzono dokładną analizę białołęckich rodzin zastępczych. Na terenie Dzielnicy mieszka 40 rodzin zastępczych (wychowujących 45 dzieci) w tym 37 rodzin spokrewnionych. 

Wśród rodzin zastępczych spokrewnionych występują poniższe formy pokrewieństwa:

- małżeństwo dziadków – 11

- babki – 13

- wujkowie/ ciotki -13

- rodzeństwo – 0
Wiek dzieci umieszczonych w rodzinach zastępczych:

- 0-3 lata ( okres żłobkowy) – 4 dzieci

- 4-6 lat (okres przedszkolny) – 10 dzieci

- 7-13 lat (szkoła podstawowa) - 9 dzieci

- 14-16 lat ( gimnazjum) – 13 dzieci

- 17-18 lat (szkoła średnia ) – 9 dzieci

Ilość rozwiązanych rodzin zastępczych z powodu przejęcia władzy i opieki rodzicielskiej przez rodziców biologicznych: 2 rodziny.
Ilość dzieci z rodzin zastępczych, które osiągnęły pełnoletniość w 2009r.:  2 dzieci.


W roku 2009 tutejszy Ośrodek aktywnie współpracował z Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie w celu wsparcia lokalnych rodzin zastępczych i promowania instytucji rodziny zastępczej na terenie Dzielnicy. Współpraca polegała na wymianie informacji i doświadczeń dotyczących białołęckich rodzin zastępczych, dyżurach pracownika WCPR w siedzibie OPS Białołęka, 
wspólnych wizytach w środowiskach w celu udzielenia pomocy, okresowej oceny funkcjonowania rodziny lub interwencji. Podjęto również współpracę z Fundacją Robinson Crusoe, która polegała na organizacji spotkań z rodzicami zastępczymi dzieci zbliżających się do pełnoletniości i w naborze do projektu usamodzielniania się w/w.

W ramach podejmowanych działań odbywały się:
· Spotkania indywidualne związane z udzielaniem porad wychowawczych i wsparcia psychologicznego,
· Konsultacje rodzinne – spotkania z całymi rodzinami na terenie Ośrodka lub w miejscu zamieszkania rodziny,
· Spotkania dzieci umieszczonych w rodzinach zastępczych z ich rodzicami biologicznymi. W odpowiedzi na potrzeby klientów, którzy stanowią rodziny zastępcze i odmawiają  wizyt rodziców biologicznych w swoich domach,  stworzyliśmy przyjazną przestrzeń, w której rodzice mogą spotkać się ze swoimi dziećmi w obecności psychologa.
· Wolontariat - pomoc w postaci korepetycji udzielanych dzieciom z rodzin zastępczych.

· Współpraca z instytucjami wspierającymi rodzicielstwo zastępcze. 
· Spotkania integracyjne: 

- dla rodzin zastępczych wychowujących dzieci zbliżające się do pełnoletniości (we współpracy z Fundacją Robinson Crusoe)


- zajęcia plastyczne dla dzieci w wieku 3-8 lat (prowadzone przez plastyka)


- piknik integracyjny  rodzin zastępczych z terenu Dzielnicy Białołęka
· Uroczystości:

- „Dzień Matki i Rodzicielstwa Zastępczego” (szerszy opis w rozdziale VIII- Pozostała działalność)
- „Wieczór Wigilijny dla Rodzin Zastępczych z terenu Białołęki”. Spotkanie odbyło się 16.12.2009r. Rodziny podzieliły się opłatkiem podczas kolacji wigilijnej i wspólnie odśpiewały kolędy. Dzieci uczestniczyły w licznych zabawach i konkursach prowadzonych przez animatorów. Wieczór zwieńczyła wizyta św. Mikołaja, który wręczył wszystkim dzieciom prezenty. 
VI. POMOC USŁUGOWA
	
	2009
	2008

	Zadania:
	Plan 
	Wykonanie 
	Wykonanie w %
	Plan 
	Wykonanie 
	Wykonie w %

	Własne
	148.500
	145.523.00
	                              98,00    
	148.500
	147.535,60
	                     99,00    

	Zlecone 
	96.000
	92 956,50
	                              97,00    
	123.500
	121.100,00
	                     98,00    


Do zadań własnych gminy o charakterze obligatoryjnym należy organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania.

Usługi opiekuńcze przyznawane są osobom samotnym, które z powodu wieku, choroby lub innej przyczyny wymagają pomocy innych osób, a są jej pozbawione. Usługi opiekuńcze lub specjalistyczne usługi opiekuńcze mogą być przyznane również osobom, które wymagają pomocy innych osób, a rodzina, a także wspólnie nie zamieszkujący małżonek, wstępni, zstępni nie mogą tej pomocy zapewnić .

W 2009 roku  usługi opiekuńcze na terenie Dzielnicy realizowane były przez Agencję Służby Społecznej Spółka Jawna z siedzibą w Warszawie przy ul. Kwiatowej 7a.

 W okresie sprawozdawczym pomocą usługową objęto 50 osób na łączną ilość 10 789 godzin.
W ramach usług opiekuńczych świadczone były :

usługi opiekuńcze o charakterze gospodarczym oraz specjalistyczne usługi 

opiekuńcze w zakresie pielęgnacja. 

Usługi opiekuńcze o charakterze gospodarczym obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych  takich jak.: 

· robienie zakupów,

· przygotowywanie posiłków,

· sprzątanie,

· drobne pranie i prasowanie,

· załatwianie spraw urzędowych,

· współpraca z lekarzem i pielęgniarką,

· umożliwienie klientowi wykonywanie zabiegów higienicznych,

· zapewnienie kontaktów z otoczeniem. 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze w zakresie pielęgnacja

Są to usługi dostosowane do szczególnych potrzeb, wynikających  z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności, świadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem  zawodowym (np. pielęgniarki).

Szczegółowy zakres czynności obejmuje pielęgnację, jako wspieranie procesu leczenia, w tym między innymi:

· pomoc  w dostępie do świadczeń zdrowotnych,

· uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych,

· pilnowanie przyjmowania leków,

· w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunków, pomoc w użyciu środków pomocniczych i materiałów medycznych oraz przedmiotów ortopedycznych,

· pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia, placówek rehabilitacyjnych.

 Z tej formy pomocy skorzystało  5 osób.

Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadań zleconych

Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi stanowią jeden z elementów systemu wparcia społecznego, którego celem jest podtrzymywanie i rozwijanie umiejętności samodzielnego życia w środowisku oraz udzielanie wsparcia psychologicznego tej grupie osób. Zasady przyznawania oraz standardy w/w usług określa Rozporządzenie Ministra  Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie rodzajów specjalistycznych usług opiekuńczych oraz kwalifikacji osób świadczących takie usługi. 

Wykonawcami usług są osoby posiadające kwalifikacje do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajęciowego, pielęgniarki, asystenta osoby niepełnosprawnej, opiekunki środowiskowej, specjalisty  w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty. Osoby te muszą posiadać co najmniej półroczny staż pracy w placówkach opieki psychiatrycznej.

Podstawowy zakres specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniem psychicznym obejmuje uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia w tym zwłaszcza:

· kształtowanie umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych i umiejętności społecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywności, leczenia i rehabilitacji oraz wspieranie w formie asystowania w codziennych czynnościach życiowych,

· interwencje i pomoc w życiu rodzinnym,
· pomoc w załatwianiu spraw urzędowych,
· pomoc w wychodzeniu z izolacji,
· pomoc w gospodarowaniu pieniędzmi.
W 2009 roku z pomocy w formie specjalistycznych usług opiekuńczych skorzystało 29 osób w tym 4 dzieci chorych na autyzm. Łącznie wypracowano 4 426, 50 godzin.
Usługi realizowane były przez Bródnowskie Stowarzyszenie Przyjaciół i Rodzin z Zaburzeniami Psychicznymi  „POMOST” z siedzibą w Warszawie ul. Wincentego 85. 

Pozytywne efekty realizowanych usług dotyczą przede wszystkim lepszego funkcjonowania społecznego oraz poprawy jakości życia osób z zaburzeniami psychicznymi, jak również zmniejszenia liczby i czasu trwania hospitalizacji.

VII.  PROJEKTY WSPÓŁFINANSOWANE ZE ŚRODKÓW UNIJNYCH

	PROJEKT ZAKOŃCZONY



	Projekt systemowy „Reintegracja społeczna i zawodowa osób zagrożonych wykluczeniem społecznym” w ramach POKL 7.1.1 - Poddziałanie: Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej.

	Zasady uczestnictwa instytucji w projekcie:    Lider                                                                          

	Termin realizacji:                                          02.04.2009 – 31.12.2009

Termin podpisania umowy (grantowej):      26.08.2009

Numer umowy grantowej:                            UDA - POKL – 07.01.01 – 14 – 112/08-01

Źródło finansowania:                                    Europejski Fundusz Społeczny 

	Wartość projektu: 250 150,00 PLN

Wnioskowane dofinansowanie 223 884, 25 PLN (10,5 % to wkład własny do projektu)


Cel projektu: podniesienie poziomu aktywności społecznej i zawodowej członków rodzin wieloproblemowych korzystających z systemu pomocy społecznej z terenu Dzielnicy Białołęka.

Uczestnicy projektu: 
· osoby korzystające ze świadczeń pomocy społecznej;

· niepracujące;

· będące  w wieku aktywności zawodowej.

W projekcie wzięło udział 16 osób, z którymi podpisano kontrakty socjalne. W projekcie wsparciem objęto 14 dzieci, stanowiących otoczenie uczestników projektu.
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Wykształcenie uczestników projektu
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Działania w ramach aktywnej integracji:

· kursy zawodowe;

· wsparcie psychologiczne indywidualne i grupowe;

· warsztaty komunikacji interpersonalnej;

· Warsztaty Skutecznego Rodzica;

· trening asertywności;

· wsparcie asystenta rodzinnego.

Wsparciem objęte zostały również dzieci Beneficjentów Ostatecznych:

· pomoc w nauce dla dzieci i młodzieży;

· kursy językowe, zajęcia sportowe, edukacyjne lub dopłaty do wyjazdu wakacyjnego;

· opieka nad małymi dziećmi w trakcie realizacji zadań osób dorosłych.
Dla całych rodzin objętych wsparciem zorganizowane zostały:

· impreza mikołajkowa;

· wyjazd edukacyjno-integracyjny.

	Osiągnięte rezultaty twarde
	OSIĄGNIĘTE
	PLANOWANE

	Zawarte i ukończone kontrakty socjalne   
	14
	15

	Dzieci Beneficjentów Ostatecznych objęte pomocą                
	14
	12

	Liczba osób, które ukończyły pracę z asystentem rodziny 
	6
	6

	Liczba osób dorosłych,  które ukończyły indywidualną pracę z psychologiem
	7 
	10

	Liczba dzieci Beneficjentów Ostatecznych, które ukończyły indywidualną pracę z psychologiem
	2
	4

	 Pracownicy socjalni, którzy poznali nowe metody pracy
	5
	5

	Certyfikat ukończenia kursu zawodowego 
	16
	11
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	Osiągnięte rezultaty miękkie
	OSIĄGNIĘTE
	PLANOWANE

	Zwiększony poziom kompetencji wychowawczych   
	14
	9

	Zwiększony poziom wiedzy w zakresie komunikacji  w rodzinie                
	14
	9

	Pogłębione więzy emocjonalne w rodzinie 
	10
	7

	Zwiększony poziom motywacji i wiary we własne siły
	10
	10

	Zmiana postawy biernej na aktywną
	10
	5
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Pomimo wielu  trudności  w trakcie realizacji projektu ( głównie w pracy nad motywacją beneficjentów  do uczestnictwa w  szkoleniach i kursach zawodowych) udało się osiągnąć wysokie rezultaty, przekraczające czasami zaplanowane. Efekty długofalowych działań poznamy w trakcie ewaluacji uczestników projektu. 
Pracownicy socjalni biorący czynny udział w realizacji projektów systemowych podkreślają konieczność wprowadzenia do pracy z każdą rodziną asystenta rodziny.

W 2009 roku zadaniem asystenta rodziny było aktywne wspieranie rodzin w sprawach opiekuńczo – wychowawczych oraz  w prowadzeniu gospodarstwa domowego. 

Indywidualna pomoc służyła rozwojowi kompetencji poszczególnych członków rodziny (rodziców, dzieci), osiąganiu wyznaczonych przez nich celów, wzbudzeniu w  nich wiary w  swoje możliwości oraz motywowaniu do podejmowania działań.
Czas pracy asystenta rodziny dostosowany był do rytmu życia rodziny i jej realnych potrzeb. Asystent w swojej pracy utrzymywał  stałą współpracę z pracownikiem socjalnym, oraz innymi specjalistami działającymi na rzecz rodziny.
W sytuacjach szczególnie trudnych korzystał ze wsparcia zespołu interdyscyplinarnego.
	PROJEKT REALIZOWANY



	Projekt systemowy „Reintegracja społeczna i zawodowa osób zagrożonych wykluczeniem społecznym” w ramach POKL 7.1.1 - Poddziałanie: Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej.

	Zasady uczestnictwa instytucji w projekcie:    Lider                                                                          

	Termin realizacji:                                             01.03.2010 - 31.12.2010

Źródło finansowania:                                       Europejski Fundusz Społeczny 

	Wartość projektu: 339 996,00 PLN

Wnioskowane dofinansowanie 324 796,00 PLN (10,5 % to wkład własny do projektu)



Projekt systemowy w ramach PO KL 7.1.1 jest kontynuacją projektu „Reintegracja społeczna i zawodowa osób zagrożonych wykluczeniem społecznym”. 

Grupę docelową projektu stanowi 19 rodzin, bezpośrednimi działaniami objętych będzie 19 osób i ich otoczenie - 32 dzieci. Kontraktami socjalnymi objętych zostanie 19 osób, działania skierowane będą również do otoczenia uczestników projektu - 32 dzieci. W ramach projektu wszyscy uczestnicy  i ich rodziny objęci zostaną pomocą asystenta rodziny (19 rodzin).
Projekt systemowy „Reintegracja społeczna i zawodowa osób zagrożonych wykluczeniem społecznym” realizowany w 2010 roku jest trzecim projektem Ośrodka współfinansowanym przez Europejski Fundusz Społeczny w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki - Poddziałanie 7.1.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej. 
Zestawienie projektów systemowych realizowanych w latach 2008-2010 wskazuje na systematyczny wzrost zarówno wartości finansowej podejmowanych przez OPS przedsięwzięć, jak i liczby adresatów, których one dotyczyły.
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Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy Białołęka m.st. Warszawy od 2009r. jest uczestnikiem projektu „Wykwalifikowana kadra – wysoka jakość usług. Doskonalenie warsztatu pracy pracowników ośrodków pomocy społecznej”. 
Projekt jest współfinansowany ze środków Norweskiego Mechanizmu Finansowego i Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Za realizację odpowiada Biuro Polityki Społecznej Urzędu m.st. Warszawy.

W ramach w/w projektu zorganizowany został cykl kompleksowych szkoleń, których celem jest zwiększenie umiejętności zawodowych pracowników realizujących miejską politykę społeczną. Działania związane z realizacją projektu obejmą 330 osób: pracowników Urzędu m.st. Warszawy odpowiadających za kreowanie polityki społecznej oraz pracowników Ośrodków Pomocy Społecznej odpowiedzialnych za realizację działań skierowanych do mieszkańców Warszawy.
Udział pracowników OPS Dzielnicy Białołęka w realizowanym projekcie
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Realizacja projektu przyczyni się do podniesienia efektywności działań pracowników oraz zwiększenia skuteczności samorządu w obszarze polityki społecznej. Podniesiona zostanie jakość usług świadczonych na rzecz mieszkańców Warszawy.

VIII. POZOSTAŁA DZIAŁALNOŚĆ

1.  Ośrodek Pomocy Społecznej jako realizator projektu  Centrum Aktywności Lokalnej

W 2009 r. Ośrodek po raz drugi otrzymał Certyfikat Jakość CAL. Jest to ogromne wyróżnienie, podkreślające naszą pięcioletnią działalność realizowaną zgodnie ze standardami programu. Podejmując działania w ramach programu „Ośrodek Pomocy Społecznej jako Centrum Aktywności Lokalnej” stajemy przed wyzwaniami i koniecznością poszukiwania nowatorskich, pozamaterialnych sposobów działania, które powodują zmianę postrzegania Ośrodka jako instytucji dystrybuującej pieniądze społeczne, na rzecz wizerunku animatora zmian w środowisku lokalnym. Szczególnej wagi nabiera idea działania przez ludzi dla ludzi, gdyż pozwala na wykorzystanie potencjału ludzkiego danej społeczności. Wpływa to na tworzenie się więzi pomiędzy mieszkańcami, poczucia odpowiedzialności i przynależności. Staje się także podstawą budowania tożsamości  lokalnej i społeczeństwa obywatelskiego. Jest to zadanie trudne, ale bardzo ważne. Otwiera drogę długotrwałych przemian mentalności, przełamywania schematów i wypracowywania nowych sposobów funkcjonowania społecznego dostosowanych do zmieniających się realiów społeczno - politycznych.

Dążymy do tego, by pracownik Ośrodka stawał się animatorem działań w środowisku lokalnym wykorzystując do tego dwie podstawowe metody pracy socjalnej: środowiskową  i grupową. W ramach CAL staramy się aktywizować  mieszkańców do działania, zaangażowania ich w rozwiązywanie swoich problemów przy wsparciu innych. Dzięki inicjowaniu ruchów samopomocowych i obywatelskich, tworzeniu koalicji lokalnych i zespołów zadaniowych oraz propagowaniu działań wolontarystycznych przyczyniamy się do zaspokojenia ważnych potrzeb różnych grup osób potrzebujących i zagospodarowania zasobów, jakimi dysponują poszczególni ludzie.

A. Klub Integracji Społecznej i Samopomocy 
Centrum Aktywności Seniora
W grudniu 2008 r. Ośrodek otrzymał lokal przy ul. Porajów 14 z przeznaczeniem na działania aktywizujące osoby starsze,  tworząc Centrum Aktywności Seniora.  
W okresie sprawozdawczym prowadzone były następujące zajęcia:
· lektoraty z języka angielskiego na dwóch poziomach:

-  zaawansowanym (zajęcia prowadzone są przez seniora wolontariusza rodowitego Brytyjczyka, liczba uczestników 5 osób)

-  podstawowym (zajęcia prowadzone były przez wolontariuszkę, liczba uczestników 15 osób)

· lektoraty z języka niemieckiego na poziomie podstawowym (zajęcia prowadzone były przez seniora - wolontariusza, liczba uczestników 20 osób)
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· zajęcia z podstaw obsługi komputera 
zajęcia były współfinansowane ze środków Wydziału Spraw Społecznych i Zdrowia Urzędu Dzielnicy Białołęka m.st. Warszawy; liczba uczestników 70.

· zajęcia plastyczne 
zajęcia były współfinansowane ze środków Wydziału Spraw Społecznych i Zdrowia Urzędu Dzielnicy Białołęka m.st. Warszawy; liczba uczestników 12 

· zajęcia Białołęckiego Zespołu Poetycko-Wokalnego „Kantata 
zajęcia były współfinansowane ze środków Wydziału Spraw Społecznych i Zdrowia Urzędu Dzielnicy Białołęka m.st. Warszawy; liczba uczestników35.
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· grupa brydżowa - (liczba uczestników 12)
· grupa rowerowa - osoby z tej grupy miały możliwość uczestnictwa w wyjazdach krajoznawczych, które były organizowane przez wolontariusza (liczba uczestników 21) 
· zajęcia  Nordic Walking
zajęcia były współfinansowane ze środków Wydziału Spraw Społecznych i Zdrowia Urzędu Dzielnicy Białołęka m.st. Warszawy; liczba uczestników 40).
· pułapki ekonomiczne - spotkania indywidualne z ekonomistą, mające na celu wyjaśnienie kwestii związanych z sektorem bankowym (liczba osób, które skorzystały z w/w pomocy 5)
· porady prawne – indywidualne konsultacje z prawnikiem (liczba osób, które skorzystały z tej formy pomocy 34).
· cykliczne spotkania organizacyjno-integracyjne trzech Kół Emerytów Rencistów i Inwalidów (średnia liczba uczestników spotkań w tygodniu – ok. 150 osób).
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Liczba uczestników zajęć w Centrum Aktywności Seniora


W 2009 r. z oferty Centrum Aktywności Seniora skorzystało łącznie 340 osób. 
Oprócz bogatej oferty zajęć grupowych, mieszkańcy Białołęki: osoby niepełnosprawne, bezrobotne, ale przede wszystkim seniorzy, korzystali w CAS również z indywidualnych  porad socjalnych, doradztwa zawodowego. Łącznie z tej formy pomocy skorzystało 40 osób, w tym 22 osoby to jednocześnie klienci Ośrodka Pomocy Społecznej korzystający ze wsparcia  finansowego.
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123 -  osoby pozostające w rodzinach 

217 – osoby samotne.

Działania integrująco - wspierające na rzecz rodzin zastępczych



Systemowe działania prowadzone w 2009 r. na rzecz rodzin zastępczych (szerszy opis znajduje się w rozdziale V. Świadczenia Pomocy Społecznej - Pomoc Rodzinom z Dziećmi) przyczyniły się do utworzenia Klubu Rodzin Zastępczych w styczniu 2010 r.
B. Wolontariat w Ośrodku Pomocy Społecznej

Program wolontarystyczny realizowany jest od 2001 roku. Jego głównym celem jest bezinteresowna, nieodpłatna pomoc na rzecz drugiego człowieka. Wolontariat to poświęcenie czasu i energii na rzecz społeczności lokalnej, osób spoza rodziny, na rzecz rozwoju środowiska itp. Jednak dziś wolontariat to nie tylko pomoc bliźniemu, to również doskonała okazja, by podnieść kwalifikacje, spełniać swoje marzenia, a nawet pierwszy krok na rynek pracy. Działania wolontarystyczne dają satysfakcję, możliwość sprawdzenia się, odwdzięczenia się, dają poczucie, że jest się potrzebnym.

W 2009 roku z naszym Ośrodkiem współpracowało 70 wolontariuszy. 

Wolontariusze świadczyli pomoc m.in. poprzez:
· pracę z rodzinami: pomoc w wychowaniu dzieci i wspieranie w trudnych sytuacjach rodzinnych. Tego rodzaju pracę świadczą osoby przygotowane zawodowo w tym kierunku. W 2009 r. w tym charakterze pracowało 8 wolontariuszy w 9 rodzinach;

· pracę z dziećmi: udzielanie  korepetycji  m.in. z matematyki, j. angielskiego, j. polskiego. W 2009 r. 2 wolontariuszy pracowało z 2 rodzinami;

· pracę na rzecz Klubu Wolontariusza – 10 wolontariuszy;

· występy teatru i chóru –  35 osób;
· pomoc osobom niepełnosprawnym – 1 wolontariusz;

· pomoc osobom starszym - 7 wolontariuszy;

· prowadzenie grupy rowerowej – 1 wolontariusz;

· naukę obsługi komputera – 1 wolontariusz;

· odwiedziny i organizowanie imprez kulturalnych dla pensjonariuszy domów pomocy społecznej i Zakładu Opiekuńczo-Leczniczego przy ul. Mehoffera 72/74;

· pomoc w zagospodarowaniu czasu wolnego pensjonariuszom z domów pomocy społecznej (wolontariusze grupy teatralnej „Pora na Seniora” i Zespołu Poetycko-Wokalnego „Kantata”);

· pełnienie dyżurów w Klubie Wolontariusza;

· pomoc mieszkańcom Dzielnicy - w formie bezpłatnych porad m.in.:

· prawnych – 2 wolontariuszy;

· ekonomicznych – 1 wolontariusz;

· dietetycznych – 2 wolontariuszy;

Białołęccy wolontariusze propagowali idee wolontariatu na zewnątrz m.in. poprzez :

· kolędowanie z pensjonariuszami zakładów opiekuńczo – leczniczych, domów pomocy społecznej – nie tylko na terenie Dzielnicy Białołęka,

· występy kulturalne np. w: Urzędzie Dzielnicy Białołęka m.st. Warszawy, Domu Pomocy Społecznej „Pod brzozami”, Domu Pomocy Społecznej „Budowlany”, Domu Pomocy Społecznej „Chemik”;

· występy wyjazdowe do: Domu Pomocy Społecznej w Lubartowie, Ośrodka prowadzącego Warsztaty Terapii Zajęciowej Stowarzyszenia Misericordia w Lublinie;

· organizację oprawy artystycznej: podczas uroczystości patriotycznych oraz Wigilii i innych spotkań okolicznościowych organizowanych dla mieszkańców Dzielnicy.

W ramach Klubu Wolontariatu organizowane są szkolenia dla wolontariuszy przygotowujące ich do wykonywania prac na rzecz rodzin z terenu Białołęki (bezpłatnej pomocy dzieciom w nauce, pomocy osobom niepełnosprawnym i seniorom). Jednym z zadań  Klubu jest także monitorowanie pracy wolontariuszy oraz propagowanie aktywizacji społeczności lokalnych metodą CAL.
C. PROJEKTY SOCJALNE

            Projekt: „Dialog międzypokoleniowy”.
Projekt aktywizacji seniorów polegający na spotkaniach seniorów z dziećmi i młodzieżą szkolną z białołęckich szkół i przedszkoli.  Beneficjenci projektu to uczestnicy różnych grup działających w Centrum Aktywności Seniora, oraz dzieci i młodzież szkolna. Realizowany projekt jest elementem programu „Ośrodek Pomocy Społecznej jako Centrum Aktywności Lokalnej”. Powstał w wyniku rozmów z seniorami i nauczycielami prowadzącymi szkolne kluby wolontariusza. Projekt jest zgodny z założeniami polskiej i unijnej strategii społecznej oraz Społecznej Strategii Warszawy - Strategia  Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2009-2020.

           Projekt: „Obywatel w urzędzie i na wolności” -Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu osób opuszczających Areszt Śledczy Warszawa – Białołęka.
W ramach projektu odbyły się 4 spotkania z osobami osadzonymi, podczas których prowadzone były prelekcje dotyczące uprawnień i możliwości uzyskania pomocy socjalnej po opuszczeniu placówki. 
            Projekt: „Chcesz, Możesz, Potrafisz” – grupa samopomocowa dla kobiet  zagrożonych wykluczeniem społecznym w związku z przemocą w rodzinie, bezrobociem, samotnym macierzyństwem.

Inicjatywa utworzenia luźnego zgromadzenia osób, które łączy wspólny problem powstała wśród uczestniczek realizowanego w 2009 roku projektu systemowego. Przy wsparciu pracownika socjalnego powstała grupa ‘Chcesz, Możesz, Potrafisz.’ Celem projektu jest zorganizowanie sprawnie funkcjonującej, otwartej grupy samopomocowej dla kobiet, znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej. Podczas pracy z rodzinami wieloproblemowymi ważne jest, aby zintegrowany system pomocy w sytuacjach trudnych, potrafił zaoferować wsparcie w formie grupy samopomocowej. 
            Projekt: “DID YOU KNOW, THAT.... razem zawsze raźniej” – grupa dla dzieci (6-9l.) z rodzin ubogich, bezdomnych, zagrożonych wykluczeniem społecznym.
Celem projektu było zorganizowanie nauki języka angielskiego dla dzieci pochodzących z rodzin wieloproblemowych, zagrożonych wykluczeniem społecznym, w tym ze Schroniska dla Samotnych, Bezdomnych Matek. Zajęcia prowadzone były przez  wolontariuszkę metodą Helen Doren. Bezpośrednim rezultatem prowadzonych zajęć był udział dzieci w dwóch ważnych wydarzeniach z życia Dzielnicy Białołęka: Dniu Wolontariusza oraz uroczystości wigilijnej dla klientów Ośrodka Pomocy Społecznej. Z uwagi na korzyści wypływające z realizacji projektu socjalnego, zarówno dla pracowników socjalnych zaangażowanych w projekt, jak również dzieci i rodziców, będących bezpośrednimi odbiorcami w dalszym ciągu będą podejmowane działania, zmierzające do minimalizacji dysproporcji w poziomie wiedzy, samooceny i poczucia własnej wartości najmłodszych członków naszego społeczeństwa.
Projekt: „Paczka”. 

Projekt realizowany był we współpracy z partnerem pozarządowym – Stowarzyszeniem „Wspólnymi Siłami”. Celem projektu była organizacja pomocy rzeczowej w formie paczek żywnościowych dla ubogich mieszkańców Dzielnicy. Stowarzyszenie „Wspólnymi Siłami” wykorzystując swoje prawa jako organizacja pozarządowa pozyskuje pomoc Wspólnoty Europejskiej z programu PEAD. Dodatkowo efektem działań w/w Stowarzyszenia jest pozyskiwanie żywności od prywatnych sponsorów. Wsparcie w formie paczki żywnościowej wzbogaciło ofertę pomocy tutejszego Ośrodka. Łącznie w 2009 r. z w/w formy pomocy skorzystało  250   środowisk. 
Akcja: „I ty możesz zostać Świętym Mikołajem” 

Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy Białołęka, jak co roku, także i w 2009 r., w ramach działań pomocowych, zorganizował akcję mającą na celu dodatkowe wsparcie rodzin znajdujących się w bardzo trudnej sytuacji materialno-bytowej. We współpracy z partnerami lokalnymi: Gimnazjum 122 oraz Stowarzyszeniem „Nasza Choszczówka”, a także przy udziale osób prywatnych, zostały podjęte wspólne działania na rzecz społeczności lokalnej. Dzięki temu w okresie świątecznym objęto dodatkową pomocą 16 rodzin. Zdecydowaliśmy się na taką inicjatywę, ponieważ doświadczenie z lat ubiegłych nauczyło nas, że pomimo natłoku obowiązków w okresie świątecznym wiele osób i instytucji znajduje czas, aby wyciągnąć pomocną dłoń i wesprzeć potrzebujących.

D. ORGANIZACJA UROCZYSTOŚCI ŚWIĄTECZNYCH I OKOLICZNOŚCIOWYCH ORAZ WYJAZDÓW INTEGRACYJNYCH 
IV Wielki Festyn z okazji Dnia Dziecka

W dniu 01.06.2009 r. w Klubie Piknikowym „Dziki Zakątek”, już po raz IV odbył się Wielki Festyn z Okazji Dnia Dziecka. Odbiorcami byli mieszkańcy dzielnicy Białołęka w każdym wieku. Po raz kolejny Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy Białołęka m. st. Warszawy wraz ze swoimi wolontariuszami włączył się czynnie do udziału w w/w imprezie. W partnerstwie m. in. ze Stowarzyszeniem „Wspólnymi siłami” oraz  Centrum Pomocy Bliźniemu MONAR zorganizowano wiele konkursów. Dzieci mogły również skorzystać bezpłatnie z dmuchanych zamków, kolorowej karuzeli, pokazu psów ratowników rasy nowofundland. Całość imprezy uświetniły występy: Dziecięcego Zespołu Pieśni i Tańca "Varsovia", zespołu ''Włodarki Famili".

Dzień Matki i Dzień Rodzicielstwa Zastępczego
W dniu 3 czerwca 2009r. w Białołęckim Ośrodku Kultury przy ul. Vincenta van Gogha 1  odbył się koncert z okazji Dnia Matki i Dnia Rodzicielstwa Zastępczego. Organizatorem uroczystości był Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy Białołęka, partnerem zaś Wydział Spraw Społecznych i Zdrowia Urzędu Dzielnicy Białołęka oraz Białołęcki Ośrodek Kultury.

Imprezę uświetniły występy działającego w Centrum Aktywności Seniora Zespołu Poetycko- Śpiewaczego  „Kantata”, amatorskiego Teatru „Pora na seniora”, z programem - "Sceny (prawie) z życia wzięte wg Teatrzyku Zielona Gęś" K.I. Gałczyńskiego oraz Zespołu „Muszkieterowie znad Wisły” 

Piknik  integracyjny rodzin zastępczych 

Dnia 20.06.2009r. przy współpracy z Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy Białołęka zorganizował wyjazdowy „Piknik integracyjny Rodzin Zastępczych z terenu Dzielnicy Białołęka.” 50 osób uczestników wyjazdu zwiedziło nieborowski pałac i park. Główną atrakcję stanowił piknik w Gospodarstwie Agroturystycznym Stajnia „U Kowala”. Chętni mieli okazję spróbować jazdy konnej. Najmłodszy „jeździec” miał ukończone dwa lata.. Piknik zakończył się wspólnym pieczeniem kiełbasek i dzieleniem się wrażeniami przy ognisku. Okazał się doskonałą okazją do wzajemnego poznania się, integracji i wymiany doświadczeń.
„Wieczór Kupały”
W dniu 25 czerwca 2009 r. Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy Białołęka m.st. Warszawy wraz z  seniorami  z poszczególnych Kół PZERiI obchodził, jak co roku, „Wieczór Kupały”. 
Duże, piękne, własnoręcznie wykonane wieńce niesione były przez mężczyzn uczestniczących w spotkaniu, natomiast panie miały na głowach wianuszki zrobione z polnych kwiatów. 
Dzień Seniora

 
W  dniu 19 października 2009 r., w Białołęckim Ośrodku Kultury przy ul. Vincenta van Gogha 1, odbyły się obchody Dnia Seniora. Podczas uroczystości wystąpił Zespół Poetycko-Muzyczny „Kantata” oraz  duet artystów Operetki Warszawskiej Pana Witolda Matulki i Pani Joanny Białek. Po zakończeniu części artystycznej przybyli goście mogli zapoznać się z twórczością osoby niepełnosprawnej - pensjonariusza Zakładu Opiekuńczo –Leczniczego przy ul.Mehoffera 72/74.

Dzień Wolontariusza

W sobotę 12 grudnia 2009 r., w sali widowiskowej Białołęckiego Ośrodka Kultury przy ul. Vincenta van Gogha 1 odbyły się uroczyste obchody VII Białołęckiego Dnia Wolontariusza. Ponad 200 wolontariuszy z Białołęki zostało wyróżnionych dyplomami za ofiarną pomoc niesioną na rzecz osób potrzebujących. Najbardziej zasłużeni, długoletni wolontariusze, którzy promują ideę ruchu samopomocowego na terenie naszej Dzielnicy, uhonorowani zostali specjalnymi statuetkami, które są wyrazem uznania dla ich zaangażowania i wrażliwości okazanej bliźniemu. Obchody Dnia Wolontariusza  uświetnił występ Konstancińskiej Orkiestry Estradowej „Rondo”.

Spotkania świąteczne

W okresie sprawozdawczym Ośrodek Pomocy Społecznej wspólnie z partnerami lokalnymi zorganizował spotkania wielkanocne i wigilijne dla różnych grup odbiorców (podopiecznych Ośrodka, rodzin zastępczych, seniorów, dzieci). Uczestniczyło w nich łącznie ok. 600 osób.

2. Organizacja konferencji tematycznych 

· 7 grudnia 2009 roku odbyła się VI Konferencja, w ramach spotkań „Partnerstwo w praktyce- przeciwko milczeniu czterech ścian”. Tematem konferencji był problem stosowana  kar fizycznych wobec dzieci w procesie wychowawczym.
Podczas konferencji zaprezentowana została także idea kampanii „Dzieciństwo bez przemocy”, której organizatorami jest Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej, Fundacja  Dzieci Niczyje, Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia”, IPZ (partner kampanii), Państwowa Agencja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych (patron kampanii).

· 2 grudnia 2009 roku w Forcie Piontek Ośrodek zorganizował konferencję podsumowującą  realizację projektu systemowego „Reintegracja społeczna i zawodowa osób zagrożonych wykluczeniem społecznym” realizowanego w ramach POKL 7.1.1 Beneficjenci projektu wzięli czynny udział w przygotowaniu i realizacji konferencji, prezentując swoje doświadczenia i umiejętności nabyte w trakcie udziału w projekcie (szerszy opis projektu znajduje się w rozdziale VII. Projekty współfinansowane ze środków Unii Europejskiej ).
3. Koordynacja i współuczestnictwo w programach i kampaniach społecznych realizowanych na terenie Dzielnicy:

· W listopadzie 2009 roku pracownicy tutejszego Ośrodka uczestniczyli w szkoleniu organizowanym przez Fundację Dzieci Niczyje. Szkolenie rozpoczęło realizację Lokalnego Systemu Profilaktyki Krzywdzenia Małych Dzieci na terenie Dzielnicy Białołęka. Celem projektu jest umożliwianie wczesnego reagowania na nieprawidłowości  w procesie wychowywania dzieci poprzez wsparcie psychologiczne i edukację rodziców oraz system wykrywania rodzin tzw. grup ryzyka. System ten zakłada ścisłą współpracę między zakładami opieki  zdrowotnej, poradniami zdrowia, żłobkami, ośrodkiem pomocy społecznej, szkołami rodzenia oraz organizacjami pozarządowymi działającymi na rzecz dzieci i ich rodziców/opiekunów w obrębie naszej dzielnicy. Aktualnie realizowany jest pierwszy etap, który  polega na informowaniu rodziców małych dzieci o programie  Dobry Rodzic-Dobry Start i zajęciach, jakie są prowadzone w jego ramach, przekazywaniu im materiałów edukacyjnych tzw. pakietu Dobrego Rodzica zawierającego informacje dotyczące wychowania małego dziecka i adresy miejsc, gdzie mogą szukać pomocy w razie wystąpienia trudności, których nie potrafią sami przezwyciężyć. 
· Kampania „Dzieciństwo bez przemocy”.
Ogólnopolska kampania społeczna "Dzieciństwo bez Przemocy" (etap drugi) poświęcona była problemowi stosowania kar fizycznych wobec dzieci. Celem akcji pod hasłem "Bite dzieci widzą świat inaczej", skierowanej do rodziców, było uświadomienie negatywnych konsekwencji stosowania kar fizycznych oraz promowanie pozytywnych metod wychowawczych. Organizacja kampanii związana była z projektem nowelizacji Ustawy o Przeciwdziałaniu Przemocy w Rodzinie i wprowadzanym zakazem stosowania kar fizycznych wobec dzieci, jako że zmianom prawnym powinna towarzyszyć edukacja społeczeństwa. Organizatorami kampanii była Fundacja Dzieci Niczyje, Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej, Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia" IPZ (partner kampanii) oraz Państwowa Agencja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych (patron kampanii). Ośrodek Pomocy Społęcznej został ambasadorem kampanii prowadząc w jej ramach lokalne działania na terenie Dzielnicy skierowane do rodziców oraz przedstawicieli instytucji działających na rzecz pomocy rodzinie. Między innymi Ośrodek zorganizował warsztaty „Bez klapsa. Jak z szacunkiem i miłością wyznaczać dziecku granice”, rozdystrybuował materiały reklamowe kampanii oraz zamieścił na stronie internetowej informacje o kampanii i realizowanych działaniach.
4. KLUB SAMOPOMOCY 

W styczniu 2009r. w lokalu przy ul. Śreniawitów 4rozpoczął działalność Klub Samopomocy. Klub inicjuje i wspiera rozwój grup samopomocy i wsparcia, dążąc do ich wzmocnienia i usamodzielnienia.

Głównym celem Klubu jest:
· Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu

· Wsparcie osób z różnorodnymi problemami

· Minimalizowanie skutków bezrobocia

· Promowanie aktywności i przedsiębiorczości społecznej 

· Pomoc w wychodzeniu z izolacji i osamotnienia

· Wzmocnienie poczucie wiary i akceptacji w siebie

Działania Klubu oparte są o:

· Uczestnictwo - każdy człowiek ma prawo do uczestniczenia w życiu społeczno - ekonomicznym swojej społeczności

· Partnerstwo - każdy uczestnik klubu jest tak samo ważny

· Współpracę - problemy społeczne mogą być skutecznie rozwiązywane jedynie dzięki zaangażowaniu wielu podmiotów

· doświadczenia członków Klubu - bazę do pracy stanowią doświadczenia ludzi związane z przezwyciężaniem otaczających ich problemów

Osoby korzystające z działań Klubu Samopomocy to między innymi :
· osoby borykające się z różnorodnymi problemami życiowymi, w tym: 

· osoby wykluczone i marginalizowane społecznie,

· osoby bezrobotne, w szczególności długotrwale,

· kobiety pozostające poza rynkiem pracy, 

· osoby uzależnione po okresie leczenia odwykowego,
· osoby w rodzinach, w których istnieje problem alkoholowy,

· osoby z problemem alkoholowym przygotowujące się do podjęcia leczenia, 

· matki samotnie wychowujące dzieci, 

· osoby przewlekle chore. 

W 2009 roku w Klubie Samopomocy podejmowane były następujące działania:

· zajęcia edukacyjno – motywujące dla osób doświadczających problemu  alkoholowego

przeznaczone dla: osób z problemem alkoholowym (osoby przygotowujące się do podjęcia leczenia) oraz dla osób w rodzinach, w których istnieje problem alkoholowy (liczba uczestników 60 osób). Zajęcia były współfinansowane ze środków Wydziału Spraw Społecznych i Zdrowia Urzędu Dzielnicy Białołęka m.st. Warszawy.
· prowadzenie grupy wsparcia w utrzymaniu abstynencji
przeznaczona dla: osób uzależnionych od alkoholu i innych środków psychoaktywnych po odbytym podstawowym programie terapeutycznym (liczba uczestników 28 osób). Zajęcia były współfinansowane ze środków Wydziału Spraw Społecznych i Zdrowia Urzędu Dzielnicy Białołęka m.st. Warszawy.
· prowadzenie grupy wsparcia dla  Amazonek (grupa powstała w 2009 roku). Zajęcia przeznaczone były dla kobiet chorych na nowotwór piersi, które  potrzebują psychicznego wsparcia w związku z chorobą, budowania motywacji do radzenia sobie z emocjami i własnymi ograniczeniami, wzmacniania nadziei powrotu do zdrowia poprzez kontakt z osobami w podobnej sytuacji. Grupę prowadzi psycholog (liczba uczestników 7 osób)
· grupa cukrzycowa - spotkania miały na celu zapobieganie marginalizacji osób dotkniętych tą chorobą, wymiana doświadczeń prezentujących pozytywne wzorce „życia z cukrzycą” (liczba uczestników 34)
· lektoraty językowe (liczba uczestników 10 osób)
· zajęcia komputerowe (liczba uczestników 8 osób)
IX. PODSUMOWANIE  

PLANY NA PRZYSZŁOŚĆ
W 2009 roku weszło w życie wiele nowelizacji różnych aktów prawnych ściśle związanych z pomocą społeczną oraz nowelizacji samej ustawy o pomocy społecznej. Zmiany te niosą za sobą nowe zadania i obowiązki dla pracowników Ośrodka. Do najważniejszych należy zaliczyć:

- wprowadzenie dodatkowych procedur dotyczących zawierania kontraktów socjalnych z osobami bezrobotnymi, będącymi w szczególnej sytuacji na rynku pracy. 

Za osobę, z którą zawarto kontrakt socjalny Ośrodek Pomocy Społecznej ma obowiązek opłacić składkę na ubezpieczenie zdrowotne na zasadach określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej. W celu realizacji powyższego zadania konieczne było zawarcie przez Ośrodek porozumienia z Urzędem Pracy określającego zasady wzajemnej współpracy. 

- wprowadzenie do katalogu świadczeń pomocy społecznej nowego świadczenia pieniężnego w postaci wypłaty wynagrodzenia dla opiekunów prawnych (jest to dodatkowe zadanie z zakresu administracji rządowej). Wynagrodzenie to wypłaca się w wysokości ustalonej przez sąd.

- przejęcie przez gminy wypłacania zasiłków stałych oraz opłacania składki na ubezpieczenie zdrowotne jako zadania własnego. 

Tutejszy Ośrodek w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego z powodzeniem od 2008 roku realizuje projekty systemowe.

W br. zamierzamy kontynuować dalsze działania w tym obszarze ekonomii społecznej. Zestawienie projektów systemowych realizowanych w latach 2008-2010 wskazuje na systematyczny wzrost zarówno wartości finansowej podejmowanych przez Ośrodek  przedsięwzięć, jak i liczby adresatów, których one dotyczyły. 

W 2010 r. w ramach projektu podjęte zostaną prace mające na celu stworzenie bazy wiedzy oraz przygotowanie raportów dotyczących potrzeb i zasobów Dzielnicy Białołęka w zakresie pomocy społecznej. Prace te będą podstawą określenia priorytetów programów aktywności lokalnej na okres 2011-2013.

Planujemy również pozyskiwanie środków unijnych  w ramach projektów konkursowych.
W 2009 roku został przeprowadzony remont i adaptacja lokalu znajdującego się przy ul. Marywilskiej 44 na potrzeby Ośrodka Pomocy Społecznej. Uruchomienie w tym rejonie placówki Ośrodka pozwoli na sprawniejszą realizację zadań statutowych pomocy społecznej w Dzielnicy Białołęka, ułatwi mieszkańcom dostęp do różnorodnych form pomocy, pracownikom natomiast umożliwi podejmowanie szybszych działań interwencyjnych i profilaktycznych na rzecz osób zamieszkujących tę część Białołęki.

W otwartym w lutym 2010 r. obiekcie poza pracą środowiskową planowane są działania  w zakresie poradnictwa psychologicznego, aktywizacji zawodowej, grup wsparcia oraz grup samopomocowych. 

Ważnym zadaniem jest zapewnienie na terenie tzw." Zielonej Białołęki" adekwatnej do potrzeb, ciekawej oferty pomocowej zwłaszcza dla środowiska osób niepełnosprawnych i starszych.

Jak wynika ze sprawozdania w 2009 roku znacznie zwiększyła się liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej jak również z szerokiej oferty  pomocy niematerialnej. Przyczyn tego zjawiska można upatrywać zarówno we wzroście ogólnej liczby mieszkańców Dzielnicy Białołęka, w trudnej sytuacji ekonomicznej kraju, ale także w zwiększającej się świadomości mieszkańców dostrzegających własne problemy i potrzeby. Chcemy by Ośrodek Pomocy Społecznej nie tylko kontynuował już rozpoczęte działania i projekty, mające na celu poprawę warunków życia mieszkańców, ale także rozwijał kolejne programy aktywnej pracy środowiskowej. 

 
Ośrodek Pomocy Społecznej w roku 2009 szczególny nacisk położył na działania podejmowane na rzecz seniorów oraz rodzin zastępczych. Realizacja zadań, zawiązanej przez Ośrodek, Koalicji na rzecz Seniorów Dzielnicy Białołęka zaowocowała stworzeniem wielu akcji, działań aktywizujących osoby w wieku poprodukcyjnym, a jednocześnie centralizujących i integrujących to środowisko. Dzięki temu m.in. utworzone zostało Centrum Aktywności Seniora, skupiające znaczną część seniorów Białołęki oraz Białołęcki Oddział Polskiego Związku Emerytów Rencistów i Inwalidów.

Podejmowane w 2009 r. działania na rzecz rodzin zastępczych zaowocowały utworzeniem w styczniu 2010 r. Klubu Rodzin Zastępczych. Jest to bardzo istotne przedsięwzięcie  ze względu na zmieniające się ustawodawstwo i przekazanie w niedalekiej przyszłości pełnię sprawowania pieczy nad rodzinami zastępczymi ośrodkom pomocy społecznej.

W 2010 r. tutejszy Ośrodek  będzie podejmował szerokie działania mające na celu poprawę życia mieszkańców dzielnicy, promując nowe rozwiązania w zakresie lokalnej polityki społecznej, m.in. poprzez realizację następujących programów i projektów:

· Powołanie „Klubu Uchodźcy”  Program będzie miał na  celu  kompleksowe podejście do spraw uchodźców, jak również  zmniejszenie problemów socjalnych, prawnych i psychologicznych rodzin uchodźców. 
· Projekt „ALT” – wyrównywanie szans edukacyjnych młodzieży w wieku 12-15 lat. Działania integracyjne skierowane do dzieci i młodzieży z terenu Dzielnicy poprzez bezpłatną nauka języka angielskiego dla dzieci z rodzin najuboższych, naukę obsługi komputera, zajęcia  taneczne dla dzieci.
· Projekt „Klub Mam" Odpowiadając na potrzeby rodziców z małymi dziećmi planowane są  cykliczne spotkania młodych matek (ojców) wraz z dziećmi. Spotkania te będą służyły wzajemnej wymianie doświadczeń w sprawach wychowawczych oraz rozwojowi osobistemu samych zainteresowanych (spotkania tematyczne i warsztaty zajęciowe z psychologiem, pedagogiem, doradcą zawodowym, dietetykiem, logopedą)
· Powołanie  grupy samopomocowej dla rodziców dzieci cierpiących na autyzm.
· Wprowadzenie  Programu  Asystent Rodziny do katalogu stałych usług.
· Wspieranie rozwoju wolontariatu poprzez aktywizowanie społeczności lokalnej.
· Rozszerzenie oferty pomocowej dla seniorów poprzez streetworking senioralny
W celu podniesienia standardów pracy socjalnej oraz możliwości efektywnego  podejmowania innowacyjnych działań na rzecz mieszkańców Białołęki istnieje konieczność zatrudnienia dodatkowych, wysoko wykwalifikowanych  pracowników socjalnych. 

 Faktem obiektywnym, przedstawionym w niniejszym sprawozdaniu (Rozdział I, str. 5), zdecydowanie niesprzyjającym pracy socjalnej jest bardzo duża ilość mieszkańców przypadających na jednego pracownika socjalnego. 

Biorąc pod uwagę dynamiczny rozwój Dzielnicy, stale zwiększającą się liczbę mieszkańców, a co za tym idzie wzrost potrzeb społecznych niezbędna jest taka polityka zatrudnienia, która umożliwiałaby objęcie świadczeniobiorców wszechstronną pomocą, wsparciem oraz aktywnymi formami pracy środowiskowej. 

Mając również na uwadze zwiększającą się liczbę inicjatyw społecznych i konieczność odpowiadania na zapotrzebowanie środowiska lokalnego oraz nakłady pracy związane z szeroko rozumianą pracą socjalną konieczne jest stworzenie takich warunków do realizacji pomocy, w których pracownik socjalny świadczyłby pomoc na rzecz nie więcej niż 50 środowisk. Stworzenie nowych miejsc pracy umożliwi podniesienie jakości i efektywności świadczonej pomocy oraz poszerzy ofertę  środowiskową, skierowaną do większej liczby mieszkańców. 
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