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W odpowiedzi na Panska interpelacje w sprawie artykulu prasowego nt. szkolenia
w Kazimierzu Dolnym w dniach 24-25 pazdziernika 2008 roku, uprzejmie wyjasniam,
ze szkolenie nt. ,Obstuga klienta w urzedzie administracji samorzadowej” zostalo
zorganizowane dla pracownikdw Biura Polityki Spotecznej oraz Naczeinikéw Wydziatow
Spraw Spolecznych i Zdrowia Urzeddéw Dzielnic m.st. Warszawy. W szkoleniu udziat wzieto
41 oséb.

Gtéwnym celem szkolenia byto zwiekszenie kompetencji pracownikow urzedu

w zakresie sprawnej i efektywnej obstugi klienta.
Szkolenie prowadzone byto metodami aktywnymi. Szczegdlowa tematyka obejmowata:
cechy i umiejetnosci urzednika, kontakt z klientem, zasady obstugi klienta, typy zachowan
interesantow, strategie prowadzenia rozméw z klientem oraz techniki roztadowywania
trudnych sytuacji.

W ocenie uczestnikow szkolenia doskonalenie umigjetnosci skutecznej komunikaciji
interpersonalnej jest niezwykle istotne w pracy z klientem a umigjetnos$ci nabyte podczas
szkolenia przyczynig si¢ do poprawy jakosci obstugi mieszkancow Warszawy.

Wyjazd do Osrodka Oswiatowo — Szkoleniowego ,ARKADIA" w Kazimierzu Dolnym
miat rowniez charakter integracyjny. Poniewaz dzielnice m. st. Warszawy (Wydziaty Spraw
Spotecznych i Zdrowiajotrzymaly do realizacji nowe zadania ($wiadczenia rodzinne
i alimentacyjne oraz profilaktyka uzaleznier)) celem spotkania bylo takze ustalenie zasad
wspotpracy i integracja pracownikéw Urzedu m. st. Warszawy dziatajacych w obszarze
polityki spotecznej.

Zadanie na zlecenie Miasta przeprowadzita firma ,DEMOS" specjalizujaca sie w szkoleniach
administracji publicznej. Koszt catodniowego szkolenia wyniést 10.440 zt. brutto

Natomiast koszt pobytu grupy 41 osob finansowany przez m. st. Warszawe wyniost
9.379 2t brutto, w tym zawarte byly:

- transport uczestnikow w obie strony,

- pobyt w Oérodku w tym jeden nocleg,

- zapewnienie wyzywienia uczestnikom tj. kolacja w dniu 24 pazdziernika 2008 roku
(z lampkg wina), $niadanie w dniu 25 pazdziernika br, 3 serwisy kawowe, 2 obiady.

Napoje, ktorych spozywanie zostato udokumentowane na fotografiach byty zakupione
przez pracownikow,

PRUEZYODENT
miasta stoiscznego Warszawy

o

Hanna Gronkiewicz-Waltz



