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POZOSTAŁA DZIAŁALNOŚĆ

1. PROGRAMY REALIZOWANE PRZEZ OŚRODEK Z WYKORZYSTANIEM FUNDUSZY UNIJNYCH
Narodowa Strategia Integracji Społecznej do roku 2010 wprowadziła na grunt polski postanowienia Strategii Lizbońskiej i Europejskiej Agendy Społecznej, czyli tzw. cele miejskie. Autorzy Narodowej Strategii Integracji Społecznej sformułowali dwadzieścia priorytetów. Pięć z nich dotyczy edukacji  i wyraźnie podkreśla jej rolę, jako czynnika zmniejszającego zagrożenie ubóstwem i marginalizacją społeczną. Obok priorytetów dotyczących edukacji w opisanym dokumencie jest też kilka priorytetów dotyczących walki z ubóstwem i wykluczeniem społecznym. Część z nich postuluje realizację aktywnej polityki zatrudnienia, w szczególności działania na rzecz zmniejszenia bezrobocia wśród młodzieży i osób długotrwale bezrobotnych oraz zwiększenia zatrudnienia osób niepełnosprawnych.

Narodowa Strategia Integracji Społecznej pokazuje wyraźnie, że rozwiązywanie problemów społecznych to nie tylko kwestia działań naprawczych ale również profilaktyki społecznej. Skuteczne rozwiązywanie podstawowych problemów społecznych, takich jak ubóstwo, bezrobocie, a w konsekwencji marginalizacja społeczna, wymaga uruchomienia działań w zakresie edukacji, ochrony zdrowia.
Jednocześnie Strategia stawia na aktywizację zawodową przy zachowaniu działań opiekuńczych dla tych, którzy nie są w stanie wejść na rynek pracy. Praca zamiast zasiłku to podstawowe założenie modelu aktywnej polityki społecznej, która stopniowo jest wdrażana za pomocą rozwiązań prawno-instytucjonalnych, wprowadzana do polskiego ustawodastwa oraz do praktycznego działania.

Wyrazem opisanych wyżej założeń w Ośrodku w 2009 r. były realizowane następujące programy:

1)  „Czas na zmianę – program aktywnej integracji społecznej i zawodowej osób z Dzielnicy Włochy”;
2) „Równi na rynku pracy – lokalny program aktywizacji zawodowej osób niepełnosprawnych”.
Projekt systemowy „Czas na zmianę – program aktywnej integracji społecznej i zawodowej osób z Dzielnicy Włochy” współfinansowany ze środków UE adresowany był do osób z różnymi dysfunkcjami oraz korzystających ze świadczeń pomocy społecznej i nieaktywnych zawodowo m.in. ze względu na sprawowanie opieki nad dziećmi. Wartość Projektu wynosiła 193812,00 zł, z czego wykorzystano 180997,27 zł.
Głównym celem projektu była zarówno aktywizacja społeczna jak i zawodowa 20 osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, w tym nieaktywnych zawodowo lub zatrudnionych lecz o bardzo niskim kryterium dochodowym oraz korzystających ze świadczeń pomocy społecznej. Do osób tych skierowane były przede wszystkim instrumenty aktywnej integracji, praca socjalna oraz pomoc materialna, które miały przyczynić się nie tylko do ograniczenia liczby osób korzystających z pomocy Ośrodka ale i do zahamowania rozwijającego się procesu patologii.

Skutki dysfunkcji były na tyle dotkliwe, że osoby czy rodziny nie mogły sobie z nimi poradzić z wykorzystaniem własnych środków oraz w oparciu o własne możliwości. Efektem tych braków była:

1) rozwijająca się agresja;

2) znieczulica społeczna;

3) negatywny wpływ subkultur;

4) upadek autorytetów;

5) patologie społeczne i powielanie „złych wzorców”;

6) zanik tradycyjnego modelu funkcjonowania rodziny;

7) konsumpcyjny stosunek do życia. 
Przedłużający się stan niezaradności życiowej prowadził do silnych zmian osobowościowych, niskiego poczucia własnej wartości, zapominania o własnych potrzebach i niewielkim skoncentrowaniu się na potrzebach pozostałych członków rodziny. Głównym argumentem przemawiającym za potrzebą realizacji projektu była konieczność przełamania postaw: bierności sprzyjającej wzrostowi dysfunkcji i utrwalających uzależnienie od pomocy społecznej. 

Uczestnikami projektu były osoby wyłonione przez pracowników socjalnych spośród świadczeniobiorców Ośrodka po wnikliwej analizie sytuacji rodzinnej i zbadaniu poziomu motywacji do zmiany dotychczasowego trybu życia. Z osobami zakwalifikowanymi do projektu  podpisane zostały kontrakty socjalne określające zobowiązania stron projektu. 

W ramach projektu przeprowadzone zostały warsztaty mające na celu zdiagnozowanie niepowodzeń w poszukiwaniu pracy. Dodatkowo w ramach warsztatów uczestnicy zapoznali się z profesjonalnym opracowywaniem dokumentów aplikacyjnych. Przeprowadzenie kursów zawodowych miało na celu zdobycie nowych lub poszerzenie aktualnych kwalifikacji zawodowych z uwzględnieniem potrzeb rynku i preferencji osób zainteresowanych.

Realizacja projektu miała na celu: 
1) poprawę jakości kontaktów interpersonalnych w rodzinie jak i w otoczeniu;

2)  zwiększenie zainteresowania pracą osób bezrobotnych;

3) zmianę postawy z biernej na aktywną w procesie poszukiwania pracy oraz niekorzystanie z pomocy Ośrodka;

4) wzrost motywacji do wprowadzenia zmian w dotychczasowym stylu życia;

5) nabycie zdolności do nadania struktury swemu życiu (nawyk systematyzacji życia);

6) odzyskanie kontroli nad własnym życiem;

7) podniesienie lub aktualizacja kwalifikacji zawodowych.

Beneficjenci projektu byli mało zróżnicowani pod względem płci – 18 kobiet i 2 mężczyzn. Wszyscy uczestnicy projektu byli w wieku aktywności zawodowej. Najmłodsza osoba z grupy miała 19 lat, a najstarsza 56 lat. Ogółem średnia wieku w grupie wynosiła 34 lata. Osoby uczestniczące w projekcie charakteryzowały się różnym stopniem wykształcenia. Większość z nich posiadała jedynie wykształcenie podstawowe (35 %), gimnazjalne (5 %) lub zawodowe (35 %). Tylko 4 osoby ukończyły szkołę średnią (20 % badanej grupy) oraz 1 osoba (5 %) miała wykształcenie wyższe. Beneficjenci różnili się również pod względem stanu cywilnego. Większa część z nich była zamężna (50 %). Niektóre osoby były stanu wolnego (25 %) lub rozwiedzione (20 %), jedna osoba była wdową (5 %). Większość osób nie posiadała zatrudnienia.

Wszystkie osoby ukończyły cykl szkoleń miękkich. 19 osób wzięło udział w kursach zawodowych, przy czym dwie z ważnych powodów rodzinnych nie ukończyły kursów. Jedna osoba nie wzięła udziału w kursie zawodowym.

Projekt konkursowy „Równi na rynku pracy – lokalny program aktywizacji zawodowej osób niepełnosprawnych” realizowany był w okresie 01.08.2008 r.  - 31.12.2009 r. Projekt był w pełni finansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego a jego wartość wyniosła 589 435,70 zł z czego wydatkowano 577 527,19 zł. Adresatami Projektu było 40 osób niepełnosprawnych charakteryzujących się dużą biernością społeczną i zawodową, (wskaźnik aktywności zawodowej tej grupy wynosił 22,1% z czego wskaźnik zatrudnienia 18,2%). Wśród problemów utrudniających podjęcie pracy przez osoby niepełnosprawne można przede wszystkim wymienić: 

1) niski poziom wykształcenia; 

2) niskie lub zdezaktualizowane kwalifikacje zawodowe;
3) małe doświadczenie w poruszaniu się po otwartym rynku pracy; 

4) nieznajomość nowych technologii informatycznych.

Problemem są także bariery wewnętrzne: 

1) brak wiary w siebie i niska samoocena;
2) brak motywacji do zmiany swojej sytuacji;
3) niska aktywność społeczna i występująca postawa roszczeniowa. 


Na przeszkodzie w uzyskaniu pracy stały również uprzedzenia i stereotypy na temat osób niepełnosprawnych panujące wśród pracodawców, często wynikające z braku doświadczeń w ich zatrudnianiu. 


Występujące problemy były rozwiązywane poprzez kompleksowe działania wspierające osoby niepełnosprawne, mające na celu podniesienie lub zmianę kwalifikacji zawodowych, zdobycie doświadczeń zawodowych, zapewnienie dostępu do profesjonalnych usług poradnictwa zawodowego i pośrednictwa pracy a także zdobycie umiejętności aktywnego poszukiwania pracy oraz nabycie kompetencji kluczowych. Realizacja zadań w Projekcie przyczyniła się do: 

1) 
zwiększenia dostępu osób niepełnoprawnych do profesjonalnych usług z zakresu poradnictwa zawodowego i pośrednictwa pracy,

2) 
dokonania diagnozy możliwości rozwojowych i identyfikacji potrzeb osób niepełnosprawnych pozostających bez zatrudnienia,

3) 
wsparcia psychologicznego ukierunkowanego na zniwelowanie osobistych barier w podjęciu zatrudnienia, 

4) 
rozwoju umiejętności psychospołecznych w tym podniesienia samooceny i motywacji do podjęcia pracy, 

5) 
zdobycia przez osoby niepełnosprawne umiejętności efektywnego poruszania się po otwartym rynku pracy, 

6) 
zdobycia umiejętności korzystania z nowoczesnych narzędzi informatycznych,

7) 
nabycia, podniesienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych poprzez udział w szkoleniach,

8) 
wsparcia osób niepełnosprawnych w podejmowaniu zatrudnienia poprzez organizację staży, 

9) 
organizację kampanii promocyjno-informacyjnej, mającej na celu zachęcenie lokalnych pracodawców do zatrudniania osób niepełnosprawnych. 


W Projekcie wsparciem zostało objętych 40 osób pozostających bez zatrudnienia (w tym osoby zarejestrowane jako bezrobotne i poszukujące pracy) o różnym rodzaju i stopniu niepełnosprawności. Wybór osób niepełnosprawnych jako grupy docelowej Projektu, podyktowany był niską aktywnością zawodową i społeczną tej grupy, co w dużej mierze wynikało z barier psychologicznych, a także niskiego poziomu wykształcenia i braku kwalifikacji zawodowych. Kryterium udziału w Projekcie był status osoby niepełnosprawnej uzyskany na podstawie decyzji Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności oraz Zakładu Ubezpieczeń Społecznych. Do Projektu w pierwszej kolejności rekrutowane były osoby z Dzielnicy Włochy, natomiast w drugiej kolejności z innych Dzielnic m.st. Warszawy. Uczestnicy Projektu byli rekrutowani do 4 grup po 10 osób każda. Pierwszym etapem rekrutacji było wypełnienie ankiety rekrutacyjnej. Zadanie to realizowane było głównie przez pracownika socjalno-administracyjnego oraz przez pracowników socjalnych Ośrodka, którzy nawiązywali bezpośrednie kontakty z osobami niepełnosprawnymi i ich rodzinami w środowisku. Drugim etapem rekrutacji były indywidualne spotkania, służące pogłębieniu informacji o kandydatach: posiadane kwalifikacje i doświadczenie zawodowe, oczekiwania związane z uczestnictwem w Projekcie, motywacja, cechy osobowościowe, zainteresowania i preferencje zawodowe, występujące ograniczenia zdrowotne. Spotkania rekrutacyjne prowadzone były przez kierownika Projektu, psychologa i doradcę zawodowego. Z osobami zakwalifikowanymi podpisywano oświadczenia o uczestnictwie w Projekcie. Przygotowano również listę rezerwową uczestników. 


Projekt był zgodny z polityką równych szans, skupiał się na promocji równych szans kobiet i mężczyzn, które zostały zagwarantowane na poziomie rekrutacji poprzez odpowiedni dobór uczestników.

W ramach Projektu uczestnicy mieli możliwość udziału w:

1) warsztatach aktywnego poszukiwania pracy

Warsztaty realizowane były w czterech dwumiesięcznych cyklach i obejmowały zajęcia z: 

· umiejętności psychospołecznych, 

· doradztwa zawodowego, 

· obsługi programów komputerowych, 

· prawa pracy,

· symulacji rozmów kwalifikacyjnych. 

Celem zajęć z umiejętności psychospołecznych był rozwój umiejętności komunikacyjnych, podniesienie poziomu samooceny, przełamanie poczucia bezradności, zwiększenie motywacji do podjęcia pracy (odbyło się w sumie 128 godzin zajęć, w tym 32 godziny na grupę). Zajęcia z doradztwa zawodowego służyły przekazaniu wiedzy na temat rynku pracy, przygotowaniu do poszukiwania pracy i kontaktu z pracodawcami (odbyło się 128 godzin zajęć, w tym 32 godziny na grupę). Zajęcia komputerowe prowadzone były w podziale na dwie mniejsze, pięcioosobowe grupy, zapewniające każdemu uczestnikowi indywidualne stanowisko komputerowe (odbyło się 256 godzin zajęć, w tym 32 godziny na grupę). W ramach każdego cyklu odbywały się dwa czterogodzinne spotkania z prawnikiem, których tematem były zasady zatrudniania osób niepełnosprawnych oraz dwa czterogodzinne spotkania ze specjalistą ds. rekrutacji, który przeprowadził symulacje rozmowy kwalifikacyjnej. 

Podczas zajęć odnotowano bardzo dobrą frekwencję. Do realizacji tego zadania została zaangażowana firma szkoleniowa. Na zakończenie warsztatów uczestnicy otrzymali zaświadczenia o ukończeniu szkoleń. 

2) wsparciu psychologicznym - nastawionym na analizę i przezwyciężenie osobistych deficytów i barier związanych z aktywnością społeczną i zawodową. Zajęcia prowadzone były w formie indywidualnych konsultacji (średnio 2 godziny na uczestnika). Psycholog opracował także opinie psychologiczne na temat każdej z osób;
3) Indywidualnych Planach Działania - przygotowywanych w trakcie indywidualnych konsultacji z doradcą zawodowym i obejmowały badanie preferencji zawodowych z wykorzystaniem testu oraz plan rozwoju zawodowego w tym diagnozę potrzeb szkoleniowych oraz określenie potencjalnych miejsc stażu (średnio 3 godziny konsultacji na uczestnika);
4) szkoleniach zawodowych – w celu podniesienia lub nabycia przez osoby niepełnosprawne kwalifikacji zawodowych poszukiwanych na rynku pracy i zwiększających ich szansę na zatrudnienie. Szkolenia były przewidziane dla 40 osób, średnia kwota na osobę wyniosła 3000,00 zł. Łącznie zorganizowano ponad 20 różnych typów kursów zawodowych: 

· operatora koparko-ładowarki (1 os.), 

· komputerowy z certyfikatem ECDL (7 os.), 

· operatora wózka jezdniowego wraz z programem magazynowym (1 os.), 

· konserwatora powierzchni płaskich (3 os.), 

· hydrauliczny (1 os.), 

· fryzjerski (1 os.), 

· florystyczny (3 os.),  

· księgowości (2 os.), 

· zamówień publicznych (1 os.), 

· grafiki komputerowej i projektowanie stron www (6 os.), 

· fotograficzny z obróbką cyfrową zdjęć (1 os.), 

· prawo jazdy kat. B (2 os.), 

· prawo jazdy kat. C z przewozem osób i rzeczy (1 os.), 

· elektryczny z uprawnieniami do 1 kv (1 os.),

· 3ds Max (1 os.), 

· pracownika administracyjno-biurowego z rozszerzonym modułem komputerowym (2 os.), 

· pracownika administracyjno – biurowego (1 os.), 

· specjalisty obsługi małej gastronomii (1 os.), 

· pracownika magazynu z obsługą komputera, programów magazynowych Symfonia Handel i WF – Mag oraz modułu logistyki (2 os.), 

· wizażu i stylizacji paznokci (1 os.),

· Adobe InDesign CS4 – moduł I i II (1 os.).

Wszyscy uczestnicy przed przystąpieniem do szkoleń przedstawili zaświadczenia od lekarzy dopuszczające do szkoleń. Koszt badań lekarskich został pokryty z budżetu projektu. Wszystkim uczestnikom szkolenia wypłacono stypendia szkoleniowe w wysokości 4,00 zł za każdą godzinę szkolenia.

5) stażach zawodowych

Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie, trzymiesięczne staże zostały zorganizowane dla 20 osób. Uczestnicy otrzymali stypendia za każdy przepracowany miesiąc w wysokości równej kwocie minimalnego wynagrodzenia. Kryterium doboru była zbieżność IPD uczestników, a pozyskanymi ofertami staży. Staże zrealizowano w następujących zawodach:

· księgowa-kadrowa (1os.), 

· pracownik biurowy (1os.),  

· specjalista ds. zamówień publicznych (1os.), 

· konserwator instalacji i urządzeń elektrycznych (1os.), 

· specjalista biblioteczny (1os.), 

· sprzątaczka (1os.), 

· referent ds. organizacji szkoleń (1os.), 

· pomocnik hydraulika (1os.), 

· pracownik administracyjno – biurowych (3 os.), 

· magazynier (1os.), 

· pracownik biurowy (4 os.), 

· bibliotekarz muzyczny (1os.), 

· asystentka w dziale obsługi klienta (1os.), 

· pomoc biurowa (1os.), 

· magazynier biblioteczny (1os.). 

Przed przystąpieniem do staży uczestnicy otrzymali skierowania od lekarzy medycyny pracy dopuszczające ich do wykonywania zatrudnienia. 

6) pośrednictwie pracy


Zadaniem pośrednika pracy było nawiązywanie kontaktów z pracodawcami w celu pozyskiwania ofert stażu i ofert pracy, pomoc uczestnikom w wyszukiwaniu ofert pracy ze szczególnym uwzględnieniem internetu, wsparcie w kontaktach z pracodawcami, biurami pośrednictwa pracy i Urzędem Pracy (średnio 10 godzin konsultacji na uczestnika). 


Dodatkowym wsparciem osób niepełnosprawnych było zwiększenie ich mobilności poprzez sfinansowanie biletów komunikacji miejskiej przez okres uczestnictwa w warsztatach, szkoleniach zawodowych, w trakcie staży oraz w trakcie poszukiwania pracy monitorowanego przez pośrednika pracy.


Realizacja Projektu przewidywała również przeprowadzenie 3 akcji promocyjno-informacyjnych dla pracodawców i przedstawicieli lokalnego rynku pracy. 

Spotkania zostały zorganizowane w sali konferencyjnej Hotelu Novotel w dniach: 27 marca, 26 czerwca i  25 września 2009 roku. Zaproszonymi gośćmi byli głównie dyrektorzy i prezesi firm, którzy przybyli wraz ze swoimi pracownikami działów administracyjnych i kadr, uczestnicy projektu oraz realizatorzy. Selekcja firm do udziału w spotkaniu prowadzona była z uwzględnieniem takich kryteriów jak: 
1) wielkość przedsiębiorstwa; 
2) lokalizacja;

3) gotowość do współpracy z osobami niepełnosprawnymi w zakresie umów o pracę, przygotowań zawodowych lub wolontariatu; 
4) brak barier architektonicznych dla osób na wózkach inwalidzkich lub poruszających się o kulach;

5)  przyjazna i życzliwa atmosfera panująca w firmie. 
Przygotowano materiały promocyjne oraz prezentacje w Power Point ilustrowane zdjęciami. Podczas spotkań został także wygłoszony wykład dr Beaty Kucharskiej dotyczący sytuacji osób niepełnosprawnych na rynku pracy oraz korzyści wynikających z ich zatrudnienia dla pracodawców. Łącznie w spotkaniach uczestniczyło ponad 60 osób. 

W ramach projektu prowadzono także szeroko zakrojoną akcję promocyjną. Wydrukowano i przeprowadzono dystrybucję ulotek i plakatów m. in. w Urzędzie Pracy, siedzibie Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności, w dzielnicowych poradniach zdrowia, POPON-ie, w miejscach ogólnodostępnych i wielu innych (na uwagę zasługuje fakt, że uczestnicy projektu chętnie się do tej akcji przyłączali). Zakupiono gadżety reklamowe dla uczestników Projektu z nazwą Projektu oraz logami EFS i POKL. Przygotowano i opublikowano 3 artykuły sponsorowane w "Informatorze Włoch i Ochoty" promujące realizowany Projekt, a także artykuł w gazecie lokalnej "Moja Dzielnica Włochy". Przeprowadzono szeroką kampanię promocyjną (ponad 100 ogłoszeń) w internecie m. in. na forach internetowych poruszających problematykę osób niepełnosprawnych. W Radiu Niepokalanów wyemitowano audycję z udziałem dyrektora Ośrodka i kierownika Projektu dotyczącą realizowanego przedsięwzięcia  i źródłach jego finansowania. Specjalnie dla celów promocyjnych Projektu została stworzona strona internetowa, na której oprócz harmonogramu realizowanych zadań projektowych, znajdowały się zdjęcia uczestników z zajęć warsztatowych. W ostatnim miesiącu realizacji projektu w sali konferencyjnej Hotelu Roko, została zorganizowana konferencja podsumowująca z udziałem przedstawicieli Urzędu Dzielnicy, pracodawców, organizacji pozarządowych, pracowników Ośrodka i uczestników. Sporządzono dokumentację zdjęciową.
W czasie trwania Projektu na bieżąco mierzone były osiąganie rezultaty twarde i miękkie. W przypadku rezultatów twardych wynikiem pomiaru były konkretne dane liczbowe. Wszyscy uczestnicy Projekt ukończyli zgodnie z zaplanowaną dla nich ścieżką uczestnictwa, żaden z beneficjentów nie zrezygnował z udziału. Wszyscy otrzymali stosowane certyfikaty potwierdzające udział w warsztatach, kursach zawodowych i stażach (20 osób). Na dzień zakończenia projektu 7 osób podjęło pracę w następujących zawodach: 
1) pracownik biurowy (2 osoby);

2) telemarketer;

3) manager ds. sprzedaży-kontroler magazynu;

4)  konserwator;

5) pomoc biurowa;

6) grafik. 
W 6 miesięcy po zakończeniu Projektu zostanie przeprowadzona ankieta przez pracowników socjalnych dotycząca aktualnej sytuacji życiowej uczestników Projektu, co będzie stanowić ewaluację efektów długofalowych.

Do badania danych dotyczących rezultatów miękkich posłużyły ankiety, testy i obserwacja. Pomiar został rozpoczęty od określenia stanu początkowego, od którego mierzony był postęp i końcowe efekty. Uczestnicy wypełniali ankiety monitorujące, których celem było zbadanie poziomu: 

1) wzrostu umiejętności psychospołecznych,

2) wzrostu samooceny i motywacji do poszukiwania pracy, 

3) wzrostu wiedzy i umiejętności w zakresie poszukiwania pracy, 

4) wzrost umiejętności przygotowywania dokumentów aplikacyjnych, 

5) wzrostu umiejętności prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawcą, 

6) wzrostu umiejętności korzystania z programów komputerowych i internetu.  
Ponadto została przeprowadzona, przez zewnętrzną firmę, ewaluacja Projektu. Program  ewaluowano przy pomocy 6 ankiet, zawierających następujące bloki tematyczne: cele programu, treści ujęte w programie, metody i formy prowadzenia zajęć, materiały wykorzystywane w trakcie trwania programu, czas trwania programu, sposób prowadzenia zajęć, przydatność programu oraz warunki socjalne. Zastosowano 5 – stopniową skalę punktową: 1 oznaczała opinię negatywna, a 5 oznaczała opinię bardzo dobrą. W przypadku przyznania mniej niż 5 punktów, proszono w ankiecie ewaluacyjnej o uzasadnienie decyzji i podanie propozycji zmian. Wskaźnik usługi obliczono według następującego wzoru: (liczba wskazań x ocena) + (liczba wskazań x ocena) + (liczba wskazań x ocena ) + (liczba wskazań x ocena) + (liczba wskazań x ocena) podzielone przez liczbę ankiet. Wzór zastosowano dla każdego punktu przedmiotu badań. Uzyskano średni wskaźnik na poziomie 4,68 co oznacza, że uczestnicy bardzo wysoko ocenili przydatność realizowanego projektu i brak obowiązku wprowadzania zmian do programu. 


Instytucja Wdrażająca przeprowadziła dwie kontrole realizowanego Projektu które wypadły bardzo dobrze zarówno pod względem organizacyjnym, merytorycznym i finansowym. Protokoły pokontrolne znajdują się w dokumentacji projektu. 


Osiągniecie zakładanych rezultatów przyczyni się do integracji społecznej i zawodowej osób niepełnosprawnych. Rozwój umiejętności psychospołecznych, nabycie wiedzy z rynku pracy i nowoczesnych technologii komputerowych, ukończenie kursów i staży pozwoli na wzrost potencjału zawodowego i znacznie zwiększy szansę na podjęcie pracy przez uczestników Projektu. 
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