VII
POMOC USŁUGOWA

W celu realizacji zadania z zakresu specjalistycznych usług opiekuńczych przysługujących na podstawie przepisów o ochronie zdrowia psychicznego oraz warunków określonych w art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych zawarto umowę z Agencją Służby Społecznej B. Kościelak Sp. J. Wykonawca zobowiązany był świadczyć usługi za pośrednictwem osób spełniających warunki określone w rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie  specjalistycznych usług opiekuńczych, tj. osób posiadających kwalifikacje do wykonywania zawodu: 
1) pracownika socjalnego; 
2) psychologa;

3) pedagoga; 
4) logopedy; 
5) terapeuty zajęciowego; 
6) pielęgniarki; 
7) asystenta osoby niepełnosprawnej; 
8) opiekunki środowiskowej; 
9) specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej; 
10) fizjoterapeuty;

11)  innego zawodu,

dającego wiedzę i umiejętności pozwalające świadczyć określone specjalistyczne usługi. Osoby świadczące specjalistyczne usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi musiały posiadać co najmniej półroczny staż w jednej z następujących jednostek:

1) szpitalu psychiatrycznym;

2) jednostce organizacyjnej pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi;

3) placówce terapii lub placówce oświatowej, do której uczęszczają dzieci z zaburzeniami rozwoju lub upośledzeniem umysłowym;

4) ośrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym;

5) zakładzie rehabilitacji;

6) innej jednostce świadczącej specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi.

W uzasadnionych przypadkach specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi mogły być świadczone przez osoby, które zdobywały lub podnosiły wymagane kwalifikacje zawodowe określone w ust. 2 rozporządzenia, posiadały co najmniej roczny staż pracy w jednostkach, o których mowa w ust. 3 rozporządzenia, i miały zapewnioną możliwość konsultacji z osobami świadczącymi specjalistyczne usługi opiekuńcze, posiadającymi wymagane kwalifikacje.

Osoby świadczące usługi musiały posiadać przeszkolenie i doświadczenie w zakresie:

1) umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań;

2) kształtowania nawyków celowej aktywności;

3) prowadzenia treningu zachowań społecznych.
STRUKTURA WIEKU I PŁCI OSÓB  Z CHOROBĄ PSYCHICZNĄ
	WIEK
	Poniżej 15 lat
	15 – 17 lat
	18 – 30 lat
	31 – 45 lat
	46 – 60 lat
	Powyżej 60 lat
	RAZEM

	LICZBA OSÓB
	0
	0
	1
	0
	0
	4
	5


 
	PŁEĆ
	KOBIETA
	MĘŻCZYZNA
	RAZEM

	LICZBA OSÓB
	3
	2
	5


 STRUKTURA WIEKU I PŁCI OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH INTELEKTUALNIE 
	WIEK
	Poniżej 15 lat
	15 – 17 lat
	18 – 30 lat
	31 – 45 lat
	46 – 60 lat
	Powyżej 60 lat
	RAZEM

	LICZBA OSÓB
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


  
	PŁEĆ
	KOBIETA
	MĘŻCZYZNA
	RAZEM

	LICZBA OSÓB
	0
	0
	0


STRUKTURA WIEKU I PŁCI OSÓB Z AUTYZMEM  

	WIEK
	Poniżej 
5 lat
	5 – 10 
lat
	11 – 17 lat
	18 – 24 lat
	25 – 30 lat
	Powyżej 30 lat
	RAZEM

	LICZBA OSÓB
	0
	2
	0
	0
	1
	0
	3


 
	PŁEĆ
	KOBIETA
	MĘŻCZYZNA
	RAZEM

	LICZBA OSÓB
	0
	3
	3


 
STAN RODZINNY KLIENTA  
	RODZAJ OSÓB
	LICZBA OSÓB

	1) samotnie gospodarujące
	5

	2) pozostające we wspólnym gospodarstwie
	3

	RAZEM
	8


 
ROZLICZENIE LICZBY GODZIN ZA ŚWIADCZONE USŁUGI W 2009 ROKU

	KLIENCI
	LICZBA GODZIN

	
	PRZYZNANYCH
	ZREALIZOWANYCH

	1) osoby z chorobą  psychiczną
	688
	607

	2) osoby niepełnosprawne intelektualnie
	0
	0

	3) osoby z autyzmem
	758
	679

	RAZEM:
	1446
	1286


W ramach realizowanych zadań pracownicy ds. usług stworzyli Indywidualne Programy Terapeutyczne dostosowane indywidualnie do beneficjentów korzystających ze specjalistycznych usług opiekuńczych świadczonych przez osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje. 
Poniżej przedstawiono przykładowy plan wsparcia
	INDYWIDUALNY PLAN TERAPEUTYCZNY :


	1. 
	Trening gospodarowania własnym budżetem: 

	
	1) 
	nauka planowania budżetu

	
	2)
	asystowanie przy ponoszeniu wydatków

	
	3)
	asystowanie przy ponoszeniu wydatków

	2. 
	Trening umiejętności gospodarczych i porządkowych: 

	
	1)
	pomoc w utrzymaniu i prowadzeniu domu

	
	2)
	nauka racjonalnego dokonywania zakupów

	
	3)
	nauka samodzielnego przygotowania posiłków

	3. 
	Trening umiejętności społecznych:

	
	1)
	kształtowanie  pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi

	
	2)
	utrzymywanie kontaktów z rodziną

	
	3)
	kształtowanie pozytywnych relacji ze społecznością lokalną

	4. 
	Pomoc w procesie leczenia: 

	
	1)
	trening przyjmowania leków

	
	2)
	pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych

	
	3)
	uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych

	
	4)
	pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece

	
	5)
	pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia i placówek rehabilitacyjnych

	
	6)
	współpraca ze specjalistami służby zdrowia

	5. 
	Pomoc w załatwianiu spraw urzędowych:

	
	1)
	pomoc w wypełnieniu dokumentów

	
	2)
	pomoc w uzyskaniu świadczeń

	6. 
	Wspólne spędzanie czasu wolnego:

	
	1)
	rozmowy terapeutyczne

	
	2)
	wsparcie psychologiczne

	
	3)
	poradnictwo specjalistyczne


  
RODZAJE SPECJALISTYCZNYCH USŁUG OPIEKUŃCZYCH ŚWIADCZONYCH PRZEZ OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ
(wg rozporządzenia z dnia 22 września 2005 roku w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych)

	 
	OSOBY 

Z CHOROBĄ PSYCHICZNĄ
	OSOBY NIEPEŁNOSPRAWNE INTELEKTUALNIE
	OSOBY 

Z AUTYZMEM

	LICZBA OSÓB OGÓŁEM KORZYSTAJĄCYCH 
Z  S.U.O W TYM:
	5
	0
	3

	1) liczba osób korzystających 
z pomocy w formie uczenia
i rozwijania umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia
	5
	0
	3

	2) liczba osób korzystających 
z usług pielęgnacyjnych - jako wspieranie procesu leczenia
	4
	0
	0

	3) liczba osób korzystających 
z rehabilitacji fizycznej 
	0
	0
	0

	4) liczba osób korzystających 
z pomocy w formie współpracy ze specjalistami w zakresie wsparcia psychologiczno-pedagogicznego 
i edukacyjno-terapeutycznego
	5
	0
	3

	5) liczba osób korzystająca 
z pomocy mieszkaniowej
	1
	0
	0

	6) liczba dzieci i młodzieży korzystających z zajęć rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych
	0
	0
	2


  
Rozbieżność pomiędzy zaplanowanymi godzinami specjalistycznych usług opiekuńczych, a faktycznie zrealizowanymi godzinami wynikała z przyczyn niezależnych  od Ośrodka, tj. z pobytów klientów w szpitalach oraz pogorszenia stanu zdrowia. W związku z powyższym nie było możliwości zrealizowania wszystkich zaplanowanych godzin usług.  

Ten sam Wykonawca został wybrany w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na realizację usług opiekuńczych i specjalistycznych usług  opiekuńczych, w tym przypadku Wykonawca zobowiązany był zatrudnić osoby sprawne fizycznie i intelektualnie, zdolne do wykonywania  prac fizycznych, posiadające umiejętność utrzymywania prawidłowych kontaktów interpersonalnych. Wykonawca zapewniał świadczenie usług opiekuńczych przez osoby odpowiednio przeszkolone przez Wykonawcę w zakresie wykonywania usług objętych umową oraz osoby posiadające kwalifikacje do wykonywania zawodów wymienionych wyżej. Wykonawca ponosił odpowiedzialność za staranność wyboru osób oraz prawidłowość wykonywanych przez nie czynności i obowiązków w związku ze świadczeniem usług będących przedmiotem umowy.
 I. Liczba klientów:

1. Usługi opiekuńcze: 88 osób 

2. Specjalistyczne usługi opiekuńcze: 26 osób. 

II. Liczba godzin usług faktycznie zrealizowanych:

1. Usługi opiekuńcze: 12.837,5 godz. 

2. Specjalistyczne usługi opiekuńcze: 3.819,5 godz. 
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