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ŚWIADCZENIA POMOCY SPOŁECZNEJ

1. SRUKTURA ŚWIADCZENIOBIORCÓW – WIEK, PŁEĆ.

Strukturę świadczeniobiorców, którzy pobierali świadczenia w 2009 r. przedstawia poniższa tabela.
	płeć
	wiek
	Liczba osób

	kobiety
	  0-17
	88

	
	18-25
	22

	
	26-35
	90

	
	36-45
	84

	
	46-55
	109

	
	56-65
	85

	
	66 i więcej
	143

	
	razem
	621

	mężczyźni
	  0-17
	114

	
	18-25
	19

	
	26-35
	34

	
	36-45
	32

	
	46-55
	108

	
	56-65
	117

	
	66 i więcej
	64

	
	razem
	488

	
	Łącznie
	1109 osób


Dokonując analizy danych przedstawionych w tabeli można wywnioskować, że kobiety w wieku powyżej 66 lat stanowiły najliczniejszą grupę świadczeniobiorców Ośrodka. Mężczyźni w wieku 56-65 lat stanowili drugą pod względem wielkości grupę świadczeniobiorców. Równie licznie reprezentowani byli mężczyźni młodzi – w wieku 46-55 lat oraz kobiety w tym samym wieku. Osoby w wieku 18-25 lat (zarówno mężczyźni jak i kobiety )najrzadziej zgłaszały się do Ośrodka w celu otrzymania wsparcia finansowego.
2. STRUKTURA RODZIN.

W omawianym okresie sprawozdawczym najczęściej o pomoc społeczną występowały osoby prowadzące jednoosobowe gospodarstwo domowe. Z obserwacji życia codziennego wynika, że takim osobom jest najtrudniej zaspokoić wszystkie podstawowe potrzeby życiowe, szczególnie związane z utrzymaniem mieszkania.
Dane zawarte w wyszczególnieniu dotyczące rodzin emerytów i rencistów, wskazują, że także osoby posiadające własne świadczenie pobierane z ZUS-u, a jednocześnie prowadzące jednoosobowe gospodarstwa domowe najczęściej zgłaszały się do Ośrodka w 2009 r. w celu otrzymania wsparcia finansowego, co było niewątpliwie związane z bardzo niskimi rentami lub emeryturami.
Ponadto po przeprowadzeniu analizy danych zawartych w poniższej tabeli wynika, że najliczniejszą grupę wśród rodzin pełnych z dziećmi stanowiły rodziny posiadające jedno dziecko, tak samo jak i rodziny niepełne z jednym dzieckiem (matki wychowujące samotnie dziecko).

Poniższa tabela przedstawia strukturę rodzin korzystających z pomocy Ośrodka                  w 2009 r.
TYPY RODZIN OBJĘTYCH POMOCĄ SPOŁECZNĄ

	 

 

 
	LICZBA RODZIN

 

 

OGÓŁEM

1
	LICZBA OSÓB

	 

WYSZCZEGÓLNIENIE

 
	
	W RODZINACH

	 

 
	
	 

	 
	0
	 
	
	2

	RODZINY OGÓŁEM
	 
	 
	 
	 

	 / wiersz 2+3+4+5+6+7/
	 
	1
	957
	1954

	 
	 o liczbie osób    1                         
	2
	527
	527

	 
	               2
	3
	165
	330

	 
	               3
	4
	114
	342

	 
	              4
	5
	70
	280

	 
	              5
	6
	40
	200

	 
	                           6 i więcej
	7
	41
	275

	 w tym / z wiersza 1 /
	 
	 
	 
	 

	 rodziny z dziećmi ogółem
	 
	 
	 
	 

	 /wiersz 9+10+11+12+13+14+15/
	 
	8
	247
	

	 
	o liczbie dzieci   1
	9
	100
	293

	 
	             2
	10
	85
	339

	 
	             3
	11
	40
	217

	 
	             4
	12
	14
	89

	 
	              5
	13
	6
	45

	 
	              6
	14
	1
	7

	 
	                           7 i więcej
	15
	1
	9

	RODZINY NIEPEŁNE OGÓŁEM
	 
	 
	155
	

	 /wiersz 17+18+19+20/
	 
	16
	
	555

	 
	o liczbie dzieci   1
	17
	67
	187

	 
	               2
	18
	54
	183

	 
	              3
	19
	20
	95

	 
	                           4 i więcej
	20
	14
	90

	RODZINY EMERYTÓW I RENCISTÓW OGÓŁEM
	 
	 
	293
	

	 /wiersz 22+23+24+25/
	 
	21
	
	437

	 
	o liczbie osób     1
	22
	202
	202

	 
	              2
	23
	57
	114

	 
	              3
	24
	22
	66

	 
	                           4 i więcej
	25
	12
	55


3. POWODY UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ.

	L.P.


	POWÓD TRUDNEJ

SYTUACJI ŻYCIOWEJ
	LICZBA RODZIN


	LICZBA OSÓB

W RODZINACH

	 
	0
	1
	3

	1
	UBÓSTWO


	426
	700

	2
	SIEROCTWO


	2
	3

	3
	BEZDOMNOŚĆ


	21
	29

	4
	POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA


	82
	368

	5
	BEZROBOCIE


	176
	403

	6
	NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ


	489
	746

	7
	DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA


	688
	1141

	8
	BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZYCH I PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO
	671
	1247

	9
	PRZEMOC W RODZINIE


	11
	27

	10
	ALKOHOLIZM


	61
	98

	11
	NARKOMANIA


	10
	14

	12
	TRUDNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU DO ŻYCIA PO ZWOLNIENIU Z ZAKŁADU KARNEGO


	17
	26

	13
	BRAK UMIEJĘTNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU DO ŻYCIA MŁODZIEŻY OPUSZCZAJĄCEJ PLACÓWKI OPIEKUŃCZO -WYCHOWAWCZE


	2
	8

	14
	TRUDNOŚCI W INTEGRACJI OSÓB, KTÓRE OTRZYMAŁY STATUS UCHODŹCY


	1
	1

	15
	ZDARZENIE LOSOWE


	8
	24


W roku 2009 podobnie jak w poprzednich okresach sprawozdawczych najczęstszym powodem trudności w samodzielnym zaspokajaniu potrzeb życiowych była długotrwała lub ciężka choroba, która wystąpiła w 688 rodzinach i była powodem pobierania świadczeń z pomocy społecznej. Konsekwencją długotrwałej lub ciężkiej choroby była niepełnosprawność orzeczona w przypadku 489 osób w stopniu lekkim, umiarkowanym lub znacznym.
W porównaniu z rokiem 2008 w omawianym okresie sprawozdawczym mniej osób oczekiwało pomocy Ośrodka z powodu bezrobocia (219 w roku 2008 i 176 w roku 2009)
Drugą pod względem wielkości grupę stanowiły rodziny, które czuły się bezradne w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.                  W rodzinach tych zamieszkiwało 1247 osób.
[image: image1.emf]Powody przyznania pomocy
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4. LICZBA OSÓB I RODZIN OBJĘTYCH POSZCZEGÓLNYMI RODZAJAMI POMOCY MATERIALNEJ, W TYM TYPY POMOCY CELOWEJ – NA JAKI CEL POMOC ZOSTAŁA UDZIELONA: LICZBA OSÓB, LICZBA ŚWIADCZEŃ, WARTOŚĆ ŚWIADCZEŃ, ŚREDNIA WARTOŚĆ JEDNEGO ŚWIADCZENIA PRZY POMOCY UDZIELANEJ Z ZADAŃ WŁASNYCH

Zasiłki i świadczenia wypłacane ze środków na zadania własne
	L.p.
	nazwa świadczenia
	kwota świadczeń
	liczba świadczeń

	1
	zasiłki celowe specjalne w tym na:
	27 235,23
	97

	
	czynsz
	1 418,25
	3

	
	opłaty za dowód osobisty
	60,00
	1

	
	energia
	1 283,96
	8

	
	gaz
	202,50
	3

	
	leki
	16 203,24
	57

	
	śr.czystości
	217,22
	5

	
	sprzęt AGD
	1 290,55
	4

	
	obuwie i odzież
	1 486,01
	8

	
	opał
	350,00
	1

	
	żywność
	1 623,50
	4

	
	Pozostałe (inne cele)
	3 100,00
	3

	2
	zasiłki celowe-zwrotne * 
	72 438,77
	131

	3
	Zasiłki celowe w tym na:
	773 048,41
	3715

	
	na odzież i obuwie
	44 251,60
	239

	
	na żywność
	223 230,73
	889

	
	na czynsz
	67 815,41
	327

	
	na opłacenie energii 
	127 240,59
	576

	
	na opłacenie gazu
	28 590,63
	286

	
	na węgiel
	36 204,81
	68

	
	na wyrobienie dowodu osobistego
	710,00
	19

	
	na sprzęt AGD
	25 790,51
	77

	
	na bilety kolejowe i MZA
	8 696,90
	147

	
	na podręczniki i art. szkolne
	12 262,95
	35

	
	na wypoczynek/kolonie/zielone szkoły
	39 258,13
	33

	
	na środki czystości
	18 547,94
	375

	
	na opłacenie przedszkola i żłobka
	7 462,91
	30

	
	na inne cele
	4073,71
	46

	
	remont mieszkania
	4 465,14
	20

	
	Wypoczynek (dorośli)
	31 000,00
	18

	4
	zasiłki celowe-zwrotne z jednoczesnym odstąpieniem zwrotu
	488 531,47
	1741

	5
	posiłki dla osób dorosłych
	408 947,58
	42 466

	6          
	śniadania dla osób dorosłych 
	52 902,87
	11 500

	7
	obiady w szkołach (Fundusze Dzielnicy)
	67 616,10
	14 615

	8
	Pogrzeby
	33 576,60
	11

	   9
	Pomoc rzeczowa (obrusy, ręczniki) 
	11 163,00
	265

	10
	zasiłek okresowy (Fundusze Dzielnicy)
	14 639,72
	90

	11
	refundacje
	3 054,60
	9

	
	Razem
	1 953 154,35
	74 640


* kwota zasiłków celowych-zwrotnych po odjęciu wpłat dokonanych przez klientów (wartość udz. pomocy – 93.232,16 zł. 
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 Zasiłki i świadczenia finansowane z MUW
	L.p.
	Nazwa świadczenia
	Kwota świadczeń
	Liczba świadczeń

	1
	zasiłek stały
	1 079 835,32
	2 846


	2
	zasiłek okresowy 
	23 562,04
	90


	3
	ubezpieczenie zdrowotne
	87 082,90
	2 495


	4
	obiady dla dzieci 
	12 434,40
	5 703


	5
	zasiłek celowy na żywność – program rządowy
	5 964
	62


	 
	Razem
	1 208 878,66 
	11 196



5. POMOC POZAMATERIALNA, RODZAJE POMOCY

	L.p.
	Nazwa świadczenia
	Kwota świadczeń
	Liczba świadczeń

	1
	usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi
	24 920,50
	1 286

	2
	usługi opiekuńcze
	160 468,75
	12 837


	3
	specjalistyczne usługi opiekuńcze
	51 563,25
	3 820


	 
	 Razem
	236 952,50
	17 943



Podsumowując dane zawarte w tabelach wyliczono, że w 2009 r.:

1) średnia wartość zasiłku stałego wyniosła   



- 379,42 zł,

2) średnia wartość specjalnego zasiłku celowego 


- 280,78 zł,

3) średnia wartość zasiłku celowego 




- 208,09 zł.

4) średnia wartość zasiłku celowego-zwrotnego 


- 711,70 zł.

5) średnia wartość zasiłku bezzwrotnego



- 280,60 zł.

6) średnia wartość posiłku w szkole  




-     3,94 zł,

7) koszt posiłku w stołówce i dowożonego



-     9,63 zł.

8) koszt 1 godziny usługi opiekuńczej




-   12,50 zł.

9) koszt 1 godziny specjalistycznej usł. opiekuńczej 


-   13,50 zł.

10) koszt 1 godz. usługi świadczonej przez osoby ze 

specjalistycznym przygotowaniem




-   20,00 zł.
W omawianym okresie sprawozdawczyjm 64% środków pochodziło z funduszy Dzielnicy Włochy, natomiast pozostałe 36 % zapewnił Mazowieckiego Urząd Wojewódzki.
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