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ZADANIA OŚRODKA – KRÓTKI OPIS


Jako jednostka organizacyjna stolicy kraju Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy Włochy m. st. Warszawy w omawianym okresie sprawozdawczym swoją działalność opierał na realizacji następujących zadań:
1) przyznawanie i wypłacanie świadczeń przewidzianych ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej;

2) udzielanie pomocy w formie pracy socjalnej;

3) prowadzenie i rozwój niezbędnej infrastruktury socjalnej;

4) analiza i ocena zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy społecznej;

5) realizacja zadań wynikających z rozeznanych potrzeb społecznych;

6) rozwijanie nowych form pomocy socjalnej i samopomocy lub w ramach zidentyfikowanych potrzeb.

W związku z zakresem zadań realizowanych przez Ośrodek bardzo dużą rolę w działalności Ośrodka odgrywali pracownicy socjalni oraz inni specjaliści przyczyniając się w praktycznej działalności zawodowej do realizacji przynajmniej jednego z następujących szczegółowych celów pracy socjalnej:

1) zapewnienie podstawowych warunków życia  tym, którzy byli ich pozbawieni;

2) zaspokajanie potrzeb, które nie mogły być realizowane samodzielnie w ramach innej instytucji;

3) minimalizowanie negatywnego wpływu tych czynników, które nie mogły być zmniejszone lub usunięte;
4) osiąganie bardziej satysfakcjonującego poziomu i jakości życia poprzez wspomaganie w rozwiązywaniu problemów, w pokonywaniu trudności;

5) wzmacnianie zdolności grup i społeczności lokalnych do samodzielnego rozwoju i rozwiązywania własnych problemów;

6) efektywne organizowanie różnorodnych form pomocy oraz zarządzania nimi.

Wymienione wyżej cele realizowane były w codziennej działalności zawodowej pracowników socjalnych poprzez:

1) dokonywanie analizy i oceny zjawisk, które miały wpływ na potrzebę udzielania świadczeń z pomocy społecznej;

2) udzielanie informacji, wskazówek i pomocy w rozwiązywaniu spraw życiowych osobom tego potrzebującym;

3) pobudzenie aktywności społecznej  oraz inspirowanie zadań samopomocowych;

4) współdziałanie w inspirowaniu, opracowywaniu, wdrażaniu oraz rozwijaniu programów społecznych;

5) ujawnianie, analizowanie potrzeb oraz problemów społecznych mających wpływ na kształtowanie właściwych stosunków międzyludzkich;

6) współpracę z innymi profesjonalistami, instytucjami i organizacjami mającymi na celu dostarczanie istniejących już rozwiązań w dziedzinie pracy socjalnej;
7) uczestniczenie w różnego rodzaju formach doskonalenia i dokształcania podnoszących poziom kwalifikacji zawodowych;

8) inicjowanie nowych form udzielania pomocy;

9) uczestniczenie w badaniach problemów społecznych (diagnozie potrzeb).

Poza przewidzianymi przez ustawy obowiązkami pracownicy Ośrodka przyjmowali wiele innych obowiązków, oczekiwanych przez społeczeństwo, czy też wynikających             z osobistej wrażliwości na ludzką krzywdę. Praca osób zatrudnionych w Ośrodku nie sprowadzała się do przeprowadzania wywiadów środowiskowych i wnioskowania                o udzielenie pomocy. Były to działania o wiele bardziej skomplikowane, zmierzające do rozwiązywania wielorakich problemów środowiska rodzinnego.
Jednym z głównych zadań pracowników zatrudnionych w Ośrodku, mających bezpośredni kontakt z wnioskodawcami było uświadamianie osób zgłaszających się po pomoc, że prawo do świadczeń z pomocy społecznej uwarunkowane jest wykazaniem się własną aktywnością w zakresie zaspokajania swoich potrzeb życiowych. W pracy socjalnej z klientem podkreślano, że pomoc społeczna nie może stanowić stałego źródła utrzymania w przypadku osób, które mają wszelkie warunki ku temu, aby podjąć pracę. Podkreślano, że pomoc społeczna powinna w miarę możliwości doprowadzić do życiowego uaktywnienia się osoby korzystającej ze świadczeń, a także jej integracji ze środowiskiem społecznym.
Założenia wyżej opisane były oparte na przeświadczeniu, że niemożność odnalezienia się w nowej rzeczywistości prowadzi do ciągłego obniżania się zdolności mieszkańców Dzielnicy Włochy do samodzielnego rozwiązywania problemów i uzależnienia się od sformalizowanych procedur i instytucji udzielających pomoc.
Jako wysoko niepokojące uznano zjawisko trwałego uzależnienia od pomocy socjalnej i niechęć do podejmowania osobistej odpowiedzialności za los własny i własnej rodziny, prowadzący do wykorzystywania pomocy społecznej jako naturalnego i należnego sposobu świadczeń ze strony społeczeństwa. Jednym z głównych celów pracy socjalnej było wyrobienie umiejętności społecznych w takim zakresie, aby mieszkańcy Dzielnicy Włochy potrafili samodzielnie rozwiązywać pojawiające się przed nimi problemy i zagrożenia, aby Ośrodek mógł pełnić wobec osób zgłaszających się o pomoc rolę pomocniczą.

W omawianym okresie sprawozdawczym wiele uwagi poświęcono polepszaniu jakości prowadzonych postępowań administracyjnych. Z uwagi na specyfikę postępowania w sprawie przyznawania świadczeń z pomocy społecznej niezbędne było zwracanie szczególnej uwagi na przestrzeganie następujących zasad:
1) praworządności;

2) prawdy obiektywnej;

3) czynnego udziału strony w postępowaniu;

4) pogłębiania zaufania obywateli do organu państwa;

5) informowania (pomocy prawnej stronom);

6) dwuinstancyjności;

7) uwzględniania interesu społecznego i słusznego interesu strony;

8) szybkości;

9) pisemności;

10) trwałości ostatecznej decyzji.

Wymienione wyżej zasady odgrywały w sprawach z zakresu pomocy społecznej ważną rolę, a naruszenie jednej z nich mogło skutkować niezbędnością uwzględnienia wniesionego odwołania lub skargi do sądu administracyjnego. W omawianym okresie sprawozdawczym z prawa wniesienia odwołania do Samorządowego Kolegium Odwoławczego skorzystała tylko jedna osoba.
Poniższa tabela przedstawia szczegółowy opis zasad, których przestrzeganie                      w prowadzonych postępowaniach administracyjnych było niezbędne.
	L.p.
	Określenie zasady
	Uregulowanie prawne
	Opis

	1. 
	Zasada praworządności
	art. 6 i 7 k.p.a.
	zgodnie z tą zasadą organy administracji (państwowej i publicznej) działają na podstawie przepisów prawa powszechnie obowiązującego, czyli ustaw oraz aktów wykonawczych do nich

	2. 
	Zasada prawdy obiektywnej
	art. 7 k.p.a.

rozdział 4 k.p.a.
	celem zastosowania tej zasady jest ustalenie czy stan faktyczny, od którego ustawa uzależnia przyznanie świadczenia rzeczywiście występuje oraz jakiego rodzaju  świadczenie powinno być w danej sytuacji przyznane

	3. 
	Zasada czynnego udziału strony w postępowaniu
	art. 10 k.p.a., art. 81 k.p.a.
	zgodnie z tą zasadą organy administracji obowiązane są zapewnić stronie czynny udział w postępowaniu, a zwłaszcza umożliwić jej wypowiedzenie się co do zebranego materiału oraz zgłoszonych żądań

	4. 
	Zasada pogłębiania zaufania obywateli do organów państwa
	art. 8 k.p.a.
	zasada stanowi, że organy administracji obowiązane są prowadzić postępowanie w taki sposób, aby pogłębiać zaufanie obywateli do organów państwa

	5. 
	Zasada informowania
	art. 9 k.p.a.
	zgodnie z tą zasadą osoby ubiegające się o świadczenia z pomocy społecznej powinny być informowane o prawach i uprawnieniach

	6. 
	Zasada dwuinstancyjności
	art. 17 pkt 1 k.p.a.
	w oparciu o tę zasadę decyzje administracyjne organu I instancji mogą być zaskarżone do organu II instancji

	7. 
	Zasada uwzględniania interesu społecznego i słusznego interesu strony
	art. 7 k.p.a.

art. 3 ust. 4 u.p.s
	zasada ta nakłada na organ administracji obowiązek, aby każdą sprawę rozpatrywał z punktu widzenia interesu społecznego i słusznego interesu strony. Wynika z tego, że organ obowiązany jest uwzględnić wniosek strony, jeżeli tylko możliwości pomocy społecznej na to zezwalają

	8. 
	Zasada szybkości
	 art. 12 k.pa.
	zgodnie z tą zasadą organ administracji powinien działać w sprawie szybko i wnikliwie, posługując się możliwie najprostszymi środkami prowadzącymi do jej załatwienia, a decyzja powinna być podjęta w możliwie najkrótszym czasie od dnia złożenia wniosku

	9. 
	Zasada pisemności
	Art. 14 k.p.a.
	zasada ta obliguje organ administracji  do utrwalania w formie pisemnej wszelkich ważnych z punktu widzenia prowadzonego postępowania działań i czynności

	10. 
	Zasada trwałości ostatecznej decyzji
	Art. 154 k.p.a.

Art. 155 k.p.a. - 
	zasada ta odnosi się do decyzji wydanych przez organ I instancji, w stosunku do której nikt nie wniósł odwołania. Zasada ta stanowi gwarancję tego, że przyznane świadczenie nie będzie przez organ zmienione lub uchylone. Istnieją też mechanizmy umożliwiające weryfikcję ostatecznej decyzji (zmiana, uchylenie)
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