P r o j e k t 

z dnia 15.02.2010.
Uchwała Nr .................

Rady Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy

z dnia .....................

w sprawie:
zaopiniowania sprawozdania z działalności Specjalistycznej Poradni Rodzinnej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy za rok 2009.

Na podstawie art. 6, 11 ust 1 i 2 pkt 2 ustawy z dnia 15 marca 2002 o ustroju m.st. Warszawy (Dz.U. Nr 41 poz. 361 z późn zm) Rada Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy uchwala co następuje:

§ 1

Po zapoznaniu się ze sprawozdaniem z działalności Specjalistycznej Poradni Rodzinnej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy za rok 2009, Rada Dzielnicy Bielany wyraża pozytywną opinię o realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej wykonanych w 2009 r przez Specjalistyczną Poradnię Rodzinną Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy.

§ 2

Wykonanie uchwały powierza się Zarządowi Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy.

§ 3

Uchwała wchodzi w życie z dniem podpisania

 







Przewodniczący Rady

Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy


 







     Robert Wróbel
........................................................                      .......................................................                                     ........................................................         (podpis dyrektora Poradni)                                 (podpis z-cy burmistrza)                                             (podpis radcy prawnego)

Uzasadnienie do projektu Uchwały z dnia 15.02.2010.
Zgodnie z Uchwałą Nr XXXVIII/888/2004 Rady miasta stołecznego Warszawy z dnia 30 września 2004r w sprawie ujednolicenia nazw specjalistycznych poradni rodzinnych m.st. Warszawy oraz nadania im statutów ; Załącznika Nr 2 do powyższej Uchwały .

W paragrafie 10 Załącznika Nr 2 Dyrektor Poradni składa Prezydentowi m.st. Warszawy – po zaopiniowaniu przez Radę Dzielnicy – coroczne sprawozdanie z działalności Poradni.

W związku z powyższym proszę o przyjęcie Uchwały.

Sprawozdanie merytoryczne 

z działalności 

Specjalistycznej Poradni Rodzinnej 

Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy 

za rok 2009.
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01-829 Warszawa, Al. Zjednoczenia 11, tel./fax  864 73 06 

Warszawa:  luty 2010.

Sprawozdanie merytoryczne z działalności Specjalistycznej Poradni Rodzinnej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy za rok 2009.

Zadania Specjalistycznej Poradni Rodzinnej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy wynikają z:

1. Statutu Specjalistycznej Poradni Rodzinnej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy  powołanego Uchwałą Nr XXXVIII/888/2004 Rady m.st. Warszawy z dnia 30.09.2004; 

2. Ustawy  z dnia 12 marca 2004 o pomocy społecznej (Dz.U. 2004 nr 64, poz. 593 ze zm);

3. Ustawy z dnia 26 października 1982r o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi (tekst jednolity Dz.U. z 2002r Nr 147. Poz. 1231 z późn. zm);

4. Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2005r Nr 180 poz. 1493);

5. Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 1994r Nr 111, poz. 535 z późn. zm).

Zgodnie z art. 46 ustawy o pomocy społecznej poradnictwo specjalistyczne, w szczególności prawne, psychologiczne i rodzinne jest świadczone osobom i rodzinom, które mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych bez względu na posiadany dochód. Natomiast statut Poradni jako jednostki organizacyjnej pomocy społecznej działającej na terenie Warszawy reguluje ramy zadań, które są realizowane m.in. poprzez: 

· Poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne i prawne dla dorosłych, młodzieży i dzieci, w tym wychowanków placówek opiekuńczo – wychowawczych;

· Diagnozę psychologiczną;

· Terapię indywidualną i grupową dorosłych, młodzieży i dzieci, w tym wychowanków placówek opiekuńczo – wychowawczych;

· Mediacje rodzinne;

· Terapię rodzinną, małżeńską i partnerską;

· Tworzenie i prowadzenie grup wsparcia i samopomocowych;

· Działalność informacyjną i psychoedukacyjną.

Kadra Poradni:

Pomoc ta zgodnie z w / w przepisami oraz statutem świadczona jest nieodpłatnie przez ośmiu specjalistów pracy z rodziną z zakresu psychologii, prawa i pedagogiki. W placówce zatrudnionych jest 11osób (7,76 etatu), z tego 8 specjalistów (4,88 etatu) i 3 osoby obsługi (2,5 etatu).

W ramach współpracy z Urzędem Pracy, Poradnia podpisała umowę na zatrudnienie jednego pracownika do prac pomocniczych na stanowisku sekretarka z prowadzeniem kadr pracownik pierwszego stopnia  wykonujący zadania w ramach robót publicznych.

Ponadto pracę Poradni w okresie sprawozdawczym wspierało 8-miu wolontariuszy. 

Kwalifikacje:

W ramach podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownicy Poradni uczestniczyli w następujących szkoleniach i warsztatach:

- 
Studium Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie (120 h) - szkolenie podstawowe realizowane przez Instytut Psychologii i Zdrowia PTP,

- 
Studium Poradnictwa i Interwencji Kryzysowej (210 h) - zorganizowane przez Instytut Psychologii Zdrowia PTP, a celem studium było: zwiększenie umiejętności w zakresie stosowania  interwencji kryzysowej i udzielanie pomocy psychologicznej,

- 
Seminarium dotyczące procedur i standardów postępowania w przypadkach przemocy (40 h)

- 
Warsztat Elke Fernholz i Michaela Preusslera "Mediacja a przepracowanie rozstania" - zorganizowany przez Klinikę Konfliktu,

- 
Udział w III Międzynarodowej Konferencji PTTPB "Psychoterapia poznawczo-behawioralna w poszukiwaniu skutecznych metod leczenia",

- 
Warsztat dr Lindy Lehrhaupt: "Redukcja stresu oparta na Uważności (MBSR),

- 
Korzyści z Praktyki Mindfulness - szkolenie prowadzone przez superwizora PTP Jolantę Berezowską

- 
cykl całorocznych superwizji dla Mediatorów Poradni prowadzonych przez superwizora Stowarzyszenia Mediatorów Rodzinnych,

- 
cykl szkoleń w zakresie przepisów finansowo – księgowych prowadzone przez WSFiZ oraz Mazowieckiego Centrum Doskonalenia Kadr.

- 
udział w cyklu seminariów z zakresu psychoanalizy

Działania terapeutyczne na rzecz klientów

W roku 2009 prowadzono następujące działania o charakterze terapeutycznym:

· Prowadzenie terapii indywidualnej, partnerskiej i rodzinnej dla osób dorosłych;

· Prowadzenie terapii indywidualnej dla osób na pograniczu normy psychicznej;

· Prowadzenie terapii indywidualnej dla młodszych dzieci i ich rodziców;

· Prowadzenie terapii indywidualnej głównie dla osób z problemem przemocy fizycznej i psychicznej;

· Prowadzenie mediacji partnerskich, rodzinnych, sąsiedzkich;

· Prowadzenie grup socjoterapeutycznych dla dzieci przez wolontariuszy – absolwentów psychologii i pedagogiki pod nadzorem specjalisty pracy z rodziną;

· Prowadzenie grup wsparcia dla osób dorosłych;

· Prowadzenie grup terapeutycznych dla osób dorosłych;

· Udzielanie porad prawnych oraz konsultacji, w tym przygotowywanie wniosków, pozwów, pism procesowych i innych;

· Prowadzenie działalności informacyjnej i psychoedukacyjnej.

Praca Poradni w liczbach:

W okresie sprawozdawczym z pomocy specjalistów pracujących w Poradni skorzystało osobiście 1025 osób (w tym 621 to osoby, które zgłosiły się po raz pierwszy, a z pozostałymi praca była kontynuowana). Ponadto udzielamy porad telefonicznych oraz konsultacji drogą internetową. Z ogólnej liczby klientów, 83 to dzieci i młodzież do 18 r.ż. 

Na 1025 przyjętych osób średnio - rocznie przypada 9128 wizyt, co daje średnio na dzień ok. 5 klientów dziennie na 1 pracownika merytorycznego (średnio sesja trwa ok. 1,5 godz).

Rodzaje zajęć / oddziaływań wobec klientów

W tym czasie klienci korzystali z różnych form oddziaływań (niektórzy z nich równolegle z kilku):

	Formy pomocy:
	Rok 2009

	Porady i konsultacje psychologiczno – pedagogiczne
	478

	Porady prawne
	281

	Terapia indywidualna
	213

	Terapia grupowa
	122

	Mediacje rodzinne
	24

	terapia rodzinna i małżeńska
	82


	Rodzaje prowadzonych zajęć grupowych:


	Rok 2009

	grupa wsparcia dla osób doświadczających przemocy
	39

	grupa wsparcia dla młodych kobiet w sytuacji kryzysu ( w tym samotnych matek)
	21

	grupa terapeutyczna dla kobiet powyżej 40 r.ż
	                                                         26

	grupa dla osób kończących aktywność zawodową
	13

	grupy socjoterapeutyczne dla dzieci
	23



Obecnie w naszej Placówce prowadzonych jest kilka grup, w tym dwie grupy wsparcia dla osób doświadczających przemocy i dla młodych kobiet w sytuacjach kryzysu oraz grupa terapeutyczna dla kobiet po 40 rż. Równolegle z grupami wsparcia prowadzone są grupowe zajęcia socjoterapeutyczne dla dzieci. 


Kobiety powyżej 40 rż mają możliwość uczestniczenia w grupie terapeutycznej. Niejednokrotnie jest to taki etap, w cyklu życia rodzinnego gdy dzieci są już dorosłe i opuszczają dom, a możliwość radykalnych zmian wydaje się być mniejsza, pojawiają się również problemy związane z perspektywą starzenia się. Tematem spotkań są problemy pojawiające się w tym znaczącym momencie życia kobiety i rodziny, a także zaburzone relacje rodzinne, kłopoty z samooceną, długotrwałe funkcjonowanie w sytuacji stresu związanego z chorobą bliskiej osoby, żałoba. 


Innym problemem, z jakim często zgłaszają się klienci Poradni jest przemoc. Ze względu na specyfikę zjawiska przemoc wymaga odrębnych oddziaływań, dlatego też tym osobom proponujemy specjalnie dla nich prowadzoną grupę wsparcia. Przemoc dotyka osoby w każdym przedziale wiekowym, o różnym poziomie wykształcenia, niezależnie od statusu społecznego i materialnego. Agresywne zachowania, któregokolwiek z członków rodziny ma negatywny wpływ na wszystkie osoby wspólnie zamieszkujące. Głównym celem grupy dla osób doświadczających przemocy jest nabycie przez nie umiejętności radzenia sobie w sytuacji zagrożenia oraz obrona siebie i swoich najbliższych. Dla uczestników zajęć ważna jest możliwość spotkania się z osobami, które przeżywają podobne trudności oraz są na różnym etapie radzenia sobie z nim.


Od 2000 roku prowadzona jest grupa wsparcia dla młodych kobiet, przeżywających kryzys w swoim związku, czy też będących w sytuacji rozwodu. Wśród problemów zgłaszanych przez uczestniczki są kłopoty wychowawcze będące wynikiem trudnej sytuacji rodzinnej, poczucie osamotnienia i bezradności. Grupa daje możliwość nawiązania znajomości. Osoby doświadczające izolacji społecznej lub samotności w środowisku nawiązują satysfakcjonujące relacje społeczne. 

Grupy dziecięce prowadzone były przez współpracujących z Poradnią stażystów i wolontariuszy wg ich autorskich programów. Programy i pomysły realizowane podczas zajęć z dziećmi były konsultowane i zatwierdzone przez opiekuna ww. Wszystkie zajęcia z dziećmi prowadzone były pod opieką merytoryczną specjalisty pracy z rodziną. W zajęciach grup socjoterapeutycznych w ramach współpracy uczestniczą także dzieci z Naszego Domu.

Wszystkie grupy prowadzone w Poradni mają charakter otwarty, co oznacza, że nowi członkowie mogą pojawiać się w każdym momencie jej pracy w miarę istnienia wolnych miejsc. Uczestnicy grup kwalifikowani są na nie, po odbyciu co najmniej jednej rozmowy wstępnej. Spotkania grup odbywają się raz w tygodniu, przez cały rok z przerwą w czasie wakacji szkolnych.

Ponadto z inicjatywy Poradni działa siedem grup samopomocowych, które w naturalny sposób wyłaniają się spośród klientów uczestniczących we wszystkich działaniach grupowych. Utrzymywanie się grup samopomocowych jest też sprawdzianem efektów pracy prowadzących je terapeutów.

Charakterystyka osób korzystających z pomocy terapeutów 

	wiek
	Rok 2009

	Ogółem:
	1025

	0 - 7 r.ż.
	25

	08 - 12 r.ż 
	32

	13 - 18 r.ż.
	26

	powyżej 18 r.ż.
	921

	brak danych
	21


	Status rodzinny
	Rok 2009

	osoby samotne
	158

	rodziny pełne
	358

	rodziny niepełne
	156

	rodziny adopcyjne
	6

	rodziny zagrożone rozpadem
	283

	rodziny wielodzietne
	1

	związki nieformalne
	63


	Zgłaszane problemy:
	

	konflikty
	368

	przemoc
	243

	w tym:
	

	fizyczna
	112

	psychiczna
	146

	seksualna
	7

	uzależnienia / współuzależnienia
	133

	w tym:
	

	alkohol
	101

	narkotyki
	7

	DDA
	83

	leki
	3

	problemy osobiste
	304

	w tym:
	

	zdrada 
	81

	trauma
	25

	niska samoocena
	94

	samotność

lęki
	50

34

	choroba
	71

	w tym:
	

	psychiczne
	60

	pozostałe
	11

	trudności bytowe

trudności wychowawcze
	32

136


	Struktura wg skierowań:
	

	reklama
	352

	szkoła
	15

	OPS
	23

	kurator / sąd
	25

	inne poradnie
	68

	znajomi
	176

	rodzina
	160

	inne instytucje
	48

	internet
	152

	brak danych
	6


· Działania integracyjne i edukacyjne na rzecz klientów

Bardzo ważną rolę w oddziaływaniach terapeutycznych spełniają działania integracyjne i    edukacyjne rodzin naszych klientów, które w ocenie Poradni spełniają rolę szeroko rozumianej profilaktyki, a także promocji zdrowego stylu życia (psychicznego i fizycznego).

W okresie sprawozdawczym byliśmy organizatorami różnych spotkań integracyjnych , edukacyjnych i okolicznościowych. 

Były to:

-
w czerwcu i listopadzie 2009 - kolejne edycje warsztatów pt. „Konflikt w rodzinie – rozwiązać, tłumić czy uciekać” dla 38 osób - mieszkańców Dzielnicy Bielany;

- 
na przełomie lipca i sierpnia 2009 – wyjazd rodzinny o charakterze profilaktyczno-edukacyjnym dla 36 osób (20 dorosłych i 16 dzieci) do Barda Śląskiego, zorganizowany dla klientów OPS i SPR;


Po zakończonym wyjeździe odbyło się jedno spotkanie zespołu interdyscyplinarnego, w którym brali udział: specjaliści zespołu ds. rodziny OPS i terapeuci ze strony Poradni Rodzinnej. Celem tego spotkania było podsumowanie wyjazdu oraz omówienie sytuacji każdego z uczestników i wytyczanie planów pracy z tymi rodzinami.

-  w grudniu 2009 - 35 dzieci naszych klientów uczestniczyło w "Mikołajkach" organizowanych przez Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych Urzędu Dzielnicy Bielany

- 
w grudniu 2009 – zorganizowano dwa spotkania Wigilijne z naszymi klientami, łącznie dla 150 osób;

- 
9 grudnia 2009 w sali konferencyjnej Urzędu Dzielnicy Bielany odbyło się uroczyste spotkanie poświęcone X rocznicy działalności Poradni Rodzinnej, w którym wzięli udział zaproszeni goście: władze Dzielnicy, radni, osoby zaangażowane w tworzenie i rozwój poradni, osoby współpracujące oraz klienci poradni.

Współpraca z innymi instytucjami

W 2009 r Poradnia współpracowała z wieloma instytucjami, organizacjami w celu realizacji kompleksowej pomocy rodzinie. Wśród bardzo ważnych należy wymienić:

· Biuro Polityki Społecznej Urzędu m.st. Warszawy;

· Wydział Spraw Społecznych i Zdrowia dla Dzielnic Bielany, Żoliborz, Ursynów m.st. Warszawy;

· Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy Bielany;

· Dom Dziecka Nr 1;

· Bielański Ośrodek Kultury;

· Stowarzyszenie Mediatorów Rodzinnych;

· Polskie Centrum Mediacji;

· Bielańskie Stowarzyszenie Rodzin Wielodzietnych;

· Niebieska Linia. Poradnia Rodzinna należy do koalicji instytucji zawartej z Niebieską Linią na rzecz przeciwdziałania przemocy;

· Oddział Psychiatryczny Szpitala Bielańskiego;

· Specjalistyczne Poradnie Rodzinne Dzielnic Bemowo i Wawer;

· Policja;

· Kuratorzy;

· Fundacje i Organizacje Pozarządowe działające na rzecz rodziny na terenie

Warszawy;

· Organizacje kościelne i inne, w tym m.in. Katolicki Ośrodek Pomocy Psychologiczno – Pastoralnej „Dewajtis”;

· Urząd Pracy;

Działalność promocyjna i informacyjna

W ramach promocji działań Poradni rozpowszechniamy informacje o naszej bieżącej działalności w formie ulotek, zaproszeń, ogłoszeń, kalendarzyków itp. a także poprzez naszą stronę Internetową www.sprbrialany.eu 

